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CARDIOLOGIA

Os investimentos em recursos 

técnicos e humanos, essenciais para um 

atendimento seguro, resultam também em 

elogios de pacientes. É o caso de Tatiana 

Gonçalves Mendes, que teve seus dois 

filhos no Hospital, e ambos tiveram que 

ficar internados no CTI Neonatal. Gabriel, 

que nasceu no dia 24 de junho de 2010, e 

Izzadora, que nasceu no dia 22 de 

novembro de 2011. Tatiana enviou um 

cartão (veja ao lado) à equipe.

CTI NEONATAL

Os funcionários do Divina com mais de 20 anos de 

trabalho foram homenageados durante a missa em 

comemoração aos 43 anos da instituição. O evento foi 

realizado no dia 31 de maio, no Auditório Pe. Eduardo 

Michelis, que estava completamente lotado. Durante 

as homenagens, o público se emocionou, principal-

mente com a despedida do colega José Jorni, que 

trabalhou durante 43 anos no Hospital. Um grupo de 

funcionários entoou músicas religiosas durante a 

missa, celebrada pelo Pe. Cláudio Damé. A Diretora-

Geral, Irmã Clair Teresinha Agnes, proferiu palavras 

de fé e gratidão pela colaboração de todos que 

contribuíram para o crescimento do Divina.

Divina realiza missa
de aniversário e
homenageia
funcionários jubilares

Tecnologia da Infor- agilidade de atendimento um 

mação, novos serviços  e caso de Síndrome Coronariana 

a ampliação dos Projetos Aguda, que pode causar infarto e 

Sociais. “Todas essas morte. “O paciente deu entrada 

metas foram alcançadas, na Emergência durante a madru-

culminando com o con- gada e, em menos de uma hora, 

trato de revitalização do teve o procedimento necessário 

Hospital Independên- realizado na Hemodinâmica, que 

cia”, relatou. salvou sua vida”, explicou.

Após, o gerente- A diretora-geral do Hospital, 

A Direção fez também uma Médico da Emergência, Dr. Irmã Clair Teresinha Agnes, 

demonstração sobre as metas Fernando Fernandes, destacou as finalizou as apresentações agra-

estabelecidas no Planejamento tecnologias avançadas que agora decendo a presença de todos. “Só 

Estratégico de 2008, para cinco integram os setores. O médico conseguimos chegar a esse 

anos, atingidas em sua maioria. ressaltou a melhoria dos serviços estágio de excelência no atendi-

O diretor-Médico, Dr. José Paulo após a aquisição de equipa- mento ao paciente porque todos 

Flores, falou sobre a autossusten- mentos de alta tecnologia como a trabalharam juntos. Ninguém 

tabilidade, a criação de uma nova Ressonância Magnética. Ao consegue nada isoladamente”, 

Emergência, o novo CDI, a atua- final, o coordenador do Serviço concluiu. Logo após o evento foi 

lização tecnológica, a implan- de Cardiologia, Dr. Ilmar Köhler, servido um coquetel  aos  

tação de um novo sistema de apresentou como exemplo de convidados.

Inaugurado o Serviço

Os funcionários jubilares receberam

flores e certificado 
• Alba Lúcia Lima Hilário - 20 anos - 5° andar noite;

• Regina Ribeiro de Lacerda - 20 anos - CTI;

• Amélia Regina Barbosa Costa - 25 anos - CME noite;

• Carmen Lúcia Silva Vaz - 25 anos -  CO;

• Hedi Schwendler Ramos - 35 anos - CO noite;

• Maria Verônica Barbosa Muniz - 35 anos - Direção;

• José Jorni Candido dos Santos - 43 anos - RH

Pacientes reconhecem bom atendimento

O Serviço de 

Cardiologia do 

Hospital Divina 

Providência foi 

lançado oficialmente 

no dia 31 de maio, no 

encerramento do 

evento comemorativo 

aos 43 anos do 

Divina. 

Beatriz Araújo

�D�I�V�I�N�I�N�H�O� �J�U�N� �2�0�1�2

�q�u�i�n�t�a�-�f�e�i�r�a�,� �2�8� �d�e� �j�u�n�h�o� �d�e� �2�0�1�2� �1�4�:�4�8�:�0�0



Para o Auxiliar de Farmácia Marcelo Nunes Zomer, que concluiu o Programa de Orientação Geral (POG) no dia 

21 de maio, com mais 25 colegas, “o treinamento é fundamental para nos qualificar e esclarecer sobre a visão do 

Hospital, para que trabalhemos de uma forma correta e eficaz”. Conforme Marcelo, a capacitação mostra a 

dinâmica desenvolvida pelo Divina, possibilitando melhor desenvolvimento do funcionário.

Juliane Amaral de Moura está sorrindo à toa com a nova função. A colega 

está agora no posto do CTI, como recepcionista, desde o dia 21 de maio. Há 

3 anos e meio trabalhando no Divina, Juliane exercia anteriormente a função 

de Auxiliar Geral, no 4º andar. “Adorei a promoção. Estou me adaptando 

muito bem com o novo serviço, com os colegas e com o setor. Sinto-me 

valorizada”, conta.

Julieta Fontella SND 01
Iara Lopes Colatto Higienização 01
Kelen Viviane da Silva Higienização 01
Camila Espinosa CTI Neonatal 01
Irmã Maria Noemia Flach 6º Andar 01
Erivete Siqueira Silva Lavanderia 02
Zenir da Silva Nardon Centro Cirúrgico 02
Jorge Santos da Silva VideoBip 02
Rejane da Costa Silva CDI 03
Fernando Martini Informática 03
Cintia Abreu Polippo SND 03
Marta Borges da Rosa 4º andar 06
Daiane Martins Agnes Compras 06
Tanara dos Santos Quilião SND 06
Nilso Carvalho Manutenção 06
Aline Lucas Nunes 5º andar 06
Vera Machado Boaventura Lavanderia 07
Roberta Kirsch Bavaresco Centro C. Ambulatorial 07
Luis Felipe da Silva Emergência 07
José dos Santos Severo Sala de Recuperação 08
Fátima Viana Benittes Farmácia 08
Nelson Oliveira da Silva CTI 08
Jarbas Figueira Osório Plantão Médico 09
Sergio Roxo dos Santos Enfermagem 09
Pâmela Greiner CDI 09
Olivia Monteiro Santos 4º andar 10
Christian Caruccio de Barros Informática 10
Alba Valéria Santana Contas 10
Michele Nascimento da Silva Banco de Sangue 10
Ariane Ozorio de Oliveira SND 10
Deise Barros Alves CTI 10
Diego Costeira Zeilmann Centro Cirúrgico 10
Maria de Fátima Correa 4º andar 11
Salete Bueno Peres Lavanderia 11
Raquel Silva da Silva Emergência 11
Fabiane Marques Balbuena CME 11
Angela Oliveira da Silveira Enfermagem 11
Luciane Santos de Oliveira Centro C. Ambulatorial 11
Glauco Quadros de Lima 5º andar 11
Lucia Clair Mallmann Centro C. Ambulatorial 12
Rafael Schonherr Mallmann Lavanderia 12
Rose da Rocha Machado Contas 12
Juliana Delfino Gomes 6º andar 12
Giovani da Silva SND 12
Mauro Alves Junqueira Higienização 12
Riceli Schmitt Demo Recursos Humanos 13
Janaína Vitória da Silva Café Caliente 13
Rafael Arruda Gravana Centro Cirúrgico 14
Rosimar da Silva Moura ESF Rincão 14
Lisete Resende das Neves Lavanderia 14
Melissa de Souza Duarte CDI 14
Cintia Melles Peralta CDI 14
Andressa de Souza Sampaio Higienização 14
Soraia Coimbra Pahim CDI 15
Fabiana Zambrano Knappe Centro C. Ambulatorial 15
Ana Regina Morais de Almeida Higienização 15
Adriana Souza de Oliveira Emergência 15
Leandro Domingues dos Santos Centro Cirúrgico 16
Marcius Amaral dos Santos Emergência 16
Rejane Saldanha Machado Ambulatório 1º de Maio 16
Paulo Roberto Soares Espindola Centro Cirúrgico 16
Sandra dos Santos Gouterres SND 16
Lea Maria de Aguiar Pastoral da Saúde 17
Simone David de Oliveira SND 17
Roseli Gonçalves Silva Centro C. Ambulatorial 17
Lisiane Rosa dos Santos 6º andar 17
Carmen Barreto Higienização 18
Cristian Garvino Haas Contas 18
Kellen  Vargas Ferreira Central de Autorização 18
Regina Almeida Reis  Emergência 18
Taima Chemale Dallegrave Jurídico 18
Mara Rubia Mendes CTI Neonatal 19
Joana Darc de Azambuja Garcia CTI 19
Carlos Machado Rodrigues Compras 19
Bruna Schatkoski Valério ESF Rincão 19
Sonia Marques Khal Farmácia 20
Marli Mota dos Santos Centro Obstétrico 20
Elaine Brito de Oliveira CME' 23
Nara Damaceno Pereira CTI Neonatal 23
Simone de Araujo Quintana CME 23
Tatiana Mueller Centro Cirúrgico 23
Dalmira de Lima Agnes Ok Estacionamentos 23
Amilton Renato Miranda Aguiar Manutenção 24
Ana Paula da Silva Messa 5º andar 24
Taiana Lando SPCI 24
Ana Paula Borges Souza Emergência 24
Viviane Alves Rezende CTI Neonatal 24
Leda Schimidt Unilab 24
Alysson Santana Martini VideoBip 24
Veridiana Maffassiolli SND 25
Elias Besen Informática 25
Gisele Daiane de Souza Roxo CTI 25
Cristiano da Silva Pinheiro 6º andar 25
Christine Rocha CDI 25
Marlon Silva da Conceição CTI 26
Cristiano Santana Teixeira CME 26
Patricia Benvenutti Farmácia 26
Luana Fernandes dos Santos Higienização 26
Giovane Vargas da Silveira CTI 26
Luana Caetano Tejera Contas 26
Fabiane Morais Mariano Higienização 26
Sirlene Matos de Oliveira SND 27
Alessandra da Silva Chassot Centro Obstétrico 27
Ana Paula Wagner CTI 28
Rute Correa da Rosa da Silva Central de Autorização 28
Patricia Vargas Xavier Ordovas 4º andar 29
Mariana de Paula Gonçalves CTI Neonatal 29
Paulo Roberto Freitas de Freitas Compras 29
Sabrina de Abreu Grassi Contas 29
Sandro Silva da Silva 6º andar 29
Zilka Mendina de Lima CTI 31
Ricardo Castro Carrera CTI 31
Aline de Souza Mazur Quimioterapia 31
Sabrina Gonçalves Armelin Recursos Humanos 31
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aniversários

O Auditório Pe. Eduardo Michelis foi 

todo repaginado no início de junho e agora 

está mais aconchegante. Foram trocados o 

carpete, feita nova pintura das paredes, as 

cortinas foram higienizadas e novos 

microfones foram adquiridos, dando mais 

mobilidade ao palestrante. 

PROMOÇÕES

Desde o dia 23 de abril a colega Tatiane Costa dos Santos está exercendo a 

função de Auxiliar de Faturamento. Há quatro anos no Divina, a funcionária 

demonstra satisfação ao comentar os novos desafios. “Estou adorando a 

experiência. Novos desafios são sempre bem-vindos, e como eu já era da 

casa, conheço todo o pessoal e isso facilita bastante.” Antes de ser 

promovida, Tatiane era recepcionista da Emergência.

Juliane está
em nova função

Patrick Rocha Alves Técnico em Enfermagem  iniciou a função de no dia 

26 de março, vindo da Farmácia, onde exercia a função de Auxiliar. 

“São muitas coisas novas, totalmente diferentes da minha função antiga. 

Estou adorando e aprendendo muito”, conta Patrick, que trabalha no 

Divina há mais de 3 anos.

Patrick é Técnico em Enfermagem

Bruna Reis

Bruna Reis

Beatriz Araújo

POG

Programa é fundamental para a qualificação profissional

Auditório repaginado

Tatiane agora está
no Faturamento

Beatriz Araújo
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SEMANA CIENTÍFICA 

Comportamento humano, erros de
medicamentos e melhorias no
atendimento atraem grande público

No segundo dia, o assunto foi “Os 

Erros de Medicação”, abordados a partir 

das etapas do procedimento de 

medicação e das funções envolvidas. 

Também foram discutidas maneiras de 

prevenção aos erros. "Devemos ter 

consciência de que podemos errar e 

nossos erros podem ser perpetuados. 

Cada um deve conhecer os pontos 

críticos de seu trabalho, dispensando 

uma atenção maior a essa etapa", 

concluiu a palestrante e farmacêutica 

Maria Elisa Toffoli.

A semana, que aconteceu de 28 a 30 

de maio, foi encerrada com uma 

explanação feita pelo coordenador 

Médico da Emergência, Dr. Fernando 

Fernandes, sobre os resultados de um 

Estudo de Corte de Prevenção do 

Tromboembolismo Venoso realizado no 

Hospital Divina Providência, com o 

apoio do grupo internacional Safety 

Zone (que estuda a prevenção do 

Tromboembolismo Venoso), levando a 

instituição a melhorar seus processos.

CURSOS E CONGRESSOS

NUTRIÇÃO HOSPITALAR

As nutricionistas Veridiana Maffassiolli e Suzana 

Ferreira dos Santos participaram da I Jornada de 

Nutrição Hospitalar, realizada no dia 1º de junho. 

O evento, organizado pelo Sindihospa, ocorreu 

no Novotel, em Porto Alegre.

NUTRIÇÃO E CÂNCER

De 20 a 22 de junho, as nutricionistas Viviane 

Arrué e Tatiane Carvalho Delavi estiveram 

presentes no V Congresso Brasileiro de Nutrição e 

Câncer (CBNC), GANEPÃO 2012 e III 

International Conference of Nutritional Oncology 

(ICNO). O congresso ocorreu no Centro 

Fecomércio de Eventos, em São Paulo. 

SAÚDE COMPLEMENTAR

Os advogados Mario Abílio Jaeger Neto e Stella 

Torresan Graeff participaram, no dia 22 de junho, 

da 7ª Jornada Jurídica de Saúde Complementar, 

que ocorreu no Hotel Golden Tulip Paulista Plaza, 

em São Paulo. 

EMERGÊNCIA

As enfermeiras Sabrina Goulart Martins, Ana 

Paula Borges Souza e Daniele Casarotto, do setor 

de Emergência, realizaram o curso de ATCN – 

Cuidado Avançado Em Trauma para Enfermagem 

(ATCN). O evento ocorreu nos dias 15 e 16 de 

junho, em Porto Alegre.

TRANSFUSÃO SANGUÍNEA

No dia 20 de junho foi realizado Curso sobre 

Transfusão Sanguínea e Reações, no Hemocentro 

do Estado. A Técnica em Enfermagem do Banco 

de Sangue, Adriane Bevervanso, participou da 

capacitação.

CUSTOS HOSPITALARES

A Analista de Faturamento Fernanda Back e a 

enfermeira do Faturamento Rossêla Hofmann 

Carini, participaram do Seminário de Auditoria e 

Custos Hospitalares, organizado pela Federação 

dos Hospitais e Estabelecimentos de Saúde do 

Rio Grande do Sul. O seminário ocorreu no 

Canoas Parque Hotel.

HEMOFILIAS

Nos dias 21 e 22 de junho ocorreu, em São Paulo, 

uma Oficina de Tratamento das Hemofilias. O 

médico hemoterapeuta Sérgio Medina, do Banco 

de Sangue, esteve presente ao evento, que foi 

realizado no EZ Hotel.

TODA A LINHA DE EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS COM TAXAS DIFERENCIADAS

PARA FUNCIONÁRIOS DO HOSPITAL DIVINA. FALE COM O GERENTE.

RECURSOS HUMANOS

Contracheque será impresso no caixa eletrônico
A partir de julho os funcionários terão acesso ao seu 

contracheque por meio dos caixas eletrônicos ou 

internet. Esta é mais uma facilidade que a área de 

Recursos Humanos disponibilizará, através da parceria 

com o Bradesco. Conforme o coordenador do setor, 

Glademir Bastians, inicialmente o sistema disponibili-

zará apenas o mês de julho. “Mas está programado para 

que todos tenham acesso aos 6 últimos contracheques. 

A partir desta rotina a área de RH não fará mais a 

entrega do contracheque impresso”, avisa.  

Veja como imprimir o seu contracheque:

Nos caixas eletrônicos do Bradesco acesse duas 

vezes a opção “Próximo Menu” localizada no lado 

direito, na parte de baixo da tela. Após acesse a opção 

“Comprovante Salarial”, sendo que irá solicitar senha e 

demais procedimentos de segurança. Aparecerá na tela 

o contracheque disponível e o funcionário escolherá o 

mês que deseja imprimir. 

Na internet, acesse o Bradesco internet banking da 

forma tradicional. No Menu escolha a opção “Outros 

Serviços” e em seguida acesse a opção “Comprovante 

Salarial”. O sistema irá solicitar o seu número de CPF. 

Na tela seguinte aparecerá o contracheque disponível e 

o funcionário escolherá o mês que deseja imprimir.

“A Semana Científica deste ano foi um sucesso, a melhor já realizada até hoje.” Esse foi o parecer da 

coordenadora de Enfermagem e da Equipe Científica do Divina, Adriana Ferreira, uma das responsáveis 

pela organização do evento. Ainda conforme Adriana, todas as palestras realizadas tiveram a presença de 

mais de cem pessoas. O comportamento humano foi o assunto abordado no primeiro dia. “A missão dos 

hospitais surge com a questão de servir e ajudar a quem precisa. É uma missão instigante, desafiadora e 

que traz bons frutos”, explicou o palestrante Dr. Paulo Ricardo Silva Ferreira. 

Bruna Reis
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O projeto-piloto Qualidade de Vida ao Cuidador 
com Terapias Naturais está em processo de análise 
pela Direção do Divina, conforme cronograma 
previsto em março, quando iniciou a atividade. “Após 
3 meses de trabalho, percebemos que os objetivos 
foram alcançados, através de um atendimento 
humanizado e personalizado despendido aos 
funcionários”, conta uma das terapeutas participantes 
do projeto, Janete Serafin.

Conforme Janete, nesse período, 70 funcionários 
foram beneficiados, totalizando 308 procedimentos 
com Reiki, Cromoterapia, Terapia Auricular e 
Fitoterapia. “Um bem-estar físico, emocional, mental 
e espiritual foi proporcionado aos funcionários. É o 
início de um processo para melhorar a qualidade de 
vida do cuidador, tanto no âmbito pessoal quanto no 
ambiente profissional”, aponta a terapeuta Débora 
Risch. 

ESPAÇO DA ASSOCIAÇÃO

TERAPIAS NATURAIS

Projeto-piloto passa
por avaliação

Prepare-se para a festa junina que será realizada no 

próximo dia 7, a partir das 14h, no estacionamento coberto. 

Os associados e familiares poderão aproveitar comidas 

típicas como pipoca, pinhão, cachorro-quente, pastel, crepe 

e churros, além do tradicional quentão, que será liberado. A 

criançada também foi lembrada e poderá brincar à vontade 

na cama elástica, piscina de bolinhas, gangorra e pescaria.

Aos associados será liberada uma cortesia de 

cachorro-quente, pipoca, pinhão e refrigerante, sendo 

que os tíquetes deverão ser retirados durante a festa. 

A Direção da Associação premiará as três barracas com 

melhor caracterização e os melhores prenda/peão infantis. 

A votação ocorrerá durante os festejos, pelos participantes. 

Não perca tempo, enfeite sua barraca e participe! 

Festa Junina
promete muitas brincadeiras

ASSOCIE-SE

Equipe  volta ao Alto Teresópolis 
A equipe de Saúde Comunitária do Divina esteve novamente na 

Escola Estadual de Ensino Fundamental Brigadeiro Silva Paes, 
localizada na Av. 5 de novembro, bairro Alto Teresópolis. A ação 
ocorreu no dia 16 de junho, para atender a comunidade da região. Os 
profissionais  atenderam 143 pessoas e realizaram mais de 300 
procedimentos, incluindo terapias naturais como Auriculoterapia, Reike, 
Cromoterapia, assistência nutricional, medição de pressão arterial e 
verificação de HGT, que confere o teor de açúcar no sangue, para 
detectar se o paciente é ou não portador de diabetes. Outras entidades 
também participaram do mutirão envolvendo os alunos e a comunidade. 

SAÚDE COMUNITÁRIA

CAMPANHA

O Serviço de Prevenção e Controle de Infecção do 

Divina, com apoio do CEC, divulgou no dia 18 de junho, em 

evento realizado no Auditório Pe. Eduardo Michelis, o 

primeiro setor premiado no concurso de frases da Campanha 

Institucional de Incentivo à Higienização das Mãos. Os 

sortudos foram o Banco de 

Sangue, setor de Cardiologia e 

Centro de Quimioterapia com a 

frase “Esquecer vai lhe com-

prometer; mãos limpas, um 

nobre dever”.

A enfermeira do SPCI, 

Taiana Lando, mostrou um vídeo 

sobre o tema e apresentou dados 

coletados no Hospital. Os nú-

meros demonstram a relevância 

da higienização das mãos para a 

Mãos Limpas,
Mãos Seguras!

promoção do cuidado seguro, bem como a necessidade de 

melhorar a taxa de adesão. 

Quem participou do evento recebeu um kit com álcool 

gel e um boton da campanha (Eu lavo as mãos!). Os colegas 

que não puderam se ausentar do setor, receberam botons. A 

mudança começa dentro de cada um de nós. Eu lavo minhas 

mãos. E você? Todos estão convocados a serem agentes 

ativos desta campanha.

Beatriz Araújo

O colega Paulo 
Afonso Pereira, do 
setor de 
Manutenção, atesta 
a qualidade do 
atendimento. 
“Tinha uma dor 
nas costas que não 
aliviava nunca. 
Com as terapias, 
estou me sentindo 
outra pessoa, 
totalmente sem 
dor.”

Você paga apenas a mensalidade equivalente a 0,5%

do salário base, descontada em folha de pagamento

Arquivo SPCI

Fotos Beatriz Araújo
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