


Janeiro Branco:lembrete a satide mental
No Janeiro Branco, o HSJ espalhou a mensagem de que

cuidar da saude mental € um ato diario. Por meio de uma
acao voltada as pessoas colaboradoras, a instituicao
compartilhou orientacdes simples para o dia a dia,
incentivando o autocuidado, o acolhimento das emocoes e a
o equilibrio. Um gesto de escuta, respeito e valorizagao de
quem dedica sua rotina a cuidar do outro, afinal, para cuidar
de alguém, é preciso antes cuidar de si mesmo.

Uma espera cheia de amor
TR
B

Internada no Estrela, Franciele Jantsch, 42 anos, vive uma gestagcao
marcada pela coragem: desde novembro, esta na instituicao por
trabalho de parto prematuro e bolsa rota, aguardando, com fé, a
chegada da pequena Maité. Em meio a espera, as equipes se
mobilizaram para transformar o leito em cenario de carinho:
manicure, cabelo, maquiagem e um ensaio fotografico especial.
Um gesto cheio de significado, que eternizou dignidade,
autoestima e amor. Isso € um cuidado amoroso a vida.

Conhecimento que fortalece a pratica farmacéutica
O Hospital Independéncia realizou o | Simposio de Farmacia Clinica e Hospitalar, reunindo

profissionais para a troca de conhecimento, atualizacao técnica e fortalecimento das
boas praticas assistenciais. A programacao contou com mesas-redondas e estacoes
praticas, abordando temas como stewardship de antibioticos, avaliagao de prescricdes e
desafios logisticos. Um encontro que reforcou o papel estratégico da Farmacia na
seguranca do paciente e na qualidade do cuidado prestado.

Cultura de seguranca:
um compromisso de todos

O setor de Qualidade e Seguranca do Paciente
do Independéncia promoveu uma agao de
sensibilizacdo sobre a importancia das
notificacoes de eventos adversos,
circunstancias de risco e quase falhas. A
iniciativa busca fortalecer a cultura preventiva
e o0 compromisso das equipes com a
seguranca do paciente, estimulando a
melhoria continua dos processos e o cuidado
responsavel em todas as etapas da assisténcia. O




Cuidado que se reflete em confianga
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Vocés sao verdadei
Herois!

Cecilia Cardoso
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No consolidado de 2025 o Divina registrou seus melhores indices de eficiéncia
assistencial, com, por exemplo, reducdo do tempo de espera na Emergéncia, na
permanéncia em UTIs e em interna¢des, além de crescimento em importantes
indicadores. Esses avancos refletiram, diretamente, na experiéncia dos pacientes,
resultando em um NPS institucional de 82,4%, em zona de exceléncia, superando a ultima
media de 59% divulgada pela ANAHP, que reune os principais hospitais de exceléncia do
Brasil. Esses numeros so sao possiveis gracas as pessoas colaboradoras sempre engajadas
em entregar o melhor do cuidado amoroso a vida.
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Informacao importante

I A Rede de Saude da Divina Providéncia comunicou a Secretaria Municipal de Saude de

Porto Alegre a decisao de encerrar, de forma responsavel e planejada, o termo de
colaboracao firmado em marco de 2023 para a gestao de 38 unidades de saude, em razao
de a proposta financeira apresentada nao alcancar o patamar minimo necessario para a
manutencao dos servicos pela instituicao. Durante o periodo de transicdo, previsto até o
inicio de maio, os atendimentos seguem ocorrendo normalmente, em dialogo permanente
com o poder publico, assegurando a continuidade do cuidado a populacao.

Ampliacao da atuacgao

l O ATNC teve sua atuacao ampliada. Agora,

passa a oferecer consultas particulares
semanais num consultério do Centro Clinico
do Divina, por meio das Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS). A
proposta une acolhimento, escuta
qualificada e equilibrio entre corpo, mente e
espirito. Em uma avaliacdo completa, a
equipe conduzira cada pessoa e indicara as
terapias mais adequadas, podendo aplicar
mais de uma técnica no mesmo atendimento,
conforme a necessidade de cada paciente.
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Agende uma sessdio atraves da
Bertha, nossa assistente virtual.
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Clinica Perto Mais Perto, mais presente

A Clinica Perto apresenta novidades que tornam o cuidado da pessoa
colaboradora cada vez mais proximo e acessivel. O horario de
atendimento para demandas do dia — relacionadas a quadros agudos
de baixa complexidade — foi ampliado: anteriormente 15% da agenda
era destinada a esses atendimentos, percentual que agora passa para
39%, oferecendo mais flexibilidade para quem precisa de cuidado
oportuno. Além disso, o Grupo Perto da Saude passara a atuar em um
novo formato, fortalecendo a presenca fisica e o vinculo com as
unidades. Mudancas que ampliam o acesso, valorizam o acolhimento
e colocam a saude ainda mais perto das pessoas colaboradoras.

Dedicacao valorizada

Saudamos o colega e as
colegas promovidos no
primeiro més do ano!

Luiz Felipe Correa da Silva

Atuando na RSDP ha 11 anos e
11 meses, Luiz inicia o desafio
como Analista de Suporte
Pleno, antes, ocupava o cargo
de Técnico em Informatica llI.

Marjana Rockenbach

Colaboradora do Hospital Sao
José ha 5 anos e 8 meses, foi
promovida de Analista de
Educacao Corporativa Jr a
Supervisora de Farmacia.

Raiani Emanuelle Martins Lopes

Foi promovida para Assistente
Administrativa. Ela esta no
Hospital Estrela ha 2 anos e

atuava como Auxiliar de
Faturamento lIl.
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Notas em Rede Atencao aos prazos de pagamentos 2026 &

Com carinho, compartilhamos com vocés o calendario de pagamentos de 2026. A ideia e trazer mais tranquilidade e previsibilidade, para

que possam se organizar com seguranca e confianga. Saibam que cada pessoa € muito importante para nos e faz parte essencial da nossa
jornada. Em caso de duvida ou qualquer necessidade, procure a Gestao de Pessoas de sua unidade.
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FOLHA JANEIRO FOLHA FEVEREIRO FOLHA MARGCO FOLHA ABRIL FOLHA MAIO FOLHA JUNHO
PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO
6 DE FEVEREIRO 6 DE MARCO 7 DE ABRIL 7 DE MAIO 6 DE JUNHO 6 DE JULHO
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FOLHA JULHO FOLHA AGOSTO FOLHA SETEMBRO FOLHA OUTUBRO FOLHA NOVEMBRO FOLHA DEZEMBRO
PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO RGNS FapulE e PAGAMENTO
6 DE NOVEMBRO 4 DE DEZEMBRO
6 DE AGOSTO 4 DE SETEMBRO 6 DE OUTUBRO 7 DE JANEIRO/27
ADIANTAMENTO 13° 13° INTEGRAL
30 DE NOVEMBRO 18 DE DEZEMBRO

Valorizando o conhecimento com o 3° Top Educacao Divina em Rede 100% digital:

A RSDP inicia 2026 celebrando aquilo que esta no coracao do nosso cuidado: o sustentabilidade e maior alcance
aprendizado e as pessoas. O 3° Prémio Top Educacdo € um momento especial de
reconhecimento as pessoas colaboradoras que escolheram ir além, investindo no
proprio desenvolvimento e no aprimoramento das suas praticas no dia a dia. Cada
trajetoria reconhecida aqui representa dedicacao, curiosidade e compromisso com a
exceléncia. Ao buscar novos conhecimentos, essas pessoas fortalecem nao so6 a sua
atuacao profissional, mas sobretudo, a qualidade do cuidado entregue a cada paciente.
A Rede entende o pilar fundamental que a educacgao continuada € para o crescimento
da instituicao e para a construcao de um atendimento cada vez mais amoroso,
qualificado e seguro. Parabéns a todas as pessoas envolvidas e, especialmente, as
premiadas, que inspiram e ajudam a construir, todos os dias, o futuro da RSDP.

A partir desta edicao, este informativo interno
sera distribuido apenas de forma digital. Essa
acao tem como objetivo diminuir o uso do papel
e ampliar, ainda mais, a abrangéncia do DER.

Hospital Independéncia
destaque
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Formacao que prepara para o futuro do cuidado

A alianca entre RSDP e PUCRS oferece oportunidades de
especializacdo para as pessoas colaboradoras. Os cursos visam
aprimorar a formacao de profissionais da saude, expandir
oportunidades académicas e qualificar ainda mais o atendimento
a populacao. Conheca os cursos disponibilizados pela PUCRS em
parceria com a Rede de Saude da Divina Providéncia: Gerontologia
Clinica - Com o aumento da populacao idosa, cresce tambem a
demanda por profissionais capacitados para atuar com exceléncia
nos cuidados clinicos do envelhecimento.

Inicio do curso em margo!
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