
Informativo interno dos hospitais da 
Rede de Saúde Divina Providência 
Ano XVII • Nº 200 • Março de 2021Divina em Rede

A celebração dos 71 anos do Hospital São José 
aconteceu no dia do seu padroeiro, 19 de mar-

ço, com o carinho da comunidade e as bênçãos 
do Padre Alfonso Antoni, no início da manhã. 

A demonstração de fé ocorreu em frente ao hos-
pital, sem a presença do grande público, mas foi 
transmitida pelas redes sociais. O momento de 
oração intercedeu por todos que fazem parte do 
HSJ: os profissionais da saúde e os colaborado-
res; as Irmãs da Divina Providência; os pacientes 
e seus familiares.  Ao meio-dia, foram servidos 
lanches especiais aos colaboradores e pacien-
tes. Houve, ainda, a entrega de Santinhos com a 
Oração de São José e a colocação de adesivos 
de porta com a estrofe “São José, a vós nosso 
amor, Sede nosso bom protetor”.

Fundado em 19 de março de 1950, com forte 
apoio da comunidade de Arroio do Meio (RS), o 
Hospital São José integra a Rede de Saúde Di-
vina Providência. De natureza filantrópica, aten-
de a população de 161 municípios do Vale do 
Taquari e de regiões próximas com o compro-
misso de prestar serviços hospitalares humani-
zados, com segurança e qualidade. 

SÃO JOSÉ, 
71 ANOS !



Aromaterapia. 
Relaxe e organize 
sua mente 
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Dicas de Bem-estar

Em tempos de pandemia, situações 
estressantes nos causam angústia, 
ansiedade e desconforto. Estas cir-
cunstâncias acabam afetando nossa 
saúde mental e, até mesmo, ocasio-
nando  sintomas físicos. 

Técnicas de relaxamento corporal são 
interessantes e eficazes formas de “or-
ganizar” nossa mente e corpo, relaxar 
pensamentos e direcionar energia de 
forma mais tranquila.  

A aromaterapia é a arte e a ciência que 
visa promover a saúde e o bem-estar 
do corpo, da mente e das emoções 
pelo uso terapêutico do aroma natural 
das plantas, por meio de seus óleos 
essenciais. E de forma prática, a su-
pervisora do Ambulatório de Terapias 
Naturais e Complementares 1º de 
Maio,  Débora Arregui Risch,  propõe 
um exercício simples e revigorante: 

• Aplique 5 gotas de óleo essencial 
de eucalipto numa bacia e escal-
de os pés suavemente. Faça isso 
antes de dormir, com uma músi-
ca relaxante, aproveitando este 
momento para respirar, relaxar e 
cultivar bons pensamentos.

O eucalipto age como antisséptico 
das vias respiratórias, é expectorante 
e fortalece a respiração.

Hospital Santa Isabel

Lanches com ternura
Carinho também é receita para uma boa recupe-
ração. No Hospital Santa Isabel, pacientes em tra-
tamento contra a Covid receberam lanches com 
toque de ternura. Nos potes, palavras de motivação 
ornamentadas com lindas flores, vindas do jardim 
da instituição. O cuidado também está no conteú-
do, como nos morangos recebidos em doação e 
entregues aos pacientes. Parabéns a todos os en-
volvidos no singelo e lindo gesto.

Hospital São José

CIPA preparada, acidentes evitados!
Em março, foram 20h de treinamento para os novos 14 cipeiros do São José. Incluindo a 
prática de técnicas de primeiros socorros, combate a incêndios e legislação da Comissão 
Interna de Prevenção de Acidentes,  também foram abordados aspectos teóricos como o 
planejamento da Comissão para a gestão que se iniciou, que trata sobre campanhas de 
prevenção de acidentes, segurança no trabalho e prevenção de doenças.  Colegas, para-
béns pela dedicação. Temos certeza que vocês evitarão muitos acidentes! 

 

Mensagens que confortam 
A Covid requer um tratamento em isolamento. Mas isso não 
foi obstáculo aos profissionais do HSI, que encontraram na 
tecnologia, um instrumento de conforto aos pacientes. A 
atividade iniciou-se neste mês de março. A partir de gra-
vações feitas em celulares, familiares repassaram palavras 
de motivação e carinho aos pacientes internados. Na foto, a 
enfermeira Gisele Marchi mostra para a idosa Neli Miranda 
da Silva, a mensagem da família. A paciente de 70 anos, 
moradora de Progresso, recuperou-se e teve alta no dia 17. 
Saúde a todos! 

Novas residentes 
desembarcam no São José
O Hospital São José tem caras novas! São as quatro 
residentes: Vanessa Rank, Estefanea Catherine Coltro, 
Samara da Costa Becker e Loren Fontinhas Faccin. Elas 
integram o Programa de Residência em Psiquiatria do 
hospital, que, a cada edição é mais disputado e reco-
nhecido. A Residência Médica do HSJ é supervisiona-
da pelo Dr. Roberto Pierobom Lima. As médicas foram 
recepcionadas pelo comitê gestor do São José. Sejam 
bem-vindas, meninas. Um ótimo e proveitoso período 
de residência no nosso São José!

Terapia natural cuidando de quem cuida
Os colaboradores do São José receberam sessões de 
auriculoterapia realizadas, de forma voluntária, pela 
ex-Técnica em Enfermagem da instituição, Simone Ko-
chmann. Com sessões que duravam de 15 a 20 minutos, 
31 colegas participaram da ação. A auriculoterapia é uma 
terapia natural que consiste na estimulação de pontos 
nas orelhas, sendo por isso muito semelhante à acupun-
tura. Seus principais benefícios são o alívio nas dores por 
torções, contraturas e distensões musculares. Auxilia em 
problemas reumáticos, respiratórios, cardíacos, urinários, 
digestivos, além dos hormonais, como obesidade, ano-
rexia ou doenças da tireoide, por exemplo, e nos psico-
lógicos, como ansiedade ou depressão. A boa notícia é 
que a ex-colega Simone colocou-se à disposição para 
retornar e fazer esse agrado aos nossos colaboradores.

O setor de Recursos Humanos da 
Rede de Saúde Divina Providência 
está capitaneando a implementa-
ção de várias medidas, apoiando os 
colaboradores durante a pandemia. 
Desde março, estão sendo ofertadas 
algumas ações de apoio como reem-
bolso creche, práticas integrativas e 
complementares - oferecidas com 
terapeutas naturais -, apoio psico-
lógico e psiquiátrico, horário flexível 
e banco de horas automáticos, uso 
de aplicativos de transporte, flexibi-
lização dos prazos para entrega de 
documentos nos núcleos de gestão 
de pessoas, treinamentos e novas 
opções de lanche no refeitório. Tudo 
isso foi feito pensando no bem-estar 
e segurança dos colaboradores da 
Rede neste momento difícil.

Ao lado dos 
colaboradores



Você é forte!
Cuidar dos pacientes também requer amor. E, com esta prerrogativa,  
as Técnicas em Enfermagem da Unidade de Internação COVID do 
Divina Providência tiveram a iniciativa de expor esse sentimento aos 
pacientes internados na unidade. “Estamos com você”, “Você é forte”, 
“Tudo passa”, “Você vai vencer essa batalha”,  são mensagens simples, 
porém fortalecedoras, e escritas em balões colocados junto aos lei-
tos. As frases são encontradas até nos esparadrapos dos curativos. 
Com paixão e atenção, as gurias fazem as dificuldades dos pacientes 
parecerem menores. Vocês são ótimas.
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Hospital Divina Providência

Hospital Independência

O relatório de atividades da Rede de 
Saúde Divina Providência, que será 
lançado em breve, tem o objetivo de 
informar sobre as ações desenvolvi-
das pelos cinco hospitais (HDP, HI, 
HE, HSJ e HSI), pelo Ambulatório de 
Terapias Naturais e Complementares 
1º de Maio e pelas 35 Unidades de 
Saúde de Porto Alegre administradas 
pelo HDP em 2020. Além disso, traz 
indicadores de serviços, dados finan-
ceiros e imagens que retratam o nos-
so trabalho. Mostra ainda, projetos 
para ampliar e qualificar estruturas e 
atendimentos. 

O relatório de atividades servirá como 
um norteador para a Rede e seus co-
laboradores. Ainda que resumida nas 
páginas de uma publicação, quere-
mos mostrar a grandiosidade do que 
fazemos ancorados pela prática do 
cuidado amoroso à vida. 

Boas Práticas 
de Gestão

Rede apresentará 
publicação com 
as atividades e 
resultados de 2020

Mais leitos, mais equipamentos
Desde o início da pandemia, o Hospital Independência 
passou por muitas fases. A criação do Módulo em tempo 
recorde, os atendimentos Covid, as ampliações de leitos, 
as doações, a chegada de novos equipamentos: tudo feito 
para qualificar o atendimento aos pacientes. E a escolha 
do nosso Independência para receber o Módulo Covid foi 
devido ao empenho dos diretores, gestores e equipes que 
fazem do HI um hospital de excelência.

Veja o crescimento em números. 

 

Antes da pandemia
• 90 leitos de  

traumato/ortopedia
• 10 leitos de UTI

total: 100 leitos

O Hospital Estrela passou por avaliação para a recertificação 
ONA Nível 2, que atesta a qualidade dos processos envol-
vidos direta ou indiretamente na assistência, com ênfase na 
segurança do paciente e gerenciamento entre os processos. Realizada no dia 26 de feve-
reiro, por dois avaliadores do Instituto Brasileiro para Excelência em Saúde (IBES), a coleta e 
evidências de dados foi feita por meio de padrões pré-definidos pela ONA (Organização Na-
cional de Acreditação). O HE foi, novamente, acreditado nível 2! Parabéns a todos! Parabéns, 
colegas pelo trabalho e dedicação!

Hospital Estrela

Recertificação reconhece a 
qualidade dos processos 

HDP já 
tem 70 
leitos 
de UTI 
Covid
Dentre as ações de combate à Covid-19, des-
tacamos a ampliação de leitos de UTI que, 
atualmente, chegam a 70 operacionais no 
Divina Providência. O número foi aumentando 
gradativamente, a fim de atender a crescente 
demanda.  Em 2020, eram  16 os leitos Covid. 
Na primeira ampliação, o total passou para 26. 
Com a demanda crescente, ampliamos para 
44 a quantidade de leitos UTI Covid. Na ter-
ceira semana de março, novos leitos foram 
abertos, totalizando os 70, número que pode 
chegar a 78. Isto demonstra o enorme esforço 
das equipes gestoras e assistenciais para dis-
ponibilizar o melhor atendimento, sempre de 
forma humanizada e profissional, ao paciente. 

Estamos entre os 
melhores do Brasil

O ranking 2021 dos Melhores Hospi-
tais do Mundo,  da revista americana 
Newsweek, posiciona o Divina Providên-
cia entre os 10 melhores do Rio Grande 
do Sul, e entre os 80 melhores hospitais 
brasileiros. Esta é a 3ª edição do ranking, 
que elenca 2 mil instituições em 25 paí-
ses.  Parabéns a todas as equipes do 
HDP, que com dedicação, conhecimen-
to, eficiência e humanização, fazem do 
paciente o centro do seu trabalho e do 
seu trabalho, uma missão de vida!

Utilizando a plataforma EAD, o Centro 
de Ensino e Pesquisa (CEP) da RSDP 
disponibilizou o curso “Metas Inter-
nacionais de Segurança”. O objetivo 
do intensivo foi  atualizar e reiterar as 
seis metas internacionais de seguran-
ça do paciente e poder aplicá-las no 
cotidiano da assistência para evitar 
riscos à integridade dos internados. 
As metas são: identificar corretamen-
te o paciente; melhorar a comunica-
ção entre os profissionais; melhorar 
a segurança na prescrição; no uso e 
na administração de medicamentos; 
assegurar cirurgia em local de inter-
venção e paciente corretos; higieni-
zar as mãos para evitar infecções e 
reduzir o risco de quedas e lesões 
por pressão. O curso esteve disponí-
vel para realização durante o mês de 
março, mas não se preocupe, poderá 
ser prorrogado para atingir a todos. E 
mais: ao longo do ano, estão previstos 
19 cursos. Fique atento à plataforma 
EAD da RSDP e atualize-se. Acesse 
o ícone na sua área de trabalho ou 
na intranet.

Novas 
oportunidades 
de qualificação  

Durante a pandemia
• 60 leitos de unidade de internação COVID - 

Módulo Covid (baixa e média complexidade)
• 30 leitos de UTI Covid
• 70 leitos de traumato/ortopedia (20 foram 

transformados em UTI COVID)

Total: 160 leitos
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Projetos da RSDP 
recebem apoio de 
parlamentares

Unidos pela vida
Equipes gestoras dos hospitais da Rede de Saúde Divina Providência foram agraciadas com um 
“mimo”:  um pequeno bolo e uma mensagem de motivação. O reconhecimento vem num mo-
mento de dedicação total ao combate à Covid, de forma a agradecer e parabenizar os gestores 
pela condução das áreas neste um ano de pandemia. Desde o início, nossos gestores têm sido 
incansáveis, tomando decisões, orientando, apoiando, estando junto às suas equipes. Assim, 
com união e esforços conjuntos, seguimos assistindo as pessoas que precisam de nossos cui-
dados. Em nossos hospitais, todos têm seu valor, todos importam e todos fazem a diferença.

Momento de Reflexão

“Sabemos que as coisas vão melhorar na medida em que, com a ajuda de Deus, trabalharemos 
juntos para o bem comum, colocando no centro os mais fracos e desfavorecidos. Não sabemos o 
que 2021 vai nos reservar, mas o que cada um de nós e todos nós juntos podemos fazer é de nos 
comprometer um pouco mais a cuidar uns dos outros e da Criação, a nossa Casa Comum.”

A palavra do Papa Francisco sobre a pandemia, no início do ano, precisa ser vivenciada por todas 
as pessoas. Somente assim sairemos deste cenário dramático. 

Números 
comprovam 
dedicação e 
produtividade 

As 35 Unidades de Saúde de Porto 
Alegre, administradas pelo Hospital 
Divina Providência, apresentaram 
crescimento no número de aten-
dimentos. Bem mais que atender, 
nossas equipes levam às pessoas 
dignidade, cidadania e um cuidado 
que faz com que os usuários sin-
tam-se acolhidos e seguros. Essa é 
a nossa missão. 

Confira os indicadores:
Consultas médicas:
2019: 155.947
2020: 208.303

Consultas de enfermagem
2019: 91.547
2020: 157.450

Atendimento odontológico:
2019: 30.899
2020: 34.923

Atendimento domiciliar:
2019: 1.313
2020: 9.665

TR de Sangue Oculto nas Fezes:
2019:0
2020: 3.858

HEHSI RSDP

HDPHI HSJ

Em um movimento iniciado em 2020, de forma sistemática 
e contínua, nossas equipes têm se organizado e elaborado 
projetos para serem viabilizados, por meio de emendas par-
lamentares. Com recursos do governo, vindos dos impostos 
pagos pela população, já foram adquiridos equipamentos, 
construídas novas salas, pagos itens de custeio, entre ou-
tras melhorias.

Com o agravamento da pandemia, as reuniões têm sido 
virtuais, como a ocorrida em março com o diretor de De-
senvolvimento e Propósito da Rede, Mario Jaeger Neto, e a 
deputada federal do PSB, Liziane Bayer (foto). Colega, caso você tenha relações de amizade ou 
de parentesco com parlamentares (deputados federais, estaduais e senadores) gaúchos, con-
verse com sua chefia para auxiliar no movimento que busca, cada vez mais, equipar e qualificar 
ainda mais os nossos hospitais, o ATNC 1º de Maio e as Unidades de Saúde de Porto Alegre.


