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Tudo comecou na segunda, 27, com a homenagem aos colegas com mais
tempo de casa, como o Dr. Jarbas Figueira Osorio, que tem 45 anos de HDP

s

A semana do cinquentendrio foi marcada por diversas atividades Na terca, 28, o abraco coletivo ao hospital. Uma forma de retribuirmos
o0 ambiente carinhoso e fraterno onde trabalhamos

Tudo comecou com a doacao de uma area, por incentivo
de Dom Vicente Scherer as Irmas da Divina Providéncia. O
intuito era a construcao de um espaco para o atendimento
em saude da comunidade da regiao. Oito anos mais tarde,
em 31 de maio de 1969, era inaugurado o Hospital Divina Pro-
vidéncia. Hoje, transcorridos 50 anos, € com satisfacao que
vemos a obra das Irmas concretizada em um hospital mo-
derno, onde os pacientes tém acesso a tecnologia de ponta
em medicina. Mais do que isso, enche nossos coracdes de
alegria saber que a grande marca do Divina € a prestacao de

um atendimento em saude no qual a humanizacao, o carinho m
CHS " S

. ) o o Em um coquetel especial para Irmas, Capeldes e os presentes da RSDP,
Vida longa ao Hospital Divina Providéncial houve a entrega da revista e do pin comemorativos dos 50 anos

Aimprensa gaucha foi convidada para um coquetel onde conheceu e o cuidado fraterno estao sempre presentes.
nossa historia e planos para o futuro

Na sexta, 31, 0s pacientes foram presenteados com cupcakes No mesmo dia, um grande almoco festivo de confraternizacéo para Na quinta, 30, a celebracdo eucaristica, momento de reflexdo e
celebrar quem constroi a historia Divina: cada colaborador! agradecimento por fazermos parte de um projeto humano e soliddrio




Hospital Santa Isabel

[ Comidas feitas com amor

Anutricao € um entre os desafios diarios que a equipe de saude enfrenta na hora
de buscar o melhor a seus pacientes. A perda da fome € um agravante na re-
cuperacao dos internados. A equipe de Nutricao e Dietetica do HSI encara esse
problema com seriedade e dedicacao.

Na preparacao dos alimentos, sao utilizados temperos naturais, ervas e sais tem-
perados que, em paralelo ao carinho na hora de cozinhar, transformam a refeicao
num momento atrativo e muito saboroso. A funcionaria do SND, Lacir Guaragni,
fala sobre a experiéncia da cozinha como aliada na recuperacao dos pacientes: ‘A
comida tem que dar prazer, deixar o paciente feliz”

Um dos agraciados pela comida feita com amor no HSI € o seu Agenor Nasci-
mento. Hospitalizado no Santa Isabel, ele fala sobre o sabor unico que a comida
tem: o da casa da gente. "A boia nao cura, mas nao tem como nao ficar faceiro com
uma boia dessas. E boa igual a que a mae da gente fazia’. destaca.

Hospital Sao José

Comemorado o sucesso da
Caminhada LokadeBoa

Com a colaboracao de um lindo dia ensolarado, o HSJ pro-
moveu a 62 Caminhada LokadeBoa no dia 17 de maio. E a
comunidade de Arroio do Meio teve grande e animada par-
ticipagao nas atividades, que incluiram caminhada, alonga-
mento e danca. O evento € uma acao de conscientizacao e
defesa do tratamento humanizado aos portadores de sofri-
mento mental. E o Hospital Sao Jose faz um exemplar traba-
lho com os pacientes, por meio de seu Programa de Saude
Mental, que ja foi, inclusive, premiado. Parabéns as equipes
responsaveis pelo evento que defende uma causa tao im-
portante.

Hospital Estrela

Competéncia como
critério seletivo

Assessorado pela professora Claudia Palmuti, o HE
iniciou, em abril, a implantacao do Modulo de Selecao
por Competéncias, que complementa o Programa
de Gestao por Competéncias implantado em 2015,
O programa organiza e estrutura todo o processo de
selecao, inclusive gerando indicadores para medir a

efetividade do processo seletivo. Este tipo de selecao

L w ( ‘ favorece o direcionamento para um perfil apropriado ao

AtiVidadeS dO grupo desenvolvimento da funcdo em que o conhecimento,
Doadores da Alegria as habilidades e as atitudes do profissional terao uma

probabilidade maior de sucesso.
Inspirados no filme Patch Adams, de 1998, no qual o personagem

principal usa o dom do humor, para acolher e ajudar as pessoas,
inserindo alegria, esperanca, fé e amor em seus coracoes, o
Grupo de Palhacos Doadores da Alegria, visitou pacientes,
acompanhantes, familiares e colaboradores do Hospital Estrela.
Foram momentos especiais de integracao, reflexao, emocao e

alegria, que encantou a todos.

Hospitais da RSDP realizam SIPAT

Pensando na seguranca e bem-estar de seus funcionarios, os hospitais Estrela e Sao
José realizaram a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho. O Estrela
fez uma gincana voltada a prevencao de acidentes com a participacao e integracao
de nove equipes. Beleza de adesao e de comprometimento! O pessoal se esforcou
e criou otimas tarefas. Temas como higiene das maos, tabagismo, vacinacao da gripe,
estiveram entre as atividades. Ja no Sao José foram dadas orientacdes sobre o uso
correto de dispositivos de seguranca, houve palestra sobre a importancia da saude
mental dos funcionarios com a psicologa Karla Kunzel, foram oferecidos testes de visao,
alem de orientagdes sobre ergonomia no ambiente de trabalho. Tambem foi lancada a
campanha "Quem nao usa adornos merece like". "A seguranca do paciente e a saude do
trabalhador estao em primeiro lugar no nosso hospital’, afirma o tecnico em Seguranca
do Trabalho Lucas Biasibetti.

Mae que inspira
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Maio, més das maes. Por vezes, nos perguntamos: mas

0 que € mesmo ser mae? Nos, da RSDP, poderiamos
elencar diversas historias que acontecem, diariamente,
no interior de Nossos hospitais. Porem, uma nos cha-
mou a atencao. A enfermeira e mae Elena Battisti, que
ha 39 anos trabalha conosco.

Elena, durante muito tempo, levou sua filha Sénia para
as jornadas no hospital, pois nao tinha com quem dei-
xa-la. A pequena se dividia, ficando entre os colegas
do setor, refeitorio e corredores do HSI. Anos depois,
Sonia decidiu que queria, tambéem, trilhar o caminho da
enfermagem. Atualmente, mae e filha sao colegas no
hospital da cidade de Progresso. ‘A mae, no inicio, nao
queria que eu trabalhasse na area. Ela sempre dizia:
‘enfermagem € linda, mas existem muitas coisas difi-
ceis, que fazem a gente sofrer' Ela queria que eu fosse
professora de Historia. Mas decidi seguir seus passos.
Minha escolha teve grande influéncia da mae. Ela e
uma super profissional e sempre me espelho nela’
conta a filha.

Queremos homenagear todas as maes que sacrificam
sua vida e enfrentam todas as adversidades pelos seus
filhos. Nos orgulhamos por termos maes como a Elena
fazendo parte da Rede. O reconhecimento a todas as
nossas colaboradoras/maes nao e restrito ao meés de
maio e sim, estende-se o ano todo. Porque ser mae e

um ato de amor e, também, um ato de coragem.

]
Informe bradesco

- Funcionarios com conta salario podem transfor-
ma-la em corrente, mesmo com restricao.
- Cliente Bradesco ja pode simular e adquirir consor-

cio pelo app e escolher o plano automovel e imovel.

- Clientes com cartao de credito do Bradesco ga-
nham 50% de desconto no Cinema Cinemark.




Hospital Divina Providéncia

== Boas Praticas
(. de Gestao

Otimizacao de processos
de documentos

Para otimizar a organizacao e padronizacao dos docu-
mentos da RSDP, foi criado um novo fluxograma, desen-
volvido pelo Servico da Qualidade, Seguranca e Cuidado
(SQSCO) - responsavel pela padronizacao e divulgacao
de todos documentos dos hospitais. O metodo deve ser
utilizado toda vez que uma nova documentacao preci-
sar ser gerada. Pelo fluxograma, novos documentos de-
vem seguir a solicitacao para os Nucleos da Qualidade e
Seguranca (NQS), que irao fazer uma pesquisa junto ao
SQSC para que, caso ela ainda nao conste na base, seja
feita a padronizacao. Antes da liberacao dos novos do-
cumentos, esses passam por uma avaliacao da Comu-
nicacao e Marketing, que da a caracterizacao de comu-
nicacao institucional necessaria. © documento retorna ao
NQS para a padronizacao e liberacao aos colaboradores.
Para entender melhor o processo, € possivel acessar o
fluxograma na aba do NQS na intranet.

Dedicacao valorizada

CLAITON MANUEL BAGESTON DOS SANTOS
foi promovido, no dia 1° de maio, a auxiliar de
almoxarifado Il no setor de Suprimentos do

HI. Ele entrou no Independéncia como Jovem
Aprendiz na area de Suprimentos em agosto
de 2017. Em maio de 2018 foi admitido para
atuar como auxiliar de farmacia I. Parabéns pelo
esforco e dedicacao, Claiton!

CARLA LAINE PINTO NASCIMENTO

foi promovida, no dia 1° de maio, a supervisora de
atendimento no CDI do HDP . Ela foi contratada

| em dezembro de 2004, como faturista na
Emergéncia. Parabens, Carla!

MARCIO ANTONIO MARTINS DAS CHAGAS

foi promovido, no dia 1° de maio, a analista no

¢ setor de RH do HDP Ele foi contratado em maio
de 2013 como auxiliar pessoal no mesmo setor.
Merecido, Marcio!

AMANDA LONGARAY CHAGAS CAMARGO

foi promovida, no dia 1° de maio, para analista de
Qualidade jr. no setor de Gestao de Risco do HDP.
Ela entrou no hospital como faturista no setor de
Faturamento em outubro de 2015, Sucesso para
vocé, Amandal

MARIA CRISTIANE DE SOUZA GODINHO

foi promovida, no dia 1° de maio, para supervisora
de higienizacao do HDP . Ela foi contratada em
marco de 2018, para atuar como tecnica no setor
de Hotelaria do HDP. Parabéens pela conquista,
Maria Cristiane!

Agende-se para junho

Evento sobre Meio Ambiente Palestra sobre a importancia
Dia: 5 da doacao de sangue
Local: HI Dia: 14

Local: HSJ

Palestra sobre consciéncia

ar‘nfmental XVl Jantar Italiano em
E;ac.a5l: HsI b-eneficio do HSI
Dia: 29
Treinamento novos Local: Ginasio da Escola Sao
integrantes da CIPA Francisco
Dias:10a 12

Local: HSJ

Atividades focam na prevencao de acidentes

O Hospital Divina Providéncia realizou uma serie de ativida-
des diferenciadas visando a prevencao de acidentes no tra-
balho. As acdes tinham um foco especial na prevencao de
acidentes com material biologico e perfurocortantes. Nos
setores que nao houve registro destes tipos de acidentes
no ano passado, foram entregues certificados de reconhe-
cimento. Flyers de dicas de prevencao foram distribuidos
nos setores com maiores registros de acidentes em 2018.
E, como acao geral para todas as areas, foram entregues
cartazes com historicos de acidentes: tipo, material causador,
setor, numero de casos. A acao tambem contou com orien-
tacoes preventivas aos colaboradores de todos os setores.

Informacao é tudo!

Cerca de 200 funcionarios do HDP participaram da capacitacao
Direitos e Deveres. O evento envolveu todos os setores da area
de apoio. Na oportunidade, foram abordados temas importantes
para a vida corporativa: legislacao trabalhista e normas internas.
Tambem foi realizada uma dinamica de grupo, que ressaltou a
importancia da assiduidade e o impacto das faltas no processo
de trabalho e no cuidado com o paciente. Foram sanadas duvi-
das de recursos humanos como o ponto, folha de pagamento,
beneficios e outras questdes. O HDP projeta realizar a capacita-
cao com as demais areas do hospital.

Hospital Independéncia

O vinculo afetivo entre
equipe e paciente

Raquel Totoli da Silva tem uma daquelas historias que nos
deixam impactados: em 2017, indo se arrumar para o seu ca-
samento, ela sofreu um grave acidente de moto. Os ferimen-
tos: fratura de fémur bilateral, uma das pernas estilhacada
em 20 partes e a necessidade urgente de cirurgia. Raquel,
entao, foi transferida para o HI. Segundo ela, tudo mudou:
'E 0 melhor hospital, com um atendimento e pessoas mara-
vilhosas", vibra. Nove meses depois, conseguiu ficar em pée
pela 12 vez. E foi s6 emocao!

Ela conta que ainda nao se casou em virtude do trauma do aci-
dente: "Estou tomando coragem”. Hoje, segue indo ao Indepen-
déncia uma vez por semana para fisioterapia, e afirma: ‘E um
lugar fora de seérie!” O caso de Raquel e, sobretudo o belissimo
trabalho feito pelos competentes profissionais do Independén-
Cia, rendeu materia na RBS TV. Se vocé nao assistiu, fale com o
colega fisioterapeuta Rodrigo Borges Noguera, que deu entre-
vista ao veiculo. Ele vai ficar feliz em te mostrar!

Cabide Solidario promove Ty Wi ey
a pratica do desapego ‘ |

Ha quanto tempo algumas de suas roupas estao esquecidas no armario?
Entra estacao, sai estacao e elas continuam la? O que fazer com elas?

Com base nesses questionamentos, a Comissao de Humanizacao
do Independéncia organizou, novamente, o projeto Cabide Solidario.
Montado em cantinhos nos vestiarios feminino e masculino, a inten-
cao e proporcionar a troca de roupas entre os colaboradores. E a acao
tem dado muito certo! Promover o desapego faz bem a vocé, a quem
vocé ajuda e ao meio ambiente: seja solidario e propague o amor!

CABIDE




Gente Divina: Corrida pela
saude, bem-estar e superacao

Jefferson Luiz Rosa trabalha na Recepcao de Internacao do Divina Providéncia. No trabalho,
ele lida com carinho e dedicacao as pessoas doentes, frageis e familiares preocupados,

alem da parte burocratica. Nas horas vagas, sua paixao € completamente diferente. »
O colega conta que, ha cerca de cinco anos, por inumeros Motivos, comecou a praticar a
corrida: "foi para perda de peso, pelas lesoes no futebol, pela necessidade de fazer ativida- ﬂ ™ { :
des ao ar livre, enfim, muitas razoes’. Jefferson ja participou de provas de 5, 10, e 21 Km (meia Diretoria Ir. M? Clara Mueller, Ir. llani Reis, Ir. Janete Maders,
. Ir. Inés Pretto (presidente) e Ir. Clair Agnes
maratona). Recentemente, esteve na meia maratona de Porto Alegre, dentro da programa-
¢ao da Maratona Internacional da cidade. Ele € um empolgado pela corridal Cartada presidente:

Busca de saude, melhor condicionamento fisico e o contato com a natureza o levaram a

esse esporte. Mas Jefferson revela que os motivos que o fazem perseverar sao outros. ‘O Causas Comuns,
que me move e alimenta na corrida € a superacao a cada prova, cada desafio, cada quilo-

metro vencido. Quando a pessoa ‘€ picada pelo bicho da corrida’, nao tem mais voltal” agoes CO nj untaS

“ Assim como Jefferson Rosa, vocé poderia compartilhar sua experiéncia em agdes de voluntariado, ou na pratica de seu hobby ou u = ;
[S— — — ~=w ainda mostrar o seu talento! Envie as informacdes para marketing@divinaprovidencia.org.br' AS causas comuns pedem acoes coruuntas. Eas

acoes conjuntas se justificam pelas causas co-
muns. Com este espirito assumimos a presidéncia
~ . . e a ~ da Sociedade Sulina Divina Providéncia em maio
Acoes marcam o Dia Mundial da Higiene das Maos deste ano. Tempo caracterizado por algumas si-
_ ‘ tuacoes bem especificas: Hospital Estrela dan-
: iy do os primeiros passos e ajustando 0 compasso
com a Rede Saude Divina Providéncia; os Servi-
cos Compartilhados da Rede se organizando em
novo espaco; o HDP celebrando seus 50 anos de
historia. Tudo isso num contexto onde esperancas
e interrogacoes se misturam e pedem passagem
nas nossas vidas e nas nossas Instituicoes. Se a
situacao politica, social e econdmica do pais nao
anda bem, como poderiam estar bem nossas Ins-
tituicoes hospitalares? Mas, como diz Frei Beto:
‘Guardemos o pessimismo para dias melhores'

Maio € um més de celebracao nos Servicos de Controle de In-
feccao Hospitalar (SCIH), visto que o dia 5 e o Dia Internacional
da Higiene de Maos. Pelo mundo, sao realizadas diversas acoes
de conscientizacao motivando todos os envolvidos na assisténcia
hospitalar segura. E na RSDP, os setores do SCIH desenvolveram
atividades de sensibilizacao sobre a importancia desta medida,
que & a mais simples e mais importante aliada na prevencao das
infeccoes relacionadas a assisténcia a saude. Confiral

Nos, Irmas da Divina Providéncia, da Provincia
Mae da Providéncia, estamos ensaiando a viven-
cia de CAUSAS, HORIZONTE e PRIORIDADES
assumidas para 0s proximos cinco anos e que,

2 ‘ necessariamente, precisam chegar nos diversos
HSJ promoveu uma encenacdo com musica sobre o tema HI passou, também, nos setores com o Bloco X6 Infecc@o espacos de nossa missao. Na vida das 38 comu-

A

nidades de Irmas, nos nossos trabalhos na Area
A Notte Itali ana esté cheg ando! da Assisténcia Social, especialmente na Protecdo
Basica e Especial de Criancas e Adolescentes; nos
diversos espacos pastorais de diferentes Comuni-

dades Eclesiais; na Area da Satide Hospitalar, junto
R$ 45,00. No Divina, as reservas podem ser feitas na secretaria da RSDP, com Adriana Crippa, € no Independéncia com Priscila Fon- aos cinco Hospitais da RSDP pelos quais somos

tella. E importante levar o valor exato para o pagamento. Nao havera devolucao em caso de desisténcia. corresponsaveis. (veremos as causas, horizonte e

Falta pouco para o tradicional jantar-baile em beneficio do Santa Isabel! Ele ocorrera a partir das 18h do dia 29 de junho, no ginasio da
Escola Sao Francisco, em Progresso. O valor do ingresso & R$ 90,00. Para os colaboradores do HI e HDP, ha opcao de transporte por

prioridades nas proximas edicoes).

Semana de enfermagem debate gestao de cuidados No cargo de Presiderte, desejo exercer as fur-

¢coes estabelecidas pelo Estatuto, discernindo as
r prioridades e tomando as decisdes necessarias;
: articular a SSDP com a Provincia, na consciéncia
que as Irmas que atuam na SSDP sao da Provin-
cia Mae da Providéncia; dar apoio e estar junto a
Coordenacao da RSDP no exercicio de suas res-
ponsabilidades, acompanhar as realidades dos
Hospitais, apoiando e contribuindo para que as

A 1" Semana de Enfermagem da RSDP
abordou a melhoria da assisténcia por
meio dos cuidados. Cada hospital deu
énfases especificas, desde a importan-
cia dos cuidados paliativos, passando
pela responsabilidade na comunicacao

HSI em palestras enfatizou a contribuicéo da e transicao do cuidado ate a apresenta- S Hi focou na ter mir?al/dadg acolfz/mgntoe : [T :
enfermagem na gestdo da qualidade 30 de cases de sucesso espiritualidade. Trabalhou, ainda, a importancia dos pessoas atendidas em nossos hospitais sejam
G ' cuidados paliativos em varias palestras ~ .
- sempre a PRIORIDADE e a razao de ser da Insti-
i —n | w il “ tuicdo; empenhar-nos para buscar a sustentabili-
- 2 L | —
- gy dade da SSDP. E, com certeza, contar com tantas

pessoas que, de diferentes formas e em muitos
espagos, assumem conosco a missao do cuidado
da vida e da saude das pessoas que chegam para
ser atendidas e de quem as atende

HE discutiu as responsabilidades na gestéo HSJ trabalhou a responsabilidade dos registros de HDP apresentou, além das palestras centrais Ir Inés Pretto

dos cuidados e conheceu as praticas do comunicagéo e suas implicagées legais. A importancia com temas atuais inovadores, cases de sucesso .
Ambulatério 1° de Maio da comunicacdo afetiva também teve muito apelo, N da enfermagem do hospital Presidente SSDP 2019/2023
além de oficinas sobre registros de enfermagem -
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