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DIVINA PROVIDENCIA, HA 49 ANOS CUIDANDO DAS PESSOAS
COM HUMANIZACAO, SEGURANCA E QUALIDADE

Cada colaborador, cada medico, cada Irma, cada prestador de servico, ao longo de quase cinco decadas,
e testemunha de que o tratamento dos pacientes se baseia na exceléncia da assisténcia medica e na
humanizacao do atendimento. Espiritualidade e gestao estao presentes em todos os processos do
Divina Providéncia. O acolhimento, 0 cuidado ¢ a seguranca dos pacientes sao principios-chaves
para que o carisma das Irmas se torne eficaz e atenda as reais necessidades de seu tempo.
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Os entao 52 colaboradores, hoje, sao mais de 1300. O hospital conta com 180 leitos, 3.000 medicos credenciados
e 43 especialidades clinicas. Oferece, ainda, um Centro de Diagnostico por Imagem com equipamentos de ultima geragao.
Hospital Divina  Providéncia  foi
fundado em 31 de maio de 1969. Ainda
antes disso, em 1960, o entao arcebispo
de Porto Alegre, Dom Vicente Scherer, 5
pediu as irmas da Congregacao da Divina §
Providéncia que prestassem atendimento §
medico e espiritual a comunidade dos
bairros Cascata e Gloria. Para iniciar a
concretizacao de seu plano assistencial,
em meados de 1962, Dom Vicente Scherer %
confiou as madres superioras uma area g
de 22 hectares. Apos sete anos, o sonho <§>
se materializou e ocorre a inauguragéo do § O Diyina Providéncialé um hospital moderrjo, que oferece O ano de 2018 marca, 'além dos 49 anos, uma serie de
técnicas e tecnologias de ponta aos pacientes, sempre investimentos e melhorias estruturais. Mas sempre com a
hospital. % aliadas ao atendimento seguro, humanizado e empatico. orientacao e inspiracao de que seu maior patrimoénio € o
capital humano.
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SSDP homenageia Momento de celebracao
hospita[ pe[o No dia 21 de junho, foi realizada a
aniversério Missa de Acao de Gracas em tri-

A Sociedade Sulina Divina Provi-
déncia (SSDP), mantenedora do
HDP, enviou flores e cartao, re-
cebidos pelo Comité Gestor em
nome dos colaboradores e de
toda a instituicao de saude.

buto aos 49 anos do Divina Provi-
déncia. Durante a celebracao, a di-
retora institucional, Irma Ilani Maria
Reis, e o diretor técnico, dr. Willian
Dalpra, leram o cartao enviado pela
Sociedade Sulina para comemorar
a data. Alem disso, colaboradores
levaram um objeto simbolico que

representasse o seu setor, e os funcionarios com 15, 20, 25 € 30 anos de casa re-
ceberam homenagens. Ao final, o diretor da RSDP, Jose Clovis Soares, declarou
aberto o Ano Jubileu.

Da esquerda para a direita: enfermeira Fabiane Fengler, gerente técnica assistencial; dr. Mauricio
Menna Barreto, gerente tecnico medico; Irma Ilani Maria Reis; dr. Willian Victor Lissa Dalpra, di-
retor tecnico, e dr. Ricardo Minotto, diretor executivo.

SOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOOOBOOOOOOOOOOOOOOOEK




em 5dejunho o Dia Mundialdo Meio Ambiente, uma homenagem simbolica ao nosso planeta. Cada colaborador
e visitante recebeu uma muda de cha ou tempero para ser plantada e cuidada.
As mudas foram produzidas na propria horta do hospital pelo colaborador Edemar Parmigiani e colocadas em
embalagens feitas pelos membros da COGERESS, que usaram materiais reciclaveis ou reutilizaveis como garrafas
PET, tecidos e corddes para decoragao.
A diretora do HSI, Maria Inés Brancher Schmitt, explica que “a responsabilidade ambiental faz parte dos objetivos
do planejamento da instituicao, e vem ao encontro da missao das irmas da Divina Providéncia. A acao desenvolvida
buscou simbolizar e conscientizar acerca da importancia de cultivar e cuidar da vida em todas as suas formas”.

O Santa Isabel, por meio da Comissao de Gerenciamento de Rede de Servicos de Saude (COGERESS), organizou

Hospital Sao José

26 e 28 de junho, da Consulta Popular 2018. Eles explicaram aos moradores que, votando em "Aquisicao de
Equipamentos e Materiais Permanentes para Hospitais com Leitos SUS", iriam beneficiar o hospital. A votacao
foi pela internet, e foi necessario cadastrar o numero da carteira de identidade ou do titulo de eleitor. Os colaboradores
do HSJ estavam disponiveis, durante a votacao, para auxiliar a comunidade.
Os recursos adquiridos com os valores da Consulta Popular sao fundamentais para o Sao José. Diversos equipamen-
tos ja foram adquiridos para assisténcia aos pacientes. Na foto, a visita do Conselho Municipal de Saude de Arroio do
Meio para conhecer os equipamentos adquiridos com o valor de R$ 64.127,41, referente a Consulta Popular 2015/2016.

Os colaboradores do Sao José mobilizaram a comunidade de Arroio do Meio para participarem, entre os dias

Doacdo de sangue, afo de amor

No Dia Mundial do Doador de Sangue, 14 de junho, a RSDP alerta para
essa questao e agradece aos voluntarios pela atitude de salvar vidas.
Esse € o caso do colaborador Lerismar Fragoso Maraguaia, do Servico
de Arquivo Médico e Estatistica do Hospital Divina Providéncia, que se

voluntariou a coleta nesta data.

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), apenas 1,8%
da populacao brasileira doa sangue. A coleta no HDP é realizada por
uma equipe capacitada, sempre sob a supervisao de um enfermeiro ou
meédico, e esta apta a receber material do publico interno e externo.
Mais informacdbes em http://divinaprovidencia.org.br/exames-e-
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Fique atento as
dicas de saude no
trabalho

Muitas vezes, os profissionais estao tao concentrados
em suas atividades que se esquecem de pequenos
habitos de grande impacto na sua saude. Acdes
simples, realizadas no dia a dia, garantem o bem-
estar, aumentam a produtividade, evitam o cansaco
e previnem doencas:

1 - Ergonometria: evite permanecer muito tempo

na mesma posicao e cuide da postura.

2 - Alimentacao: reserve um intervalo para
alimentar-se e descansar um pouco antes de
retomar o trabalho. Faca lanches leves a cada trés

horas e nao se esqueca de beber agua

3 - Previna-se: higienize as maos (com agua e
sabao ou alcool) frequentemente ao longo do dia,

para evitar a transmissao de microrganismos.

4 - Atencio: todo trabalho precisa ser feito
com plena consciéncia. Nao se distraia em suas
atividades. Observe todo o0 ambiente e analise os

possiveis riscos existentes ao seu redor

B - Estresse: planeje a sua rotina e mantenha-se
organizado. Estar em dia com o seu trabalho evita

ansiedades desnecessarias

vem ad...

Concurso
Rainha

da Saude
2018
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Tecnologia para
medir a satisfacao
dos pacientes

Até agosto de 2016, os pacientes do HDP
registravam suas experiéncias no hospital,
por meio de um folheto impresso com baixos
indices de retorno. Por isso, um projeto-piloto
foi implantado no setor de Emergéncia. Com a
tecnologia “Net Promoter Score” (NPS), a pesquisa
de satisfacao passou a ser feita de forma digital.
As 14h do dia seguinte a sua alta, o paciente
recebe, por SMS, um convite a responder sobre o
que achou do atendimento que lhe foi prestado.
O piloto foi um sucesso. Um ano mais tarde, foi
levado para o Centro Clinico, e em janeiro de 2018,
para o CDI.

A taxa de resposta da pesquisa anterior da
Emergéncia era em torno de 1%. Na forma digital,
cresceu para 12,8%. O gerente medico do HDP,
Mauricio Menna Barreto, destaca que atecnologia
acessivel e o momento correto para oferecer a
pesquisa trouxeram um retorno muito maior,
atingindo mais pessoas. ‘Agora, temos acesso
a um perfil melhor da experiéncia do paciente.
Com esse diagnostico mais preciso, € possivel
implantar as melhorias mais adequadamente’,
explica.

E os reflexos de tais melhorias ja aparecem nos
numeros do indicador final: o indice de satisfacao
dos pacientes na Emergéncia passou de uma
meédia de 87% em 2017 para 93,7% no periodo de
janeiro a maio deste ano.

Dedicacao valorizada

DEBORA ZAMPIVA BARREIRO
Téc. Enfermagem do Projeto Social 1° de Maio,
promovida a Enfermeira do CDI do HDP, em 01/6/2018.

JANINE MACHADO VEIGA
Atendente de Nutricdo do SND, promovida a Cozinheira
do HDP, em 01/6/2018.

CAMILA DEWS PORTO FAGUNDES
Enfermeira promovida a Coordenadora das Unidades
de Internacao do HDP, 01/6/2018.

Hospital Divina Providéncia

Com o objetivo de potencializar o fluxo de atendimentos, o Divina Providéncia realiza uma importante readequacao no seu setor
de Emergéncia. A obra foi iniciada em 4 de junho e deve durar cerca de 9o dias. Em 2017, o pronto-socorro do hospital chegou
ao limite de sua capacidade de assisténcia, com 32 mil atendimentos. Apos a reforma, a expectativa € de que esse numero ultra-
passe 0s 36 mil - um aumento de 11% no total e de 20% nas areas de internacao.

Para tanto, os servicos serao realizados em trés etapas: primeiro, na area Administrativa, seguida da Farméacia e, por ultimo, na CTI
e na Ul - com a inclusao de dois novos leitos de internacao, sendo um deles de isolamento epidemiologico. Alem disso, o setor
sera abastecido com novos instrumentos de grande importancia para atendimentos de urgéncia, como ventiladores mecanicos

Agende-se
XIV Semana Cientifica HDP Treinamento: Seguranca
Dias: 02e 03 do paciente, internacgao,

Local: Auditorio Padre
Eduardo Michelis

Treinamento para os novos
Integrantes da CIPA

Dias: 02, 03 € 04

Local: Hospital Sao José

SIPAT do HDP

Dias: de 09 a 13

Local: Auditorio Padre
Eduardo Michelis

Treinamento: Humanizacao no
transporte do paciente

Dia: 10

Local: Hospital Sao José

Treinamento: Transferéncia
de pacientes entre setores -
técnica SBAR de transferéncia
de informacao

Dia: 10

Local: Hospital Sao José

atendimento ambulatorial e
atendimento emergencial
Dia: 17 das 8h as 17h
Local: Hospital Sao José

Treinamento: Medicamentos
de alta vigilancia em meio
hospitalar

Dia: 18

Local: Hospital Sao José

Palestra: Comportamento
suicida

Dia: 27

Local: Hospital Sao José

Treinamento institucional:
Politica Nacional de
Humanizagao no HI

Dia: 29 as 14h30

Local: Auditorio Hospital
Independéncia

e aparelhos de ecografia.

especialidades :
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do Divina Providéncia € destinado a pacientes que

necessitam de aplicacdes de medicamentos por
via intravenosa, subcutanea e intramuscular. O espaco
complementa os servicos de Oncologia Clinica e Ci-
rdrgica, Hematologia, Gastroenterologia, Neurocirurgia,
Neurologia e Reumatologia oferecidos no hospital.
Alem dos atendimentos infusionais, realiza tratamento
para deficiéncia de ferro, hemoterapia, puncdes lomba-
res, quimioterapia, servigos imunobiologicos, pulsotera-
pia, bloqueios analgesicos e neuroestimuladores. A qua-
lificada equipe trabalha com abordagem multidisciplinar,
para atender as necessidades terapéuticas do enfermo.
Localizado no 2° andar, o espaco foi criado para receber
o paciente em um lugar seguro, humanizado e acolhe-
dor, com vista para a natureza, criando efeitos positivos
no processo de recuperacao.

Em um ambiente confortavel, o Centro de Infusdes

Associacao de Psiquiatria Cyro Martins realiza
inte_réonsﬁtas em parceria com HDP,
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tidia GargionejdiRenato Coelho, dr. Euclides Gomes, 4«
alpra, drClaudigiMeneghello Martins e dr, Gilson Almieidans

Associacao de Psiquiatria Cyro Martins realiza
Aatendimentos psiquiatricos em parceria com o

Hospital Divina Providéncia. Alunos do Curso de
Especializacao em Psiquiatria, da Associacao de Psi-
quiatria Cyro Martins, prestam atendimento a pacientes
do HDP como parte de sua formacao. A Interconsulta
Psiquiatrica, que faz parte da capacitacao do aluno, atua
com outras especialidades e contribui para esclareci-
mentos, diagnosticos e sensibiliza as equipes de aten-
dimento quanto aos aspectos psicossociais do enfermo,
alem de orientar familiares e prevenir o desenvolvimen-
to de problemas psiquiatricos. Os treinamentos tambem
compreendem atividades de clinica psiquiatrica hospita-
lar, ambulatorial, emergéncia psiquiatrica, ambulatorios
especializados e plantdes. O curso tem duracgao de trés
anos, e o ingresso de novos alunos tém inicio em margo
e agosto.

Hospital Independéncia

Objetivo

cronica.

HI desenvolve programa voltado para pacientes com dor crénica

Desde 2015, o Hospital Independéncia (HI) desenvolve um servico gratuito para
atender pessoas acometidas por dor cronica na coluna. O Programa Sem Dor,
voltado para pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), aposta na humanizagdo
das praticas de saude e na psicoeducacao como formas alternativas para
lidar com esse problema. Para participar do programa, o paciente precisa ser
encaminhado por um medico especialista.

Alcancar melhora da qualidade de vida do paciente, trabalhando seu contexto
biopsicossocial, com enfoque interdisciplinar, aléem de oferecer alternativa

terapéutica minimamente invasiva para o manejo da dor.

Critérios de inclusao

Pacientes provenientes da rede de atencao basica de saude, portadores de
patologia dolorosa na coluna, com intensidade de dor superior a 4 na Escala
Visual Analogica (EVA) e com duracao superior a 30 dias, caracterizando dor
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Ha pouco mais de trés meses, a nutricionista do Hospital
Santa Isabel, Angela Maria Pozzebon, juntou-se ao grupo
‘Amigos Voluntarios". Desde 2017, o grupo de 12 integrantes
- organizado pela bacharel em musica Daiane Pires - canta
para os pacientes uma vez por més. Ja 0s ensaios ocorrem
a cada 15 dias.

A ideia é levar um pouco de alegria a quem esta passando
por uma situacao dificil. “As pessoas estao um pouco tristes.
Ai, todo mundo agradece, principalmente os mais idosos”,
conta Angela. As visitas ocorrem aos sabados, e ela ndo vai
so: da o exemplo do trabalho voluntario as filhas pequenas
Isadora, 6 anos, e Joana, 4.

Além de cantar, os voluntarios muitas vezes apenas fazem
companhia ou escutam as histérias dos pacientes do HSI.
“Nao temos hora para terminar o trabalho, mas a verdade é
que a recompensa é nossa’, finaliza Angela.

Assim como Angela, que faz um lindo trabalho voluntario, se vocé também desenvolve alguma acdo social, um trabalho voluntario, tem um talento ou hobby interessantes, que
tal compartilhar sua experiéncia com todos os colaboradores da RSDP? Envie as informacoes para marketing@divinaprovidencia.org.br

Colaboradores da RSDP
participam da Feira Hospitalar

A Feira Hospitalar 2018 ocorreu em 22 e 23 de maio em Sao Paulo.
E a mais significativa plataforma para geracdo de negocios e
desenvolvimento tecnologico no segmento.

Pelo HSJ, participou a gerente de RH, Niura Rodrigues da Silva.

Do HSI a farmaceutica Priscila Becker Pires Zerves.
Tambéem participaram a coordenadora do SND, Veridiana
Maffassiolli, e 0 engenheiro de manutencao, Amilton Renato Aguiar,
do HDP, e o colaborador do setor de Compras do HI Paulo Carniel.

Simpédsio Sul-Americano do
Aparelho Digestivo

Medicos do HDP participaram do Sul-Gastro 2018, Xl Simposio Sul
-Americano do Aparelho Digestivo, de 14 a 16 de junho em Porto
Alegre. Palestraram dr. César Elias e dr. Mauro Maia, alem dos ci-
rurgioes Lucas Torelly, Lucas Rossi e Otavio Cunha (foto). Tambem
estiveram presentes os gastroenterologistas Santia- go Cassales,
Claudio Curra, Ana Paula Claro e Carla Fonseca.

Médico do Banco de Sangue
palestra em evento da Caixa
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O hematologista do HDP, Dr. Sérgio Felizardo Medina, palestrou
no ultimo dia 14, no auditorio do Ed. Queréncia, em Porto Alegre.
A atividade € uma parceria do Divina com a Caixa Econémica
Federal (CEF). No calendario anual de saude da CEF, a cada
més o evento contempla um tema a fim de conscientizar os
trabalhadores sobre a importancia da preservacao da saude
para uma melhor qualidade de vida. O més de junho enfatiza a
‘Doacao de sangue e a imunizagao”

Enfermeiras da RSDP sao
destaque em evento

As coordenadoras do Servico de Controle de Infec¢ao Hospitalar
do HDP e do HI foram destaque na Il Jornada de Prevencao e
Controle de Infeccao promovida pelo Sindihospa no dia 8, em
Porto Alegre. Taiana Lando coordenou a mesa ‘Manejo com
microrganimos multirresistentes”. J& Solange Fassbinder (foto),
coordenou a tematica de encerramento ‘Avaliacao de custo
efetividade”.

Palestra trata sobre hipotermia
perioperatoéria
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Foi em marco, mas vale o registro da participacao das
enfermeiras Paula Chalup, Joice Benetti, Alessandra Padilha,
Ana Fagundes, Ir. Glaci Willers, Gisele Ferreira, Keli Leonel,
Aline Staub, Adriana Garcia e Roberta Silveira, do HDP,
na palestra do dr. Florentino Mendes em Porto Alegre. A
hipotermia perioperatoria aponta temperatura corporal abaixo
de 36°C, associada a infecgoes do sitio cirurgico, cicatrizagao
de feridas mais lenta, disturbios de coagulacao e sangramento
aumentado.

Cardiologista participa de
conferéncia no México sobre
medicina de emergéncia

T ——
! «

Entre os dias 6 e 10 de junho, o cardiologista do HDP Andrés Di
Leoni Ferrari participou da Conferéncia Internacional de Medicina
de Emergéncia na Cidade do Mexico. Ele apresentou os trabalhos
‘ldentificacao e gerenciamento de arritmias fatais da emergéncia”
e "Estimulacao cardiaca para o meédico de emergéncia”

DIVINA EM REDE

Momento de Reflexio\

Em junho, comemora-se o més do Coracdo de Jesus. Por isso,
compartilho com vocés a orientacdo de nosso fundador, Pe.
Eduardo Michelis, escrita em seu didario em 21/02/1838. Boa
leitura e reflexao!

Irma Elise Sehnem

Pastoral da Saude do HDP

‘Cristo € a chave da historia universal. Assim como o homem
compreende a si mesmo e os acontecimentos da atualidade
unicamente em Cristo, € também somente nEle que se
compreende o passado e se conhece o futuro. Jesus Cristo,
porem, so € entendido no Espirito Santo. Quanto mais a
pessoa estiver impregnada do Espirito Santo, tanto mais
claro e mais profundamente vera o presente, o passado e
tambem o futuro.”

Em junho, o projeto elaborado pela equipe Partilha de Carismas
da RSDP comecou a trabalhar o tema “Configuracao de Nossa
Cultura Institucional” pelo Hospital Independéncia, no dia 15. La,
mais de 110 colaboradores de diversos setores fizeram ativida-
des de biodanga como forma de integracao, leram texto biblico
sobre a videira e construiram cartazes com cachos de uvas, es-
crevendo o compromisso de cada um em relagao aos frutos do
seu dia a dia. Os relatos, no encerramento, eram sobre a paz que
o momento trouxe. No HDP, a Partilha de Carismas foi nos dias 25
e 26. Os demais hospitais estao organizando suas datas.
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