
Muita vida aconteceu e nasceu. 

Inúmeras pessoas atendidas e muitas 

Irmãs, funcionários, prestadores de 

serviços e empresas parceiras fazem 

parte dessa nossa história, que é 

muito linda, com marcas e sinais 

da Divina Providência. Assim como 

muitos esforços na superação das 

dificuldades. Cuidar da vida é um 

grande privilégio. Não é fácil, mas 

ninguém falou que seria fácil. À medida 

que humanizamos as nossas ações, 

tornamo-nos mais humanos.

Fomos presenteados com o melhor 

instrumento de cuidado que pode 

existir: nosso corpo, com nossas mãos, 

nossos ouvidos, nosso olhar acolhedor 

e nossa capacidade de dar atenção ao 

próximo e ajudá-lo.

Encorajamo-nos pela  frase do 

nosso fundador Eduardo Michelis: 

“As necessidades humanas só são 

atendidas porque a Providência age 

conosco, alimenta em nós a virtude 

da esperança, impulsionando-nos à 

ação. A Providência, então, tem um 

rosto humano, não só porque se realiza 

mediante Jesus Cristo, mas também 

porque age conosco.”

Essa confiança  da força divina na 

força humana nos  leva a uma ação 

concreta. E, diante do contexto atual,  

prosseguimos com a experiência do 

passado, lançando-nos  para o futuro,  

sem perder a essência  original  do 

nosso desafio inicial.

Nosso coração está cheio de gratidão a 

todos:  Irmãs, funcionários e parceiros 

que colaboraram na construção  desta  

nossa “divina” instituição.

Palavra da 
Diretora InstitucionalRede celebra o Mês da Enfermagem

“Nossa especialidade é 
cuidar das pessoas”

Em maio, comemoram-se o Dia Internacional da 

Enfermagem e o Dia Nacional do Técnico e Auxiliar de 

Enfermagem. Para homenagear esses imprescindíveis 

profissionais que zelam pela proteção da saúde dos 

pacientes, os quatro hospitais organizaram atividades 

ao longo do mês, como workshops e discussões que 

ajudam a potencializar as funções do trabalho.

De 7 a 11 de maio, o Hospital Santa Isabel realizou 

painéis sobre temas como segurança no trabalho 

e palestra a respeito de estresse no trabalho 

relacionado aos cuidados paliativos com pacientes. 

Uma confraternização entre os funcionários finalizou a 

semana.
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No Hospital São José, as ações, que ocorreram de 14 a 

18 de maio, incluíram mesas-redondas, show de mágica, 

missa e caminhada com a equipe de Saúde Mental. 

Entre os assuntos tratados, “Autoestima e valorização do 

profissional da saúde” e “Acreditação hospitalar”.

Em Porto Alegre, o HI e o DP também aderiram às 

comemorações. No dia 25, o Independência promoveu 

uma série de palestras a respeito do desafio diário da 

profissão, como cuidados contra infecções, sepse, terapia 

nutricional e gestão.  O HDP faria, na última semana do 

mês, sua XIV Semana Científica. Contudo, em função 

da falta de combustível causado pela paralisação dos 

caminhoneiros, a programação foi adiada.

Hospital Santa Isabel

Hospital São José



O Divina Providência firmou um novo convênio para os serviços 
do Banco de Sangue. O Laboratório Marques Pereira passou a ser 
responsável pelo fracionamento e pela sorologia de bolsas de 
sangue coletadas na instituição, processo antes realizado pelo 
Hemocentro do RS. O hospital é a primeira empresa a ser atendi-
da pelo Marques Pereira como unidade de coleta e transfusão. “O 
laboratório iniciou seus serviços de hemoterapia em 1960, quando 
passou a atender a diversos hospitais, inclusive o HDP até o início 
da década de 80. Ficamos muito satisfeitos com a retomada dessa 
parceria, coincidentemente, no mês de abril, quando o laboratório 
celebra seus 70 anos de fundação”, diz a diretora do laboratório, a 
dra. Cláudia Marques Pereira. 

Dia da Luta Antimanicomial

C
omemorado em 18 de maio, o Dia Nacional da Luta Antimanicomial inspirou atividades especiais no São José. 
Em função da chuva, a 5a Caminhada Lokadeboa foi cancelada, mas isso não impediu o encontro, o bate-papo, 
a confraternização, a alegria e os debates que ocorreram com a participação das equipes do hospital, dos pa-

cientes, de familiares e da comunidade. O objetivo foi conscientizar a população sobre a importância de um modelo de 
saúde mental aberto, em substituição aos manicômios tradicionais, onde pessoas com algum tipo de distúrbio mental 
são hospitalizadas e isoladas do convívio social. 
Em formato de borboleta (adotada como um símbolo de libertação), marca-textos foram distribuídos aos participantes,  
e houve exposição de trabalhos artísticos feitos pelos pacientes do HSJ e apresentações musicais. “Queremos sensibi-
lizar a população para que trate o paciente de saúde mental com dignidade e respeito, para que ele possa ser atendido 
dentro de um hospital geral, sem estigmas, sem rótulos”, disse Ruth Wissmann Alves, coordenadora de Saúde Mental 
do São José. 

Hospital São José

SIPAT e Semana Multidisciplinar no HSI

Hospital Santa Isabel

Realizadas de 7 a 11 de maio, a Semana Interna 
de Prevenção de Acidentes no Trabalho (SIPAT) 
e a Semana Multidisciplinar no Hospital Santa 

Isabel tiveram uma programação variada. No primeiro 
dia, os integrantes da Comissão Interna de Prevenção 
de Acidentes (CIPA) percorreram todos os setores 
do hospital, divulgando as atividades e também 
relembrando orientações importantes sobre o Manual 
de Integração da instituição. 
Ao longo da semana, foi  realizada exposição de painéis Pouco conhecidas da maioria das pessoas, as Doenças 

Inflamatórias Intestinais (DII) são enfermidades 

autoimunes que comprometem, na maioria das vezes, 

indivíduos jovens, ocasionando inflamação do intestino 

em diferentes segmentos. Saiba um pouco mais sobre 

estas disfunções:

DIIs mais recorrentes

•	Doença de Crohn – manifesta-se por inflamações 
em qualquer parte do tubo digestivo.

•	Retocolite ulcerativa – inflamação da mucosa do 
intestino grosso, podendo tornar-se muito grave, 
com hemorragias maciças e perfuração intestinal.

Principais sintomas

Dor abdominal, diarreia contínua, sangue ou pus 
nas fezes e emagrecimento, podendo evoluir para 
fístulas e obstrução intestinal.

DIAGNÓSTICOS

Exames clínicos e colonoscopia.

CAUSAS

Cerca de 20% dos portadores de DII têm alguém 
na família também portador. Porém, outros fatores 
podem estar eassociados à origem da doença.

TRATAMENTOS

Medicação de uso contínuo para controlar a 
inflamação. Em alguns casos, a melhor solução é a 
retirada de parte do intestino.

Dicas de Saúde

Saiba mais sobre 
as Doenças 
Inflamatórias 
Intestinais
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A Rede de Saúde Divina Providência  parabeniza 
a colaboradora Daiane, que foi em busca de 
mais conhecimentos, para oferecer sempre os 
melhores cuidados aos nossos pacientes.

Rede de Pessoas

Formaturas

Daiane Nogueira, atendente de nutrição no HDP, 
formou-se técnica de enfermagem pela Escola 
Técnica Universitário de Porto Alegre no dia 24 de 
março.

HDP firma convênio 
com Marques Pereira

sobre segurança do trabalho, além do artigo de conclusão 
do MBA em Gestão em Saúde da funcionária Aline 
Del’Osbel, com o título “Avaliação das principais falhas no 
processo de faturamento de contas SUS em um hospital de 
médio porte”. Houve ainda palestras – uma sobre doenças 
sexualmente transmissíveis e saúde da mulher, ministrada 
por Adriane Werckausen, enfermeira do posto de saúde de 
Progresso, e outra sobre o estresse no trabalho relacionado 
aos cuidados com pacientes paliativos, conduzida pela 
psiquiatra Maria Rosa Iorra Camargo.



Abreviar o tempo de jejum do paciente antes de um procedimento cirúrgico, evitando desconfortos no  pós 

operatório. É o objetivo do novo Protocolo de Jejum que vem sendo implantado no Hospital Independência 

desde novembro de 2017. O  jejum prolongado, por cerca de 10 horas, pode prejudicar o paciente após a 

cirurgia, provocando náuseas, vômitos, infecções e, consequentemente, o aumento no tempo de internação. No 

novo protocolo, os pacientes ingerem uma bebida composta por carboidrato e proteína, cerca de três a quatro 

horas antes do procedimento, conforme Cláudia Villela, nutricionista clínica do HI.

O projeto-piloto iniciou-se com uma equipe médica da Traumatologia/Ortopedia uma vez por semana, por três 

meses. Em março, foi ampliado para seis equipes, três vezes por semana. Nos últimos dois meses, cerca de 40% 

dos pacientes que realizaram cirurgias ortopédicas participaram do Protocolo de Jejum.

Há 18 meses, o HI criou o Grupo Estratégico para 
aproximar as diferentes coordenações técnicas e 
administrativas. Nas reuniões semanais, as informações 
são compartilhadas para ajustar processos, melhorar 
o desempenho e o engajamento das equipes. E os 
resultados práticos são visíveis. Houve envolvimento de 
todos os setores na construção de um plano de ação 
para atingir as metas da nova contratualização com o 
SUS, o refinamento e detalhamento dos processos e a 
identificação da causa-raiz de problemas sistêmicos, 
sobretudo os ligados ao atendimento do paciente. A 
produtividade também aumentou (refletida no volume 
de cirurgias e consultas), a taxa de ocupação do hospital 
cresceu e reduziram-se os índices de infecção hospitalar 
e o custo por paciente/dia. A troca de informações 
proporcionou a implantação do protocolo de sepse, 
que estabelece medidas para identificação precoce da 
doença e a antecipação do tratamento.

Boas Práticas 
de Gestão

Grupo Estratégico 
compartilha 
informações no HI

Como parte das atividades do Maio Roxo, mês de conscientização sobre as Doenças Inflamatórias Intestinais (DII), o Hospital 

Divina Providência realizou um ciclo de palestras gratuitas no auditório do hospital para informar a população sobre estas enfer-

midades. O evento ocorreu no dia 22 de maio, às 19h30, no auditório do HDP.

Na abertura, a Dra. Cristina Flores abordou o tema “Desmistificando as Doenças Inflamatórias Intestinais”; seguido da nutricionista Pamela 

Von Reisswitz, com “O que eu posso comer?”; e do dr. César Elias, que falou sobre a importância da adesão ao tratamento. Magda Veiga, 

da Associação Gaúcha de Doenças Inflamatórias Intestinais (AGADII), finalizou com a palestra “Juntos somos mais fortes”.

O objetivo foi informar e conscientizar a população sobre a existência, sintomas e tratamento de enfermidades como Crohn e 

Retocolite Ulcerativa. A realização é da Linha de Cuidado do Aparelho Digestivo do hospital.

Hospital Divina Providência

Hospital Independência

HDP promove evento 
gratuito sobre Doenças 
Inflamatórias Intestinais

Novo Protocolo de Jejum é adotado

	

Agende-se
Projeto Perder para Ganhar
Realização: profissionais do 
Hospital Santa Isabel
Quando:  de 01 a 30
Local: Clubes de Mães de 
Progresso

Momento de Formação 
Institucional
Realização: Equipe de 
Espiritualidade da RSDP
Quando: dia 05
Onde: Hospital São José

Dia Mundial do Meio 
Ambiente
Realização: profissionais do 
Hospital Santa Isabel
Quando:  dia 05
Local: Hospital Santa Isabel

Aperfeiçoando o trabalho 
com indicadores
Realização: Setor de Qualidade 
Quando: dia 06 
Onde: Hospital Divina 
Providência

Palestra sobre dermatite 
relacionada à incontinência fetal 
e urinária 
Realização: Equipe Assistencial 
Quando: dia 15 
Onde: Hospital São José

Institucional Partilha do Carisma
Realização: Irmãs da Divina 
Providência
Quando: dia 25 a 27
Local: Auditório Padre Michael – 
Hospital Divina Providência

Palestra sobre alcoolismo 
Ministrante: Dra. Aline Damé Vogg 
Quando:  dia 28 
Onde: Hospital São José

Festa junina dos funcionários
Quando: dia  29
Onde: Hospital São José

XV Noite Italiana 
Organização: Hospital Santa Isabel 
Quando: dia 30 
Local: ginásio da Escola São 
Francisco

Jeferson Pereira da Costa 
foi promovido a Auxiliar Geral da Área Cirúrgica no dia 1º 
de maio. Era Auxiliar de Higienização no HDP desde 2016.

João Vitor Silveira Lopes 
foi promovido a Recepcionista da Unidade de Internação 
do 5º andar do HDP no dia 19 de abril. O funcionário era 
Auxiliar Geral das Unidades de Internação desde 2017.

Andrea Elisabete da Silva 
foi promovida para exercer a função de Porteiro no setor 
de Portaria no dia 1º de Maio. Ela exercia a função de 
Auxiliar de Higienização  no setor de Higienização desde 
2014 no HI. 

Fabrício Scherer Bremm 
foi promovido ao cargo de Analista de Negócios em 1º de 
abril. Ele atenderá todos os hospitais da Rede de Saúde Divina 
Providência no setor de TI. Trabalhava desde 2013 no HI.

Liege Silva de Andrade 
foi promovida à Técnica de Enfermagem no dia 1º de Maio. 
Ela exercia funções nas Unidades de Internação do HI 
desde 2015.

JAIR MARQUES DOS SANTOS 
foi promovido a Auxiliar de Almoxarifado em 1º de Maio. 
Exercia a função de Atendimento de Nutrição desde 2017 
no HDP. 

Dedicação valorizada
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Mãos limpas para prevenir doenças
Um dia para lavar as mãos de forma correta. Com programação diversificada, os hospitais da RSDP marcaram as 
comemorações do Dia Mundial da Higienização das Mãos, campanha da Organização Mundial de Saúde voltada aos 
profissionais do setor, para prevenir infecções em ambientes hospitalares. 

Hospital São José
Teste de limpeza das 
mãos com uma solução 
contendo luminol permitiu 
verificar se a higienização 
foi correta. Também foi 
feito mural de fotos do 
Instagram e o lançamento 
do Radar da Higiene das 
Mãos.

Hospital Divina 
Providência
Atividades durante 
todo o mês. Entregas 
de materiais 
informativos aos 
colaboradores, 
pacientes e familiares. 
Também houve a 
busca pela adesão de 
novos colaboradores 
à campanha 
constante no HDP.

Hospital Independência
Colaboradores receberam kits de álcool gel e porta-
adornos doados pela Secretaria Municipal de Saúde e 
pela Purell. Também foram dadas orientações práticas 
sobre higienização das mãos. Houve atividades lúdicas e 
distribuição de brindes.

Hospital Santa Isabel
Cartazes com orientações e um mural deram 
visibilidade ao tema.Os setores foram visitados, e todos 
receberam orientações e conscientização sobre a 
correta higienização das mãos com álcool gel.



Gente Divina:
uma voluntária

Colaboradores do Santa Isabel, pacientes, seus 

familiares e comunidade participaram de um 

momento especial, organizado pelas Mensageiras 

da Divina Providência de Progresso, no dia 15. Na 

ocasião, todos reuniram-se junto à gruta existente 

no hospital e rezaram o terço em honra de Nossa 

Senhora de Fátima.

Anualmente, em abril, ocorre a Assembleia Jurídica da 

Província, oportunidade de encontro, de formação e 

de trabalho. A edição deste ano teve a participação de 

72 Irmãs. Na apresentação do relatório de atividades de 

2017, foi possível vislumbrar a missão nos espaços de 

formação, saúde, educação, assistência social, pastoral 

e na manutenção e no cuidado das Irmãs. No balanço 

econômico financeiro, destacou-se, além da manutenção 

das próprias Irmãs e da missão, valor significativo na 

solidariedade com pessoas necessitadas.

Houve, ainda, a deliberação e aprovação do novo Estatuto 

da Província. A Assembleia contou com a assessoria do 

contador João Daniel Berto e do advogado Mário Jaeger. 

Ao final, ocorreu a celebração Eucarística em gratidão 

a todas as pessoas que colaboram na missão, fazendo 

com que o Carisma das Irmãs da Divina Providência 

permaneça vivo e atuante na história.

Providência de Deus passa 
pela nossa organização

Luciana Mendes do Prado é Auxiliar Geral da CTI Adulta do Divina 
Providência. Fora do trabalho, doa parte do seu tempo a um grupo 
chamado “Cozinheiros do Bem Food Fighters”. O grupo arrecada 
alimentos, faz seu preparo e distribui a comida para moradores de 
rua e pessoas em vulnerabilidade social em Porto Alegre. “Somos 
um grupo sem fins lucrativos, sem ajuda do governo, sem aporte 
político ou religioso. Somos um grupo independente e distribuímos 
semanalmente uma média de 2 toneladas de comida pronta, somente 
com doações e trabalho voluntário”, destaca Luciana. As viandas são 
carinhosamente chamadas de “Amor em forma de comida”. Com 
alegria, ela informa que o trabalho pode ser conferido no instagram: 
@cozinheiros_do_bem e no Facebook: @cozinheirosdobem
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Divina em Rede

Assim como Luciana, que faz um lindo trabalho voluntário, se você também desenvolve 

alguma ação social, um trabalho voluntário, tem um talento ou hobby interessantes, 

que tal compartilhar sua experiência com todos os colaboradores da RSDP? Envie as 

informações para marketing@divinaprovidencia.org.br

Homenagem às mães aproxima colaboradoras da RSDP

A primeira turma de MBA em Gestão em Saúde in company, 

promovido pela Escola de Saúde em uma parceria da Rede 

Divina Providência e da Unilasalle, formou-se no dia 4 de maio.

A cerimônia, que ocorreu no HI, teve a presença dos 26 

colaboradores dos quatro hospitais que concluíram o 

curso. Com duração de 24 meses, o Projeto Pedagógico 

foi elaborado a partir das necessidades da RSDP, no qual o 

profissional é capacitado para analisar a aplicabilidade técnica, 

científica e administrativa dos instrumentos na resolução 

de problemas; para compreender o caráter sistemático das 

RSDP forma a primeira turma do MBA em Gestão em Saúde

O HI exibiu vídeos e celebrou uma missa, com a participação 
das Irmãs Cecília e Maria José, além de apresentação do 
grupo de canto do hospital. Ao final, teve distribuição de 
rosas às mães presentes. 

O Divina Providência ofereceu sessões de cinema com 
pipoca às mães funcionárias. O filme escolhido foi a 
comédia brasileira Fala Sério, Mãe!, de 2017. 

No São José, houve evento de beleza às mães colaboradoras, 
uma iniciativa da Comissão Social do hospital. O apoio foi da 
diretora da marca Mary Kay, Charlene Schulze.

No Santa Isabel, as mães ganharam flores ao final da Semana 
Interna de Prevenção de Acidentes no Trabalho e Semana 
Multidisciplinar. No dia 13, também houve entrega de rosas às 
colaboradoras.  

Turma iniciante

relações presentes nas instituições e na utilização de subsídios 

para planejar, organizar e implementar uma gestão adequada, 

moderna e eficaz. 

Na ocasião, iniciaram-se as aulas da segunda turma. Nesta 

edição, 32 alunos da Rede participam da capacitação, que 

inclui disciplinas como “Gestão da Qualidade, Acreditação e 

Certificação em Saúde”, “Empreendedorismo, Criatividade, 

Inovação em Instituições de Saúde” e “Gerenciamento de Risco 

em Saúde”. O evento teve a participação de representantes da 

direção da RSDP e da Unilasalle.

A Missão na Prática

Momento de Reflexão

Foto: gruta

Turma concluinte


