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Um grande passo pela

valorizacao e reconhecimento

As agdes e 0s movimentos que marcam
uma nova fase na gestdo da Rede de Saude
Divina Providéncia (RSDP) incluem a area de
comunicagio.

Entre os objetivos, estdo:

Destacar a presenca dos hospitais nas
comunidades e na vida de milhares de
pessoas

Valorizar a atuacio dos profissionais
dessas instituicoes

Dar maior visibilidade e reconhecimento
a RSDP no mercado e aos projetos sociais
desenvolvidos pela Sociedade Sulina Divina
Providéncia e pela Congregacio

Comunicacao reestruturada

As mudangas na comunica¢do comegaram
em dezembro com a chegada de uma analista
de Comunica¢do e Marketing, Renata Knorst,
e da equipe da CDN Comunicagdo, formada
por trés jornalistas e uma publicitaria. Junto
com a CDN, também comecou a trabalhar a
CincoTI, empresa especializada em marketing
digital.

Trabalho em equipe

Todos esses profissionais atuam de forma
integrada e contam com o apoio dos gestores
e dos comités editoriais. Eles t¢ém como
atribuicdes gerar conteudos para as diversas
plataformas, promover o relacionamento da
RSDP e da SSDP com seus colaboradores,
com a midia e demais publicos de interesse,
cuidar da imagem das institui¢des e gerenciar
eventuais crises.

Primeiras agoes:
Lancado o novo site em 10 de janeiro

Alinhamento de procedimentos para
atender aos veiculos de comunicacio

Planejamento de estratégia e postagens
no facebook do HDP

Intranet - todos os colaboradores
passaram a ter acesso a agenda de
reunibes, listagem de ramais, acessos a
email/ead, entre outras funcionalidades.
Todas as informacdes se encontram em um
unico local. Acesse o icone na area de
trabalho do seu computador e conheca!
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VEMAI |
Novo informativo

Estamos preparando um novo informativo
interno, que vai circular a partir de margo.
Depois de 14 anos, o Divininho sera
reformulado para tornar-se mais atrativo e
contemplar os quatro hospitais da Rede.

Ao divulgarmos as inovagdes ¢ as
conquistas de cada um deles, valorizamos o
trabalho dos colaboradores, mostramos agoes
que podem servir de inspiracdo aos demais e
oportunizamos a troca de vivéncias. O
informativo também tera um novo nome,
escolhido em pesquisa interna.

Seja, também, autor das
mudancas!

Responda a pesquisa que vocé recebeu por
e-mail ou preencha o formulario que se
encontra nesta edi¢do do Divininho e
coloque na urna que esta préxima ao Ponto.
Sugira assuntos de seu interesse, do hospital
ou do setor em que vocé atua, atividades
interessantes desenvolvidas pelos
colaboradores fora do ambiente de trabalho e
outros temas que considere relevantes.

Avaliacao positiva
e elogios

O relatorio apresentado por uma empresa
especializada em redes sociais, contratada
para realizar a analise e o planejamento da
fanpage do HDP, indica uma avaliagdo de
4,97 (para o maximo ¢ de 5). Destacou,
ainda, que predominam os elogios dos
usuarios do hospital e de seus familiares a
qualidade dos servigos e ao tratamento
humanizado. Todos os colaboradores estdo de
parabéns por esses resultados, que mostram
comprometimento com um trabalho de
exceléncia.




HOSPITAL INDEPENDENCIA
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pela Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre.

Referéncia regional

para cirurgias

O Hospital Sao José, em Arroio do Meio, passou a ser referéncia
regional para cirurgias vasculares e de otorrinolaringologia agendadas
pelo SUS, beneficiando cerca de 163 mil moradores de 12 municipios
do Vale do Taquari. Com isso, o hospital fica capacitado a realizar uma
média de 390 consultas e de 60 cirurgias de média complexidade por
més, realizados por dois médicos para cada especialidade e uma
equipe interdisciplinar.

Corrida pela saude, alegria e bem-estar

Klécio de Souza Athaydes, auxiliar de
higienizagdo do Hospital Independéncia
comecou a praticar corrida ha 26 anos,
como uma brincadeira. Em 1997, ele
participou da sua primeira maratona, e
desde entdo, ndo parou mais.

PARABENS AOS COLABORADORES

A costureira Salete Bueno Peres é vovo pela
primeira vez. O Pedro, filho de Fabiana Bueno
Peres e Anderson da Silva, nasceu em janeiro e
trouxe muitas felicidades para a familia.

pela manha”, afirma.

Lisiane Peixoto recebeu a promogao, no inicio
de fevereiro, para Enfermeira do CTI Neo, no
horario da manha.

Antdnia Adriana Alves do Nascimento,
funcionaria do Setor de Gestdo de Risco, formou-
se em Biomedicina pela UniRitter.

Convenlo renovado com a Prefeitura

No final de 2017, a Sociedade Sulina
Divina Providéncia renovou o convénio
com a Prefeitura de Porto Alegre para que
i 0 Hospital Independéncia continue
i prestando atendimento clinico e cirtrgico
4 pelo SUS nas especialidades de traumato

- Com 100 leltos dez deles de UTI, o Hospital Independéncia recebe 65% de
pacientes da Capital e 35% do interior. Todas as consultas e internacdes sdo reguladas

Klécio ja perdeu a conta das maratonas
que participou e das medalhas ganhas.
“Corro toda a semana, sempre 5 km, ¢
intercalo um dia sim e outro nao, sempre

Ele conta que, antes de sair de casa,

| ssDP__
Filantropia renovada

A Sociedade Sulina Divina Providéncia
(SSDP) conquistou, no final de 2017, a
renovacdo do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na Area da
Satde (CEBAS). Esse reconhecimento, que
garante a filantropia dos hospitais da Rede,
permite que a institui¢do proporcione o acesso,
gratuito e de qualidade, a satde para as pessoas
de baixa renda, chegando a realizar mais de
300 mil atendimentos por ano pelo SUS.

HOSPITAL SANTA ISABEL

65 anos de
historia em Progresso

O Hospital Santa Isabel,
em Progresso, Vale do
Taquari, completou 65 anos
em 23 de fevereiro. Uma
missa de acdo de gragas, café
da manha para funcionarios,
manifestagdes na Camara de
Vereadores e muitos
cumprimentos de pessoas da
comunidade marcaram a
data. O HSI oferece servigos
de diagndstico, ambulatorio,
cirurgia e obstetricia por
meio do SUS, convénios e
particulares, além de agdes
de gratuidade para pessoas de
baixa renda. Essa é, na
pratica, a missdo das Irmés
da Divina Providéncia:
cuidado a vida com
humanizacao e qualidade.
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Hul'l'r.:l QBRIGADD POR FATER PARTE
ESTA HIETORLA.

I3 DE FEVEREIRD.
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faz alongamentos e carrega agua para
garantir a hidratacdo durante todo o
percurso.

“O exercicio fisico ¢ fundamental para a
saude. SO traz beneficios. Para mim,
representa alegria e bem-estar”, conclui.

% Debora Cristiane da Silva Marques formou-se

= em Enfermagem pela Feevale e recebeu a
promocgao, no inicio de fevereiro, para Enfermeira
das Unidades de Internagao, no horario da noite.

A auxiliar de higieniza¢do, Adriana Mendes do
Prado, formou-se em técnico de Enfermagem pela
escola Universitaria.




Trabalho qualificado e
ntos para cuidar da saude

Investime

Cuidar da saude das pessoas ¢ uma missao das
mais relevantes. Essa misséo € praticada no dia a
dia de quem trabalha nos quatro hospitais da RSDP
e sabe que faz a diferenca na vida de milhares de
pessoas, desde o nascimento até os cuidados
especiais com o0s idosos.

A exceléncia desse trabalho se reflete no indice
de satisfagdo dos clientes, que chegou a média de

95,35% em 2017.

2017 Internacoes | Consultas Cirurgias Partos
Veja alguns resultados do RSDP 22.873 63.428 19.895 3.812
trabalho realizado por todas as HDP 13.144 22.855 14.695 3.452
equipes da RSDP e as projecoes HI 3.658 19455 3.541 x
de investimentos para este ano HSJ 3.705 20.031 1.629 322
HSI 2.396 1.087 30 38

* O Hospital Independéncia nao realiza partos.

Confira os dados completos no site: divinaprovidencia.org.br/rede-de-saude-divina-providencia/gestao/indicadores

R$ 3,6 milhdes
realizados em 2017

R$ 18 milhdes previstos
para 2018

(recursos internos e externos)

Hospital Divina Providéncia:

eAmpliacdo da area da Emergéncia

*Na area Cirtrgica, instrumentais e acessorios para a neurocirurgia,
equipamentos de histeroscopia, intensificador de imagem e
modernizagdo das torres de videocirurgia e area de esteriliza¢do
eEcografos portateis para atender as areas hospitalares CTI Adulto,
emergéncia, area cirargica e unidades de internagao

°*Ampliagao e reposi¢cdo de monitores e substitui¢ao de respiradores na
UTI Neonatal, CTI Adulto e Centro Obstétrico

*Projeto Beira Leito nas unidades de internagéo (4°, 5° e 6° andares)

e Equipamentos para area de endoscopia (colonoscdpio e gastroscopio)
eModerniza¢do dos equipamentos de imagem no CDI e servigo de
cardiologia

*Projetos na area de TI

eReforma do edificio administrativo para realocagdo dos servigos
compartilhados da rede

Hospital Divina Providéncia:
e Aparelhos de medicina e cirurgia

Hospital Independéncia:
* Aparelhos de medicina e cirurgia

Hospital Santa Isabel:

e Reforma do pavimento térreo da cozinha

e Implantacdo de aquecimento solar para central térmica da cozinha
e Construcao da Central de Residuos

Hospital Sao José:
* Aquisicdo de torre de video para laparoscopia
e Ampliag@o da Central de Material e Esterilizagdo (foto)

Hospital Independéncia:
eModernizagao da area de diagndstico por imagem (raio-x movel)
eMelhoria e ampliacdo dos equipamentos da area cirurgica

Hospital Santa Isabel:

°Readequacdo de area fisica da Farmacia e do Pronto-Atendimento
*Substitui¢do e reposicdo de monitor multiparamétrico e cardioversor
e Construcdo de um morgue

Hospital Sao José:
*Melhoria dos equipamentos de esterilizacdo e da area cirurgica
eAquisicdo de sistema de aquecimento solar




REDIPASC
Muitas maos para cuidar de criancas e adolescentes

Na Rede Divina Providéncia de Acao ; A ; ' 1

Social e Cidadania (Redipasc), as Irmas Toda aIUda € muito i

da Divina Providéncia dedicam-se a bem recebida

promogdo do cuidado da vida em todas Doagdes de roupas, produtos de

as suas dimensdes. Hoje, € constituida higiene, material escolar e alimentos ndo

da Prote¢@o Basica com quatro projetos pereciveis podem ser entregues na Rua

sociais em Canoas (bairros Guajuviras € Boa Saude, 457, Bairro Rio Branco -

Rio Branco), Alvorada e Viamio e a Canoas. Vocé também pode depositar

Prote¢do Especial, com trés casas-lares. qualquer valor em uma das contas da
Associacdo Rede Divina Providéncia de

Este trabalho ¢ realizado por meio de  Acéo Social e Cidadania:

muitas maos parceiras - [rmas, 6rgaos

publicos, municipios, funcionarios e Banrisul: agéncia 0047, conta

colaboradores - que se dedicam a causa 0606807509

da crianga e do adolescente em situagdo  Caixa Econdmica Federal: agéncia

de risco e vulnerabilidade social. 4429, operacio 003, conta 3385

CNPJ do Beneficiario:

14794627/0001-76

Conheca o trabalho da Redipasc -
Protecio Social Basica e Protecio Social Especial:
Curta a pagina no facebook
(51) 3427.1239
redipasc@redipasc.org.br

EQUIPE DE EVENTOS

A equipe de eventos do HDP, quem tem como objetivo
auxiliar na formatacdo e divulgago de eventos, ¢ formada
por Elisangela Calvi, Cintia Eliane Costa Correa, Glademir
Antonio Bastians, Fabiane Fengler, Veridiana Maffassiolli,
Alex dos Santos Pereira, Adriana Ferreira da Rosa, Cleomar
Teixeira Abreu, Renata Santos Knorst e Silvio Cruz Costa.

: Foi desenvolvido um formulario na Intranet para receber
~ solicitagdes, que devem ser realizadas com, no minimo, 20
" | dias de antecedéncia.

Contato:_eventos@divinaprovidencia.org.br

Missa de Cinzas no HDP Provincia Representada

abre a Quaresma no Encontro da Congregacao

A coordenadora da Provincia
™ Maie da Providéncia, irma Inés
» Pretto, participou da reunido do
= Conselho Geral da Congregacio
O [rmis da Divina Providéncia,
ocorrido de 9 a 22 de janeiro em
8 Semarang, na Indonésia. Ela foi
uma das 11 brasileiras presentes
e relata que as experiéncias
vividas confirmam a riqueza de
M nossas diversidades.

INDONESIA

“Cada vez mais nos sentimos uma Congregac¢ao internacional, que se

A Missa de Cinzas, celebrada na quarta-feira, 14 de fevereiro,  enriquece nas trocas culturais, nas partilhas de experiéncias e na busca conjunta
pelo bispo auxiliar de Porto Alegre, Dom Adilson Pedro Busin, ¢  dos passos futuros da nossa Congregacdo”, acrescenta. O Conselho atua como
pelo capelao do Hospital Divina Providéncia, padre Sérgio um elo entre a Coordenagdo-Geral e as provincias, regides e comunidade e no
Endler, no Auditério da instituicdo, marcou o inicio da relacionamento mutuo entre todos eles.

Quaresma e da Campanha da Fraternidade 2018. O tema ¢

“Fraternidade e supera¢do da violéncia” ¢ o lema “Em Cristo

somos todos irmaos”. A Missa ¢ uma das atividades da Pastoral Conselho de Comunicagio: Rosimey dos Santos, Elisangela Calvi, Glademir

da Satde do HDP e teve a participag@o das Irmés da Divina Bastians, Cintia Correa e Silvio Costa.

Providéncia, de funcionarios e da comunidade. Produgéo: Equipe de Comunicagdo e Marketing



