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ASSOCIE-SE

Festa Junina alegrou associados e comunidade hospitalar

A Associacao de Funcionarios do Hospital Divina Providéncia (AFHDP)
realizou, durante a tarde de sabado dia 2 de julho, a tradicional Festa Junina,
celebrada todos os anos na instituicao. O evento aconteceu no 1° andar do
Estacionamento do Hospital e contou com a presenca dos associados, demais
funcionarios, terceirizados e também de muitos familiares, que levaram suas

criancas.

REDE DE SAUDE DIVINA PROVIDENCIA
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Independéncia é agraciado com o Prémio Destaque em Saude 2016

O Hospital Independéncia, que integra a
Rede ha quase quatro anos, recebeu do Conselho
Municipal de Satde, no dia 19 de maio, o
Prémio Destaque em Salde, categoria Servico
de Saude, juntamente com a Unidade de Satde
Panorama — Lomba Do Pinheiro. A Irma Cecilia
Koerbes recebeu o troféu e o certificado em
| nome da instituicdo. Também prestigiaram o
evento o diretor-geral de Operacdes, José Clévis
Soares, o gerente Administrativo, Elton Bigolin, o
coordenador de TI, Elias Besen, a supervisora
de Atendimento, Daniela Viegas, e a assistente
social, Carina Bubolz. O evento ocorreu no Hotel
Continental, em Porto Alegre.

Irm& Cecilia, emocionada, agradeceu o
reconhecimento pelo trabalho. O diretor-geral de
Operacoes, José Clovis Soares, falou em nome do

grupo. “Estamos muito orgulhosos da nossa equipe, integrada por mais de 470 funcionarios. No Independéncia,
podemos dizer sem falsa modéstia que fizemos um SUS de qualidade”, frisou. Clévis ressaltou que a maneira do
Independéncia tratar seus pacientes, sem discriminacao de idade, raca, cor e religido, vem dos ensinamentos das
Irmas da Divina Providéncia. “E o Carisma das Irmas que nos mostra o caminho a seguir”, concluiu.

REDES SOCIAIS

Pagina do Facebook do Divina tem mais de 36 mil seguidores

pelo Dr. Sérgio Frederes, diretor de Relacdes Institucionais.

Até esse incremento comecar, havia 6.575 curtidas na pagina — comparando com um jornal
impresso, cada curtida equivale a uma assinatura. No fechamento desta edicao, o nimero de
curtidas ja havia superado as 36.600. O Divina é 4° no ranking do Facebook entre os hospitais
do Rio Grande do Sul. Desde maio de 2011, quando foi criada, a pagina ja replicava as noticias
do site e dos informativos Gente do Verde e Divininho e interagia com o publico.

estao sendo criadas novas artes e
postagens dos servicos da instituicao no
Facebook, incluindo publicacdes com
impulsionamento pago. No periodo, a
cada 30 dias, a pagina tem uma nova
arte para capa e duas novas criacoes
divulgando os servicos.

Para animar a festa de Sao Joao miisica e barracas decoradas ofereciam
comidas e bebidas tipicas. Para a alegria das criancas foram montados brinquedos
inflaveis, pescaria e jogos. Aos associados foram distribuidos brindes e um valor,
em tickets, para serem gastos durante a festa.”

Da esquerda para a direita, a diretoria da Associacdo:
Wagner, Elis, Glademir, Diego, Vanessa, Gustavo e o auxiliar
administrativo, Douglas
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MUTIRAO

Vocé paga apenas a mensalidade equivalente a 0,5% do salario base, descontada em folha de pagamento

Divina realiza atendimentos na

Escola Gabriel Obino

O sabado,
dia 11 de
junho, foi dia
de Mutirao de
Saude para o
Ambulatério
de Terapias
Naturais e

- Complementares
1° de Maio, que é mantido pelo Hospital Divina
Providéncia.

A equipe de satde multidisciplinar esteve na
Escola Gabriel Obino e realizou atendimentos de
Cromoterapia, Reiki, Auriculoterapia, HGT, sinais vitais
e assisténcia nutricional. No total, 66 pessoas foram
atendidas e 226 procedimentos realizados. No sabado
seguinte, dia 18 de junho, o Mutirao estava previsto
para a Escola Presidente Costa e Silva, mas o evento
precisou ser cancelado.

CAMPANHA DO AGASALHO

Desde 18 de maio de 2015,

Os temas sao aprovados previamente
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Doe um agasalho e ajude quem mais precisa

™ O Hospital Divina Providéncia,

em parceria com o Sindihospa, esta

realizando a Campanha do Agasalho de
2016. As roupas devem ser colocadas
nas caixas de coleta, situadas no 3°
andar do Hospital, préximas ao cartao
ponto dos funcionarios. Todos os
agasalhos arrecadados serao destinados
a populacao que mais necessita de
ajuda, e o frio deste inverno tem
mostrado ser rigoroso. Toda ajuda é
bem-vinda. Doe e ajude a quem mais
precisa de vocé.
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SEGU RANCA DO PACIENTE

Veiculo de Divulgacao Interna do Hospital Divina Providéncia

Em busca de uma comunicacdo efetiva e sem ambiguidades

ONA

Organizacio Nacional de Acreditacio

O Hospital Divina Providéncia esta passando por
um processo de acreditacao da Organizacao Nacional
de Acreditacdo (ONA), em que a comunicacao é uma

ferramenta importante para a aquisicdo da Acreditacao

Hospitalar.

Meta 2
A Meta 2 atenta para o estabelecimento de uma

comunicacao efetiva, oportuna, precisa, completa, sem
ambiguidades e compreendida pelo receptor. A finali-
dade deste protocolo é melhorar a comunicacao efeti-

va; certificar-se de que a mensagem foi compreendida
pelo receptor, de forma precisa e completa, reduzindo
a ocorréncia de erros e resultando na seguranca do
paciente. A comunicacao pode ser: eletronica, verbal,
escrita, telefonica, sendo fundamental que ocorra de
forma adequada, permitindo o entendimento entre as
pessoas.

Dica

Na passagem de plantao é importante transmitir as

informacoes sobre o paciente em ambiente tranquilo,
livre de interrupcdes e com tempo disponivel para
esclarecer as duvidas do colega.

Além disso, comunique todas as recomendacoes
sobre o cuidado e as alteracoes significativas da
evolucao do paciente, assim como os procedimentos
realizados. E registre as informacdes em instrumento
padronizado na instituicao para que a comunicacao
seja efetiva e segura.

Semana tera prevencao, teatro e show de talentos

A Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho (SIPAT) de 2016, do Divina, sera realizada
de 11 a 15 de julho, no Auditério Padre Eduardo
Michelis. O evento trara a peca teatral “Prevencao de
Acidentes” em sua abertura. No decorrer da semana,
contara com palestras sobre alcoolismo, os efeitos

SIPAT &

Terca Feira - 12 de Julho

Chiarta Feira -

13 da Julko

14 de Jutho

Quinta Feira -

Soxla Feira - 15 de

Julg

SHITW OF TALENTUS

CHPR, - Gerstihoy 201 2016

nocivos do refrigerante, o estresse nos dias atuais e
ergonomia.

O ultimo dia do evento, 15 de julho, serd marca-
do por um show de talentos dos funcionarios. Para
a apresentacdo, as inscricoes antecipadas devem ser
realizadas no SESMT.

Eduarda

Eduarda Almeida Amador, filha de Thinfanie
Almeida da Roza, agente de atendimento da
Central de Autorizaces, nasceu no dia 9 de jun-
ho. A pequena nasceu no Divina, com 2920kg,
e medindo 47cm, e com muita satde, para a
alegria da mamae, do papai, Eduardo Vargas
Amador, e do irmaozinho Matheus, de 7 anos.
“Nossa familia est& radiante. Todos os meus
colegas puderam vé-la, as visitas foram mara-
vilhosas”, declarou Thinfanie.
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CARDIOLOGIA

Dr. llmar Kéhler parte deixando
um exemplo a ser seguido

A Direcao
e os funciona-
rios do Divina
prestam, através
do Divininho,
a sua sincera
homenagem ao
cardiologista
Dr. llmar Kohler,
gerente Médico
do Centro Clinico e do Servico de Cardiologia do Hospi-
tal Divina Providéncia. O médico faleceu na sexta-feira,
dia 1° de julho, em sua residéncia, em Porto Alegre, e
foi cremado as 11h de segunda-feira, dia 4 de julho,
na Capela Ecuménica do Crematério Metropolitano. Dr.
llmar era professor do curso de Medicina da Ulbra e
atuava no Divina desde 2012.

ANIVERSARIO

Luisa completa um ano de vida

A pequena Luisa Marques Schaff, filha dos auxiliares
de Farmacia do Divina, Rafael Schaff e Aline Marques,
completou um aninho no dia 9 de junho. A familia
comemorou unida esta data especial.

=

No dia 27 de maio, nasceu Benicio Pereira
Avila, filho da colega Sabrina dos Santos Pereira,
técnica de Enfermagem do CTI Adulto. O menino
nasceu com 2,375kg e medindo 43cm, para a
alegria dos papais de primeira viagem Sabrina e

Jackson. “Melhor experiéncia da vida, é um amor
sem limite”, contou a colega.



CURSOS E CONGRESSOS

Funcionarios realizam Formacao de
Auditores Internos

Um grupo de funcionarios da Rede de Satde
Divina Providéncia participou, nos dias 7 e

8 de junho, de um curso de Formacao de
Auditores Internos da Gestao da Qualidade.
Participaram da qualificacao as seguintes
pessoas: Cintia Corréa, Alex Pereira, Fabiane
Fengler, Olvides Martini, Murilo Graeff, Glaucia
Trevisan, Elton Bigolin, Luciana Feldens, Karine
Benini, Guilherme Mantovani e Niura Rodrigues
da Silva. O evento foi organizado pelo IQG e
realizado na Federacao das Santas Casas do RS,
em Porto Alegre.

Case de Enfermagem da Rede é
apresentado em Recife

O analista de negocios, enfermeiro Murilo
Graeff, e a enfermeira Tais Schmidke Barbosa,
do Centro Cirtrgico, ambos do Divina, e

a gerente Assistencial Glaucia Trevisan, do
Hospital Independéncia, participaram, de 15
a 18 de junho, do 12° Sinaden - Simpésio
Nacional de Diagnéstico em Enfermagem,
realizado em Recife/PE. O evento teve
apresentacao de dois trabalhos em poéster sobre
a Experiéncia da RSDP com a implantacao da
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem,
elaborados pela Comissao da SAE.

Murilo e Glaucia representaram os autores na
exposicao dos trabalhos, frisando que, apesar

das dificuldades surgidas, a implantacao vem
evoluindo bem. “Fortalecendo a identidade
profissional, resgatando as atividades
privativas do enfermeiro e consolidando a
gestdo do cuidado de forma qualificada e
individualizada”. Os profissionais ressaltam que,
no evento, percebeu-se que a obrigatoriedade
de implantar a SAE é uma realidade em todos
o0s estados, e que a Rede de Saude Divina
Providéncia se destaca por estar a frente neste
trabalho.

Assisténcia Farmacéutica

A farmacéutica Patricia Benvenutti realizou
capacitacdo em Assisténcia Farmacéutica
Profissional SUS, no dia 2 junho, no Hospital
Albert Einstein, em Sao Paulo.

Aparelho Digestivo

A médica hospitalista da Unidade de Internacao
do 5°, Ana Paula Marranghello Claro,
participou, nos dias 2, 3 e 4 de junho, do X
Simp6sio Sul Americano do Aparelho Digestivo.
O evento foi organizado pela Sociedade Gaticha
de Gastroenterologia, em Gramado-RS.

Terapia Intensiva

O médico do CTI Adulto do Divina, Pablo
Wanglon Richter, participou, de 7 a 11 de
junho, do V Congresso Luso-Brasileiro de
Terapia Intensiva. O evento foi organizado pela
Associacao Brasileira de Medicina Intensiva, em
Recife/PE.

Administracao de Medicamentos

As enfermeiras Mariele Rech e Louise Viecili,
das Unidades de Internacao do Hospital,
participaram, nos dias 9, 10 e 11 de junho,

do | Congresso Brasileiro sobre Administracdo
de Medicamentos. As atividades foram
organizadas pelo Instituto de Praticas Seguras de
Medicamentos, no Bahia Othon Palace Hotel,
em Salvador.

Saude Complementar

As enfermeiras Rafaella Paiva de Souza e Juliane
Inés do Nascimento, do Centro Cirdrgico,
realizaram, nos dias 10 e 24 de junho, e
concluirdo no dia 8 de julho, o curso Processo
de Remuneracdao em Saude Suplementar. O
evento foi organizado pelo Sindihospa, na
Capital gatcha.

Congresso de Nutricao

A nutricionista Tatiane Carvalho Delavi esteve,
entre os dias 15 e 18 de junho, no Ganepao
2016- Congresso Internacional de Nutricao,
Exercicio e Saude. A atividade foi organizada
pela GANEP, em Sao Paulo.

INTEGRACAO

Programa de junho reuniu 15 novos
funcionarios

O Programa de Integracao do més de junho do Hospital
foi realizado por dois grupos. O primeiro, nos dias 6 e 7, com
seis novos funcionarios, e o segundo, nos dias 20 e 21, com
a presenca de mais nove recém-contratados, totalizando 15
novas contratacdes no mes.

Entre as pessoas contratadas esta Karina Vaqueiro dos
Santos, que comecou a trabalhar no Divina na terca-feira,
dia 14. A profissional atua como técnica em Enfermagem,
no 5°andar da instituicao. Karina conta que foi muito bem
recebida pelos colegas. “Todos foram muito cordiais”, disse.
Sobre as expectativas da nova atividade, relata: “Quero
crescer profissionalmente nesta instituicao para, entao,
alcancar meus demais objetivos de vida”.
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Marilei conclui curso de Técnica de Enfermagem

A colega Marilei Batista Jacobsen, de 25 anos, que trabalha
como técnica de hospedagem no setor de Higienizacao, formou-se
no curso de Técnico de Enfermagem, pela Associacao Crista de
Mocos de Porto Alegre (ACM-POA). A formatura aconteceu no
dia 8 de marco, para a realizacao da profissional, que entrou no
Divina em 2013 como auxiliar de Higienizacdo. “Minha formatura
foi um momento Unico, especial, e o incentivo que recebi dos
meus colegas foi fundamental para esta conquista!”, declarou a
funcionaria.

Em funcao da Festa Junina, realizada no dia 2, foi necessario fechar esta edicao no final da primeira semana de julho.

EXPEDIENTE

Conselho de Comunicacao: Rosimey dos Santos, Elisangela Calvi, Glademir Bastians, Adriana Ferreira, Cintia Correa e Silvio Costa. As sugestdes de pauta para o Informativo Divininho
devem ser levadas aos integrantes do Conselho de Comunicacao, que se retinem na 12 segunda-feira de cada més, as 10h. Producao - 3023.2049 / 9979.4637 - www.agenciaseiva.com.br
- Jomnalistas: Adelar de Oliveira - MTB 6473 e Beatriz de Aratijo - MTB 8044 - Textos e Fotos: Bianca Fazollo - Editoracao: Carlos Eduardo S. Van Ondheusden - Revisao: Flavio Dotti Cesa - Impressao: ANS



IRMAS DA DIVINA PROVIDENCIA

Misericordia é tema do | Encontro de Formacao Espiritual
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Com o propésito principal de disseminar o carisma

das Irmas da Divina Providéncia, a palestra ‘Misericordia

— Respeito e Perdao’ foi o tema do | Encontro In-
stitucional de Formacao Espiritual. O evento aconteceu
ao longo dos dias 20, 21 e 22 de junho, no auditério
Pe. Eduardo Michelis do Hospital Divina Providéncia.
Desde maio as palestras estao sendo proferidas nos
demais hospitais da Rede de Satde Divina Providéncia.

Na tarde do dltimo dia 22 o encontro foi conduzido
pelo capelao do Hospital, Pe. Roberto Santos Gomes.
A apresentacao instigou os presentes a reflexao sobre o
sentido e o valor da acao de acolher e cuidar uns dos
outros, 0 que esta relacionado ao significado da palavra
“Misericordia”.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Os olhos de Jesus

Para este momento, a coordenadora de Plane-
jamento, Olvides Martini, preparou uma dinamica.
Primeiramente, ao inicio do evento, entregou um
pedaco de papel e um barbante a cada um dos
presentes. Depois convidou todos a escreverem, em
apenas uma palavra, o que tirava a paz de suas vidas.
Em seguida, solicitou que cada um fizesse n6s nos
barbantes pensando nas dificuldades, problemas e
sentimentos ruins. Entdo propds a reflexao: “Como
podemos desatar esses n6s?”, e em seguida justificou:
“Com o coracao fechado, cheio de nés, nao é possivel
ser misericordioso”.

Em seguida, Pe. Roberto relacionou histérias con-
tadas na Biblia com situacdes cotidianas das pessoas
e frisou: “O
perdao é a
expressao
mais evidente
do amor mis-
ericordioso”.
Sua grande
mensagem foi
sobre “como
olhar com
os olhos de
Jesus”, para, enfim, ser obra da “Misericérdia”.

RMDO avalia Controles de Infeccao Hospitalar

Aconteceu na manha da quarta-feira, dia 15 de
junho, no auditério Pe. Eduardo Michelis, a Reuniao
Mensal de Desempenho Operacional (RMDO) do més,
trazendo os principais resultados dos indicadores comuns
a este encontro. Entre as novidades da edicao estiveram
os levantamentos realizados pelo Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar.

A abertura do evento foi realizada pela Irma Janete
Maders, que também é psicéloga, e apresentou um
video do palestrante Ricardo Guimaraes, presidente
fundador da Thymus Branding. O contetido abordou a
sociedade do conhecimento e a interdependéncia das
pessoas e instituicoes.

indices melhores que 2015

O diretor-geral de Operacdes da Rede de Saude
Divina Providéncia, José Clovis Soares, apresentou 0s
primeiros indicadores. Dentre as principais amostras
esteve o resultado liquido das relacoes entre as despesas
e as receitas totais, valores dos titulos emitidos, percentu-

al de glosas e custos fixos e variaveis. “Estamos melhores
que em 2015 no periodo, mas a nossa necessidade agora
€ maior. Ainda assim, entendo estes resultados como
positivos”.

O diretor técnico do Hospital, Dr. Fernando Fer-
nandes, falou sobre os indicadores da Area Médica:
Pacientes atendidos, média de pacientes/dia, taxa de
ocupacao, numero de consultas no Centro Clinico, mov-
imento no Centro de Diagnéstico por Imagem (CDI), no
Servico de Endoscopia, na Unidade Endovascular. Dr. Fer-
nando também falou sobre a Emergéncia, que continua
com demanda crescente, e abordou os indices gerais de
satisfacao e confianca dos pacientes.

Campanha estimula a higienizacao das maos

A coordenadora do Servico de Controle de In-
feccao Hospitalar, enfermeira Taiana Lando, mostrou os
indicadores do setor, que comecaram a ser analisados
recentemente. De acordo com Taiana, as taxas de adesao
a higienizacao das maos nos setores ja estao com metas
definidas. Foram apresentados os indices do CTl Neona-

CUIDADOS COM A SAUDE

E hora de prevenir as doencas
respiratorias
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Com a chegada do inverno, as doencas res-
piratérias tém aumento significativo. A ocorréncia
de resfriados, gripes e pneumonias, por exemplo,
se eleva. O médico infectologista Sidnei Alves dos
Santos Junior, do Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar do Divina, explica que, mesmo nao
sendo uma regra, a possibilidade de complicacdes
graves, algumas com necessidade de afastamento
do trabalho ou de internacao hospitalar, deve
sempre ser valorizada.

Na visao do médico, merecem maior atencao
as pessoas com alguma doenca crénica, especial-
mente as que acometem o trato respiratério, como
asma, enfisema pulmonar ou bronquite crénica.
“Existem maneiras de prevenir a ocorréncia dessas
doencas, algumas muito simples e que podem ser
seguidas por qualquer pessoa”, frisa. Confira as
dicas:

- Higienizacao frequente das maos, usando al-
cool gel ou agua e sabao. Com esse procedimento,
corta-se a cadeia de transmissao dos micro-organis-
mos envolvidos nessas doencas;

- Umidificacao e circulacao do ar. A permanén-
cia prolongada em ambientes fechados e climatiza-
dos faz com que o ar fique mais seco, dificultando
os mecanismos de defesa das vias respiratorias,
além de aumentar a exposicao dos presentes a um
eventual agente de doencas;

- Cuidados com a tosse. Quando espirrar ou
tossir, cubra a boca com um lenco; se nao estiver
disponivel, use o braco ou o antebraco para isso.
Jogue o lenco no lixo e higienize as maos depois;

- Evite o contato com pessoas que sabidamente
estao com alguma doenca respiratoria;

- A vacina da gripe esta indicada aos profissio-
nais da satide, especialmente os que se envolvem
diretamente com o atendimento de pacientes.

“Tomando esses cuidados, que podem ser
seguidos por qualquer pessoa e em qualquer lugar,
protegemos nossa salide e, consequentemente, a
satde daqueles que convivem conosco”, finaliza
Dr. Sidnei.

tal, CTl Adulto e Emergéncia. As Unidades de Internacao
ainda estao sendo analisadas.

A enfermeira abordou pontos como os resultados da
campanha permanente de higienizacao das maos, que
leva em conta as orientacoes da Organizacao Mundial de
Satde (OMS). “Precisamos comecar a encarar a infeccao
como um dano ao paciente e ndo apenas como uma
normalidade de hospital. Nés temos todos os recursos dis-
poniveis para o publico interno e externo, nossos produtos
sao excelentes, precisamos apenas melhorar entre nés a
cultura da higienizacao”, finalizou Taiana.



