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A area médico-hospitalar no Brasil, de forma
geral, teve um 2025 desafiador. Para enfrenta-lo, a
Rede de Saude da Divina Providéncia contou com a
solidez de sua rede hospitalar e a resiliéncia de sua
cultura. A despeito do cenario adverso, de custos
de operagao em alta e de fontes de recursos em
retragdao, a Instituicdo aumentou o investimento
rumo a evolugao ainda mais acelerada da quali-
dade de seu atendimento e de suas solugdes.

O volume investido cresceu 30% em relacao
a 2024. Como o cuidado amoroso a vida esta na
esséncia da Rede em cada uma das suas unidades
espalhadas pelo Rio Grande do Sul, esse esfor¢o fi-
nanceiro se direcionou a areas prioritarias para um
atendimento mais seguro, humano e resolutivo.

Para além dos nimeros, a Rede chegou ao fim
do ano ainda mais fortalecida, em alinhamento
entre liderangas, em cultura de planejamento e
execucao, em engajamento das areas no ciclo es-
tratégico e em aprendizados organizacionais.

Esse desenvolvimento respeita o passado e
olha o futuro: a RSDP, em 2025, acelerou a trans-
formacado de processos fisicos em digitais. Assim,
aumentou a eficiéncia operacional, reduziu erros
manuais, garantiu maior segurancga das informa-
¢oes e melhorou a experiéncia de pacientes e pro-
fissionais de saude. Uma amostra das a¢des que
moldam a Rede para o amanha vocé vai conhecer
a partir das préximas paginas.
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APRESENTACAO
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A Rede se
mantém fiel
a sua missao

IRMA
BEATRIZ ZANATTA

Superiora Provincial

Mensagem Congregacao Das
Irmas da Divina Providéncia

A Sociedade Sulina Divina Providéncia (SSDP),
mantenedora da Rede de Salde da Divina Provi-
déncia (RSDP), conclui mais um ciclo de sua missao,
renovando seu compromisso com a promog¢ao € o
cuidado integral da vida mais fragilizada: a vida da
pessoa com a salde debilitada.

Inspirada pelo carisma da Congregacao das Irmas
da Divina Providéncia, a Rede se mantém fiel a sua
missao de oferecer assisténcia em salide com qualida-
de, ética e humanizacao, mesmo diante de um cenario
desafiador e em constante transformacao. Sao déca-
das de atuacao dedicadas ao cuidado amoroso a vida,
marcadas pela fidelidade ao carisma congregacional.

A atuacao com principios éticos e humanitarios
fortalece a qualificagao profissional e amplia o impac-
to social do trabalho realizado. Somos profundamente
gratas pelo servico desenvolvido e pelo compromisso
de todos os que colaboram com essa missao.

Atuar na area da saulde exige flexibilidade, pro-
cessos permanentes de avaliagcdo, planejamento e
tomada de decisdes responsaveis. Em um setor dina-
mico como o hospitalar, a capacidade de adaptacao, a
comunicacgao transparente e o engajamento das equi-
pes sao elementos essenciais para garantir exceléncia
e seguranca nos servicos prestados.

Expressamos nossa gratidao a todos que compar-
tilham desta missdao. Seguimos confiantes na Provi-
déncia de Deus, que orienta nossa trajetoria e susten-
ta nosso compromisso com o cuidado amoroso a vida.



_IRMA
INES PRETTO

Presidente da Sociedade Sulina
Divina Providéncia

Mensagem Sociedade Sulina
Divina Providéncia

Quando vocé olha o relatério de uma institui-
¢ao, onde pousa o seu olhar? Certamente a4 onde
esta centrado o seu interesse. E nas fotos? E nos in-
vestimentos aplicados? Ou vocé procura entender a
missao daquela instituicao e sua contribuicdo como
resposta as necessidades da sociedade? Convido
vocé a olhar para o Relatério de Atividades da RSDP
sob este aspecto.

A Rede carrega em sua identidade a forca do
Carisma da Divina Providéncia. E seu proposito é o
cuidado amoroso a vida. Quando olhamos o nimero
de pessoas atendidas, a coragem de quem faz a ges-
tdo da Instituicdo, junto a dedicacao das pessoas
colaboradoras, concluimos que o Carisma da Provi-
déncia ainda é uma resposta as necessidades atuais.

Quantas vezes ao longo deste ano ouvimos
ecoar o canto “a forca do Carisma nos impulsiona
a cuidar da vida”! E nesta forca que os diferentes
servicos continuam dando o melhor de si para a
sustentabilidade da Rede. Sustentabilidade signi-
fica condicoes financeiras, mas nao sé. Significa
também a possibilidade de proclamar o Carisma da
Providéncia.

Obrigada a vocé, pessoa colaboradora. Obri-
gada as pessoas e as instituicGes parceiras que
somaram conosco. Obrigada aos fornecedores que
entenderam que ninguém cuida da salde sem uma
rede de colaboracdo. Obrigada as coirmas que, na
gratuidade, permanecem firmes la onde a Providén-
cia nos coloca. Continuemos juntos e confiantes.

A forca do
Carisma nos
impulsiona
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APRESENTACAO

UM ANO DESAFIADOR
PARA O SETOR DA SAUDE

A Rede seguiu O anode 2025 foi marcado porimportantes desafios para

firme em seu o setor da satide. O aumento significativo dos custos assis-

compromisso com o . R & . -

o cuidado a vida tenciais, aliado a limitagao de recursos, ampliou o cenario de
\- crise que ja afetava os hospitais e passou também a impactar

os planos de salde. Nesse contexto, torna-se cada vez mais
desafiador para as instituicdes hospitalares manter o equili-
brio financeiro e garantir a continuidade de suas operagoes.

Mesmo diante dessas adversidades, a Rede de Saude da
Divina Providéncia (RSDP) seguiu firme em seu compromisso
com o cuidado a vida, mantendo como prioridades a quali-
dade assistencial, a seguranca do paciente e a humanizagao
no atendimento.
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A Rede conta com dois hospitais acreditados com exceléncia
— Divina e Independéncia — e dois com acreditacao plena:
Estrela e S3o José. Essas certificacdes reforcam o compromisso
institucional com a melhoria continua dos processos assisten-
ciais e com a exceléncia no cuidado prestado a comunidade.

Sabemos que quem busca atendimento em salde precisa,
além de assisténcia qualificada, de ambientes adequados, pro-
fissionais comprometidos e atencao integral ao cuidado.

Diante do panorama adverso enfrentado pelo setor, o Comité
Gestor da Rede vem conduzindo uma série de a¢des estratégicas
voltadas ao restabelecimento da autonomia financeira da Rede.

Trata-se de um processo que exige decisoes dificeis e mu-
dancas estruturais importantes. As transformacdes necessarias,
muitas vezes desafiadoras, tém como objetivo principal a redu-
¢ao de despesas, a otimizacao de recursos e o fortalecimento da
sustentabilidade institucional.

A superacao desse cenario exige mais do que ajustes pon-
tuais. Exige ousadia para rever modelos, coragem para tomar
decisoes dificeis e, sobretudo, disciplina na execucao das estra-
tégias definidas. Devemos, cada vez mais, combinar exceléncia
assistencial com rigor na gestdo, com foco permanente em pro-
dutividade, na eficiéncia dos processos e responsabilidade na
utilizagao dos recursos.

Nesse sentido, a RSDP tem fortalecido praticas voltadasa um
maior foco em eficiéncia operacional, a melhoria continua dos
processos assistenciais, a reducao de desperdicios e a otimizacao
da utilizacao de estruturas, equipes e tecnologias. A sustentabi-
lidade institucional ndo foi e ndo sera o resultado de uma Unica
medida, e sim da soma de decisdes consistentes, executadas com
método, responsabilidade e perseveranca.

Mesmo inseridaem um cenario de restricdes econdmicas que
impacta toda a drea da salde, a Rede manteve seu compromisso
com o avanco tecnolégico, o aprimoramento da infraestruturaea
inovagao voltada ao cuidado seguro e de qualidade.

Esses investimentos reforcam o compromisso institucional
com a oferta de uma assisténcia cada vez mais eficiente, segura e
alinhada as necessidades da populacao atendida.

A superagao desse
cenario exige mais do
que ajustes pontuais.
Exige ousadia para
rever modelos,
coragem para tomar
decisoes dificeis e,
sobretudo, disciplina
na execugao das
estratégias definidas.

No ano de 2025, a
Rede investiu

RS
24.620.412,78

em modernizagao

de equipamentos,
melhorias estruturais
e qualificagao dos
servigos assistenciais.

09



10

Entre as conquistas e os avancos mais significativos registrados
ao longo do ano, destacam-se importantes iniciativas que fortale-
ceram a capacidade assistencial da Rede e ampliaram o acesso da
comunidade aos servigos de saude.

A reabertura do anexo do Hospital Independéncia, atingido
por um incéndio em dezembro de 2023, é um dos marcos do ano.
A retomada das atividades nesse espaco representa ndo apenas a
recuperacao da estrutura, mas também a resiliéncia e o comprome-
timento da instituicdo com a continuidade da assisténcia.

A abertura da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Sao
José, resultado do esforco conjunto da comunidade, que acreditou,
mobilizou-se e contribuiu para tornar esse projeto uma realidade, é
outro momento significativo.

Também merece destaque a inauguracao do Centro de Terapia
Avancada no Hospital Estrela, importante avanco tecnolégico e as-
sistencial para a regido, ao ampliar as possibilidades de tratamento
especializado para a populagao.

O Hospital Santa Isabel, oficialmente habilitado pelo Governo
do Estado no programa Assistir - SUS Gaucho, passou a atuar como
porta de entrada para atendimentos de urgéncia e emergéncia e a
fortalecer ainda mais a rede de assisténcia regional.

O Hospital Divina da Divina Providéncia se destacou pelaincorpo-
racao de tecnologia pioneira em procedimentos como colonoscopia,
gastroscopia e outros exames endoscépicos. O novo equipamento,
com processador de alta performance, permite ampliar significati-
vamente a visibilidade de lesGes e contribui para diagndsticos mais
precisos e para a melhoria da qualidade assistencial.




A atuacao da RSDP é inspirada pela missao das Irmas da Divina
Providéncia e pelo compromisso histérico de disseminar seu caris-
ma e seus valores. Esse legado continua sendo a base que orienta as
acoes e as decisoes institucionais e fortalece o propdsito de garantir
gue os mais necessitados tenham acesso ao direito a assisténcia em
salde. A Rede mantém o compromisso de oferecer cuidado digno,
seguro e humanizado a todos, indistintamente, e de promover uma
assisténcia de qualidade pautada pelo respeito a vida.

Nenhuma conquista seria possivel sem o empenho e a dedi-
cacao das pessoas colaboradoras. Aos profissionais, que atuam
diariamente nas unidades, o Comité Gestor expressa o sincero agra-
decimento pelo comprometimento, pela responsabilidade e pela
disposicao em oferecer sempre o melhor de si no cuidado com os
pacientes.

O trabalho realizado em conjunto gera uma forga indestrutivel,
capaz de superar desafios e construir resultados que beneficiam
toda a comunidade. Cada pessoa colaboradora faz a diferenca e
contribui de forma essencial para a construcao de uma Rede cada
vez mais forte e comprometida com seu propésito.

O Comité Gestor encerra este ciclo com esperanca e determina-
¢ao para continuar avancando. O desejo é de que 2026 seja um ano
mais leve, de superagao e novas conquistas, no qual a Rede possa
seguir ampliando o acesso a salide e atendendo, com responsabi-
lidade e dedicacao, aqueles que mais necessitam, e seguir firme no
propdsito maior: o cuidado amoroso a vida.

A Instituigdo
registra aquia
profunda gratidao
as Irmas da Divina
Providéncia, que ha
183 anos dedicam
suas vidas a essa
missdo e permitem a
equipe da RSDP dar
continuidade a essa
importante obra de
cuidado e servigo a
comunidade.

A Rede mantém o
compromisso de
oferecer cuidado
digno, seguro e
humanizado a todos,
indistintamente, e
de promover uma
assisténcia de
qualidade pautada
pelo respeito a vida.
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24 INSTITUCIONAL

A fim de viabilizar e promover sua eficiéncia administrativa e
assegurar a fidelidade a missao das Irmas da Divina Providéncia,
a RSDP assumiu as melhores praticas de governanga corporativa.
Dessa forma, alicerca sua organizacao e incentiva, em todas as suas
praticas, a adocao dos seguintes principios:
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PROPOSITO

Cuidado amoroso a vida

Missao
Concretizar o Carisma da
Congregacdo das Irmas
da Divina Providéncia

no cuidado da salde,
principalmente as pessoas
mais necessitadas.

Visao
Ser uma rede sustentavel que
entrega servicos de salide

com qualidade e seguranca
no cuidado amoroso a vida.

Valores

Fé Crista
Sinodalidade
Responsabilidade
Socioambiental
Integridade
Solidariedade
Humanizacdo
Equidade

NORTEADORES

Construir parcerias
estratégicas que tragam
poténcia, capacidade,
abrangéncia, tendo,
como requisito, valores e
objetivos alinhados.

Foco na saide com o
cuidado amoroso a

vida tanto das pessoas
colaboradoras quanto dos
clientes.

Perenidade evolutiva a
partir da sustentabilidade
ambiental, social,
relacional, espiritual e
econdmica.

Valores cristaos que
orientem relagdes e a¢des
e que o carisma seja
energia propulsora das
decisOes, priorizando os
mais necessitados.

Maturacdo da governanca
corporativa baseada nos
novos principios ESG -
governanga empresarial e
espiritual.

Perenidade evolutiva a
partir da sustentabilidade
ambiental, social,
relacional, espiritual e
econbmica.

Desenvolvimento da
consciéncia de sermos
Plataforma (evoluirmos
a partir da Rede).




COORDENAGAO
PROVINCIAL

COMITE GESTOR
PRESIDENCIA

| OUVIDORIA | | ASSESSORIA JURIDICA |
! CARISMA INTEGRIDADE/COMPLIANCE !
DIRETORIA DA REDE
DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA
RELACIONAMENTO E MERCADO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA ASSISTENCIAL DE SAUDE
] ]
|
GERENCIA EXECUTIVA DE GERENCIA EXECUTIVA
TECNOLOGIA DE PESSOAS

; ADMGIEIFSE"\IIQ-I:AI'EI'?VOS | DIRS. TECNICAS MEDICAS .—

| DASUNDADES | S IR T
Comerc.lal i . Infraestrutura Enfermagem
Comunicagdo e Marketing Suprimentos Areas Assistenciais - Ffa\r.mécia ?lfnica
Experiéncia da Pessoa Fi . Fisioterapia

) N fnanceiro Satde Populacional Psicologia Clinica
Relacionamento Institucional - . .
N Controladoria ATNC Fonoaudiologia
Captaf;ao de Recursos Contabilidade Navegacio do Cuidado Nutricdo Clinica
Atendimentos Gestdo da Estratégia Atenco Primaria em Sadde Plblica
Qualidade - Processos Residéncias (Médicas e Multidisciplinares)
Faturamento

Qualidade MW Seguranca do Paciente
Clinica Perto Gestdo de Risco Assistencial

60+Salde Acreditagbes




INSTITUCIONAL

QUADRO

DIRETIVO

DIRETORIA DA SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

Inés Pretto, Irm3 CONSELHO FISCAL DA SOCIEDADE
Pres. Sociedade Sulina SULINA DIVINA PROVIDENCIA
Clair Teresinha Agnes, Irma X X
12 Vice-Presidente C9nselhe|ras T|tularesN

Ldcia Maria Specht, Irma
Janete Beatriz Maders, Irma Maria Cecilia Koerbes, Irma
2°Vice-Presidente Teresinha Orth, Irm3

Ilani Maria Reis, Irma

Secretaria Conselheiras Suplentes

Maria Eloni Coczenski, Irma

Maria Clara Mueller, Irma Maria José Lisboa Lopes, Irma

Tesoureira Deusimar dos Santos Lima, Irma
MANDATO: a partir de outubro de 2025

Inés Pretto, Irm3a CONSELHO PARA ASSUNTOS
Pres. Sociedade Sulina ECONOMICOS E FISCAIS

Jacira Maria dos Santos, Irma

- . heiras Ti :
12 Vice-Presidente Conselheiras Titulares

Janete Beatriz Maders, Irma

Francine Laura Rampazzo, Irma Cleusa Maria Andreatta, Irma
22Vice-Presidente Rosa Sehnem, Irma

Clair Teresinha Agnes, Irma Conselheiras Suplentes:
Secretaria Ciria Catarina Mees, Irma

Ilani Maria Reis, Irma

Renita Terezinha Sopran, Irma Clarice Steffens. Irm3

Tesoureira

@

Inés Pretto, Irma
Pres. Sociedade Sulina

=@

Willian Victor Lissa Dalpra
Diretor Assistencial de Satide

COMITE GESTOR DA José Clovis Soares
REDE DE SAUDE DA Diretor de Relacionamento e Mercado

DIVINA PROVIDENCIA

=@

Claudio Oliveira
Diretor Administrativo-Financeiro

=@

Fernanda Pauletti Graeff
Gerente de Gestao de Pessoas

=@

[ ] Antonio Pires
Gerentede T.I.
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COMITE GESTOR DO
HOSPITAL S0 JosE ~ &F N\

Clair Teresinha Agnes, Irma
Diretora Institucional

Lino Telmo Girardi
Diretor Técnico (até outubro, sendo
substituido por Vinicius Pletsch)

André Pinheiro Weber

Gerente Médico

(até setembro, sendo substituido por
Thaisa Fenalte)

Rosi Mari Barboza
Gerente Operacional

Nidra Rodrigues da Silva
Gerente Administrativa

COMITE GESTOR DO ()
HOSPITAL SANTA ISABEL —

Joana Wailand, Irma

e COMITE GESTOR DO

Diretora Institucional

Vito Luiz lorra
Diretor Técnico

Guilherme Jodo Mantovani
Gerente Assistencial

Priscila Becker Pires Zerves
Gerente Administrativa

HOSPITAL ESTRELA

Clair Teresinha Agnes, Irma
Diretora Institucional

Leandro Brust
Diretor Técnico

Gabriel Klecius Reis Araujo
Gerente Médico

Graciela Elis Hauschild Scherer
Gerente Assistencial

Johnnie Carlos Locatelli
Gerente Administrativo

._J. COMITE GESTOR DO HOSPITAL
INDEPENDENCIA

Maria Cecilia Koerbes, Irma
Diretora Institucional

Angelo Giugliani Chaves
Diretor Técnico

Mauricio da Silva Roxbow Fraga
Gerente Assistencial (até outubro,
) sendo substituido por Karine Benini)

ATNC (Ambulatoério de Terapias

"

Liane Gomes de Amorim Cardoso

Naturais e Complementares) !j Gerente Administrativa
Débora Arregui
Supervisora
ATENGAO PRIMARIA EM SAUDE [ ]
Bruno Henrique Santos e COMITE GESTOR
Coordenador DO HOSPITAL DIVINA
CLINICA PERTO () Y Ilani Maria Reis, Irma
~ Diretora Institucional
Tatiane de Alencastro Oliveira o
Supervisora Mauricio Menna Barreto
Diretor Técnico

60+SAUDE () =

. - Felipe Luiz Rengel Siedschlag
Ll E}arcelosl Gerente Médico
Supervisora (até agosto de 2025)
C o SOUISA CLINIC e y Fabiane Fengler

ENTRO DE PESQUISA CLINICA =4 Gerente Assistencial

Sidnei Alves dos Santos Junior
Coordenador de pesquisa

Fabiano Jardim Aratjo
Gerente Administrativo
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INSTITUCIONAL

MODELO DE GESTAO

ASSEMBLEIA-GERAL

A Assembleia-Geral constitui o 6rgdo maximo e soberano de governanca da Sociedade
Sulina Divina Providéncia (SSDP). Composta por 35 associadas, Irmas da Divina Providéncia,
da Provincia do Brasil, da Congregacdo das Irmas da Divina Providéncia, a Assembleia
exerce fungdes deliberativas essenciais para a conducao das atividades institucionais.

DIRETORIA DA SSDP

A gestao da entidade é conduzida
porumadiretoria,conformeestabe-
lecido no estatuto social, compos-
ta por associadas eleitas durante
a Assembleia-Geral. O mandato
atual teve inicio em 1° de maio de
2019, com término inicialmente
previsto para 30 de abril de 2024.
Contudo, em fungdo da unificagdo
das provincias brasileiras, o prazo
foi prorrogado até outubro de 2025.

_IRMA
INES PRETTO

il
PRESIDENTE
SOCIEDADE SULINA

WILLIAN i
VICTOR LISSA DALPRA

DIRETOR
ASSISTENCIAL DE SAUDE

FERNANDA PAULETTI GRAEFF

GESTAO DE PESSOAS

COMITE GESTOR DA RSDP

A gestdo corporativa da Rede de
Salde da Divina Providéncia é
estruturada em uma presidén-
Cia, trés diretorias e duas gerén-
cias que orientam e administram
as suas operacoes. As diretorias,
de forma integrada, coordenam
as atividades da RSDP, visando
assegurar a exceléncia na pres-
tagdo de servicos e a sustentabi-
lidade organizacional.

JOSE
CLOVIS SOARES

DIRETOR
DE RELACIONAMENTO E MERCADO

CLAUDIO
DA SILVA OLIVEIRA

DIRETOR
ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

ANTONIO PIRES

GESTAO DE TI
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ANO®
DA ESTRATEGIA

PLANEJAMENTO
decisbes
qualificadas,

oportunos
e defini¢des
consistentes

redirecionamentos

A condugdo das Reunides de Analise Estratégi-
ca (RAE), aliada a estruturacao de projetos e planos
de acdo, com acompanhamento, fortaleceu o ciclo
de gestao. Contribuiram para isso a consolidacao de
indicadores e analises criticas, a elaboracdo do Mapa
de Conexdes, além do apoio metodoldgico as unida-
des e areas. As analises realizadas permitiram apoiar
decisdes relacionadas a priorizacao de projetos, a
reorientacdo de acOes e ao fortalecimento do ali-
nhamento institucional. Garantiram, assim, decistes
qualificadas, redirecionamentos oportunos e defini-
¢Oes estratégicas consistentes.

Esse processo contribuiu para o fortalecimento
da visdo sistémica, promoveu maior integracdo en-
tre as unidades, conexdes entre projetos e intencoes
estratégicas, além de alinhamento entre o planeja-
mento institucional e local. Mesmo diante das difi-
culdades enfrentadas pelo setor da salde, possibi-
litou alcancar melhorias significativas na qualidade
dos planos de acdo, maior clareza de responsabilida-
des e prazos, evolucao no uso de indicadores — com
foco em anélises criticas em vez de simples reporte
—, além da consolidacdo de rituais estratégicos.

Conquistas que vdo além de
resultados mensuraveis marca-
ramoplanejamentoestratégicode
2025: o maior alinhamento entre
liderancas, o fortalecimento da
cultura de planejamento e execu-
¢ao, o engajamento ampliado das
areas no ciclo estratégico e por
relevantes aprendizados organi-
zacionais. Para fomentar esses
avancos, foram utilizadas metodo-
logias participativas (World Café,
Arvore, 3Rs, Mapa de Conexdes),
ferramentas e plataformas estra-
tégicas, além de modelos, fluxos e
padrbes implantados.

Nada disso teria sido possivel
sem o apoio da alta gestao,
presente em workshops
estratégicos, na facilitagao
de reunides e no incentivo ao
papel das liderangas no ciclo
estratégico.

O processo de autoavaliacao
também foi essencial, permitin-
do ajustes a partir de feedbacks,
incorporacao de aprendizados
aos processos e evolucao na
conducao das RAEs e acompa-
nhamentos. Para o proximo ciclo,
destacam-se como prioridades
os temas estratégicos em acom-
panhamento e os pontos que de-
mandarao decisao da alta gestao.
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Projetos

Fortalecidoem2025,0Planejamento
Estratégico permitiu o avancodo Portfélio
de Projetosintegrado e orientado a resul-
tados. A atuacdo conjunta entre Gestdao
Estratégica e Projetos garantiu alinha-
mento entre plano e execugdo. Adrea pas-
sou a monitorar 40 projetos diretamente
vinculados as diretrizes institucionais.

Hibrida, a metodologia adotada
combinou foco em documentacdo e
planejamento estruturado com flexibili-
dade e adaptacao as mudancas. Assim,
proporcionou padronizacao e maior
previsibilidade as entregas, sustentada
com ritos de acompanhamento para
reporte do andamento de cada projeto
vinculado as reuniGes estratégicas.

Avancou-se de forma consistente na
qualificacdo da assisténcia, na eficiéncia
dos processos, no fortalecimento cultu-
ral e na sustentabilidade institucional. As
iniciativas implementadas consolidaram
melhorias estruturantes, com impacto
direto no cuidado, na experiéncia do
paciente, na gestdao dos recursos e no
desenvolvimento das equipes.
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ASSISTENCIA |

A expansao das agdes de pesquisa
clinica ampliou as alternativas tera-
péuticas e de inovagao;

A criagao de uma estrutura de cuida-
dos prolongados, desenvolvida com
a propria equipe local, possibilitou
ganhos clinicos e financeiros sem
aumento de custos;

O novo modelo de cuidado em saude
mental avangou com a formagao de
parcerias estratégicas que aumen-
taram a capacidade de atendimento;

A digitalizagao do prontuario elevou
a agilidade no acesso as informa-
¢oes clinicas;

Novos modelos assistenciais de na-
vegagao e interagao multidisciplinar
do cuidado centrado no paciente
fortaleceram a previsibilidade das
altas e reduziram reinternagoes;

Consolidou-se um método padroni-
zado de monitoramento da qualida-
de assistencialem todas as unidades
que alinhou praticas e ampliou a se-
gurancga.

A implantagcao da plataforma digital
de agendamentos qualificou o tem-
po de atendimento, reduziu a espera
e ampliou o resgate de desisténcias,
fortalecendo a experiéncia do pa-
ciente e a eficiéncia operacional.

GOVERNANGA |

A automacao do gerenciamento de
escalas alcangou mais de 1,2 mil usu-
arios e reduziu de forma expressiva a
carga operacional;

O investimento no desenvolvimen-
to profissional ganhou forca com a
trilha mentorada do programa de
talentos, que estruturou conteldos
essenciais sobre projetos, lideranca
e gestao para os primeiros partici-
pantes.



SUSTENTABILIDADE]

A unidade de cuidados prolonga-
dos se consolidou como referéncia
de expansao assistencial respon-
savel;

A redugao estruturada das glosas
trouxe maior previsibilidade e for-
taleceu a saude financeira;

Iniciativas de automacgao e digi-
talizagcao reduziram retrabalhos,
otimizaram o tempo das equipes e
elevaram a eficiéncia operacional,
qualificando processos e amplian-
do a utilizagdo estratégica dos re-
Cursos;

A instituicao avanga na implanta-
cao de uma ferramenta que permi-
tird aprimorar a apuragao e a com-
paragao de custos, aplicando boas
praticas de custeio e disponibili-
zando relatérios gerenciais mais
robustos, de forma a ampliar a ca-
pacidade analitica e a governancga
dos custos e reforgar a sustentabi-
lidadeinstitucional nolongo prazo.

CULTURA )

O fortalecimento do carisma ins-
titucional impulsionou um movi-
mento que reafirmou o valor do
Cuidado amoroso a vida, misséo
central das Irmas da Divina Provi-
déncia;

Esse avanco se concretizou com a
formacgao de 32 novos visitadores
— leigos, religiosos e padres —,
que ampliaram a presenca pastoral
no Vale do Taquari por meio de um
programa estruturado que promo-
ve reflexdao continua, espiritualida-
de e reconhecimento dos valores
que sustentam a identidade insti-
tucional.

SOCIAL )

A realizagao de varios atendi-
mentos em salde mental, com
acolhida e acesso a todas as
unidades da Rede, intensificou
a promogao do bem-estar das
pessoas colaboradoras.

concentragcao de esforgos nos
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projetos prioritarios, tais
como: Unidade de Cuidados
Prolongados no HSI, Centro de
Terapias Avangadas (Longevitd)
no HE, Avaliagao Estratégica
de Medicamentos e Gestdo de
Suprimentos em Rede.

A reorientacdo estratégica
dos recursos, motivada pelo
cenario economico, concen-
trou esforcos em 20 projetos
prioritarios, com desempenho
proporcionalmente  superior,
indicando maior efetividade
quando ha foco e alocagao diri-
gida de tais recursos.
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4 GESTAQ

INTEGRADA DE PESSOAS

Em 2025, um grande movimen-
to de reestruturacao, com a revisao
de funcdes, responsabilidades, flu-
xos de trabalho e entregas, tornou
0 RH mais estratégico, com atuacao
alinhada as prioridades institucio-
nais e maior clareza na conducao
das demandas internas. A aquisi-
cdo e a implantacao de sistemas de
gestdao (ainda em implementacao)
modernizaram processos, ampliou
a integracdo de dados e promoveu
mais eficiéncia, rastreabilidade e su-
porte as decisOes estratégicas.

A inauguracao do novo Espaco
de Ensino reiterou o compromisso
com a capacitacdo continua e o for-
talecimento da cultura organizacio-
nal,dentrodaaliancada RSDP com a
PUCRS. A captacao de jovens apren-
dizes com deficiéncia, por meio do
Senacede parceiros,com aformacao
de turma especifica para o programa
de aprendizagem voltado a PcD, nos
hospitais Divina e Independéncia,
oportunizou insercao no mercado de
trabalho, desenvolvimento de com-
peténcias e experiéncia profissional.

AcOes voltadas a uma gestdo
de pessoas mais estruturada, es-
tratégica e orientada a resultados,
consolidaram bases sélidas para os
préximos ciclos de crescimento e de-
senvolvimento institucional.
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PERFIL DA PESSOA COLABORADORA

SEDE | APS HD HE Hi HSI LENA TOTAL

POR GENERO
Masculino 46 122 421 56 177 7 25 854
Feminino 80 548 1183 431 386 64 193 2885

POR INDICES DE ABSENTEISMO E TURNOVER (%)
Absenteismo 1,35 4,88 3,52 2,71 3,21 1,72 2,03 1,62
295 364 182 162 4,30 1,49

Turnover 1,23 2,33

PORRAGCA/ETNIA

Brancos 102 480 1119 435 431 69 199 2835
Negros n m 313 29 102 (0] 8 574
Pardos 13 59 172 23 30 2 n 310
Amarelo (0] 20 0 (0] (0] 0 (0] 20
Até 20 0 5 55 30 16 4 9 119
21A30 15 191 369 109 93 14 54 835
31a40 44 263 497 138 174 29 73 1218
41a50 43 156 493 144 182 7 63 1088
51a60 15 51 159 53 79 14 19 390
+60 9 4 41 13 19 3 1 89

DADOS GERAIS DE EQUIPE
Ativos 122 628 1460 446 522 68 202 3448

Inativos 4 42 144 41 41 3 16 291

Contratagées 18 192 579 217 131 14 19 1270

Desligamentos 16 187 571 208 128 1 97 1218
Médicos
contratados Y 99 100 14 51 0 0 264

Profissionais

assistenciais 296 705 287 235 24 127 1674




ENSINO

A Rede de Salde da Divina
Providéncia (RSDP) manteve em
2025 elevado o volume de capa-
citacGes. Em especial, os Servicos
Compartilhados ampliaram signi-
ficativamente a participacao nas
atividades. O principal marco do
ano foi a inauguracdo oficial do
Espaco de Ensino e Pesquisa, am-
biente dedicado a formacao pro-

= =g
RESPONSAT
socioaME!

fissional, a pesquisa, a inovacao
e ao fortalecimento do cuidado
amoroso a vida. O novo prédio,
fruto da alianca com a Pontifi-
cia Universidade Catodlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), conta com
auditoério, salas de aula e labora-
torios, consolidando-se como um
espaco estratégico para o desen-
volvimento do ensino em salde.

TREINAMENTOS

REALIZADOS

2024
2025

SERVIGOS
GERAL COMPARTILHADOS  APS HD HE HI HsI HSJ
11.158 596 542 3.570 1.908 2.078 864 1.685
11.042 891 387 3.368 1.941 1.794 796 1.712
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GESTAO INTEGRADA DE PESSOAS - ENSINO

PESSOASCOLABORADORAS SERVICOS

TREINADAS GERAL COMPARTILHADOS APS HD HE HI HSI HSJ
o PlOPLIW 8412% | 7447% | 73,21% | 85,94% | 87,48% | 8571% | 97,30% | 92,77%
/O PIOPAIll 83.77% | 86,96% | 63,45% | 88,25% | 88,97% | 84,19% | 96,34% | 90,03%

Entre as iniciativas de qualificacao pro-
fissional realizadas em 2025, também se
destacam o Curso Técnico em Enfermagem,
desenvolvido no Vale do Taquari, e o Projeto
Avance+, ambos alinhados ao fortalecimento
da formacado, valorizacdo e desenvolvimento
das pessoas colaboradoras, contribuindo para
a sustentabilidade do cuidado e para a melho-
ria continua dos processos institucionais.

CURSO TECNICO EM ENFERMAGEM
VALE DO TAQUARI

Com subsidio institucional de 90% do
valor pela RSDP, teve inicio em 4 de setem-
bro, com uma turma composta por 23 alunos,
dos quais 17 vinculados ao Hospital Estrela —
sendo 16 das areas de nutricdo, lavanderia,
higienizacao e recepc¢ao e 1 aluna dependen-
te de uma pessoa colaboradora. Outros trés
participantes eram vinculados ao Hospital
Sdo José, incluindo 2 pessoas colaboradoras
das areas de Farmacia e Manutencdo e 1 alu-
na dependente. A turma contou ainda com
trés alunos externos, ingressantes por meio
de captacao da Univates.
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ESTAGIARIOS
NA RSDP:

2.590

ALIANGA PUC E RSDP
ESPACO DE ENSINO E PESQUISA

Mais do que a entrega de uma estru-
tura fisica, a inauguracdo do Espaco de
Ensino e Pesquisa reafirma uma trajetéria
historicamente vinculada a educacao. Por
mais de cinco décadas, o prédio abrigou a
Escola Fundamental Monsenhor Leopoldo
Neis, administrada pelas Irmas da Divina
Providéncia, onde centenas de criancas
do bairro Cascata tiveram acesso gratuito
a educacao entre 1949 e 2014. Agora, o lo-
cal passa aimpulsionar novas oportunida-
des de aprendizado e qualificacdo na area
da salde.

CONVENIOS COM INSTITUIGOES DE ENSINO

AREAS

32

CONVENIOS

30

HORAS DE TREINAMENTO SERVIGOS

POR PESSOA GERAL COMPARTILHADOS  APS HD HE HI HsI HSJ
2024 3:37 4:57 0:59 3:20 4:22 3:37 7:52 5:06
2025 3:18 3:43 0:57 2:57 4:22 3:23 5:53 4:11

P
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LA RS 1.751.766,78
2{ori- 8 RS 2.014.535,58

RECEITAS DIRETAS COM ENSINO

PROJETO AVANCE+
ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO
E ANOVAS OPORTUNIDADES

Alinhado ao Planejamento Estratégico e as diretrizes de gover-
nanca da instituicdo, com o propdsito de formar um banco de talen-
tos e ampliar a capacidade interna de gestao de projetos estruturados
como uma trilha mentorada, o programa promove o desenvolvimen-
to de competéncias por meio da construcao pratica de projetos, con-
tribuindo para maior padronizacao, previsibilidade e consisténcia na
tomada de decisao. Iniciado em maio, com término previsto para o 1°
semestre de 2026, o programa é composto por dez encontros mensais
e conta, em sua primeira edicdo, com 13 participantes ativos. A sele-
cao ocorreu com validacdao dos comités gestores, assegurando alinha-
mento estratégico, transparéncia e equidade no acesso a iniciativa.

LIDERANCA ACADEMY
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGCAS

Iniciativa estruturada para capacitar lideres nas competéncias ne-
cessarias ao desdobramento do Planejamento Estratégico 2024-2026,
com foco na diretriz de Cultura Institucional, o Programa Lideranca
Academy representou o fortalecimento do investimento no desenvol-
vimento de liderancas da RSDP. Teve como publico-alvo liderancas
formais e operacionais da RSDP e promoveu espacos de aprendizado,
reflexdo e troca, conectados aos desafios reais da gestdo e do cuidado.

Cuidar da salde
mental inspira

times engajados,

criativos e
produtivos.
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GESTAO INTEGRADA DE PESSOAS - ENSINO

PROGRAMAS EM DESTAQUE

RESIDENCIA
MEDICA

A RSDP passou contar com residéncia
médica em 2014, ano da abertura do progra-
ma de Ortopedia e Traumatologia no HI. Em
2025, houve a implantacao da residéncia em
Cardiologia no HD e, com isso, passamos a
contar com 6 programas: Ortopedia e Trau-
matologia (HI), Psiquiatria (HSJ), Clinica Mé-
dica (HE) e Medicina Intensiva, Clinica Médica
e Cardiologia no HD.

Também nesse ano, diplomou-se o
primeiro residente de Clinica Médica do HE,
marco importante para o hospital, pois re-
presenta a primeira conclusao de residéncia
em sua historia, e para a propria Rede, cuja
integracdo entre os servicos foi fundamental
para essa conquista.

Como parte da Alianca pelo Ensino, Pes-
quisa e Inovacdo da RSDP com a PUCRS, o
HD recebe residentes de Ginecologia e Obste-
tricia do Hospital Sdo Lucas. Sua presenca é

24

PROGRAMA HOSPITAL
Clinica Médica HD e HE
Cardiologia HD
Medicina Intensiva HD
Ortopedia e Traumatologia HI
\Psiquiatria HSJ)

um reconhecimento da quali-
dade do servico prestado pelo
Centro Obstétrico do HD, cuja
estrutura, processos e volume de
atendimentos proporciona um
local privilegiado de capacitagao.

Além dos beneficios indi-
viduais, a residéncia colabora
com a melhoria da qualidade do
atendimento prestado na RSDP.
A necessidade de atualizacao
constante das praticas clinicas
e a tomada de decisdao melhor
embasada sao exemplos desses
beneficios.

Além das competéncias téc-
nicas, os egressos das nossas
residéncias levam consigo o com-
promisso de incorporar na sua
pratica o propésito do Cuidado
Amoroso a Vida e serem sinal da
Providéncia para todos os pa-
cientes que lhes forem confiados!



N y
COMITE DE ETICA CEP COMPOSIGAO
EM PESQUISA Fre s S aract

Coordenadora-adjunta:

A , , Mariéle dos Santos Dutra Rech
Instancia independente, colegiada e delibera-

tiva mantida pela RSDP, é responsavel pela avalia- Membros titulares:

cao ética e pelo acompanhamento de projetos de Carolina Gomes Rosa

pesquisa envolvendo seres humanos no ambito Fabiana Bapt_iSta Mauer Gomes
institucional. O CEP atua em conformidade com as IR C R SR 2SEl
normativas do Conselho Nacional de Satde (CNS), SETnE SilE e Sl
especialmente as Resolucdes n° 466/2012 e n° CellEndalimee 2

510/2016, e com a Lei n°® 14.874/2024, que dispde tear\dro arust —
sobre pesquisa clinica com seres humanos no Bra- ucimar Marques ”éo o~

sil. O Comité esté integrado ao Sistema Nacional de Matheus Rodrigues Cavalcante

... . . . Santiago de Araujo
Ftica em Pesquisa, por meio da Plataforma Brasil. Sidnei Alves dos Santos Jdnior

Em 2025, conforme o Relatério Anual de De- Simone Misturini Rodrigues
sempenho da Plataforma Brasil, o CEP realizou Taiana Lando
apreciacOes do tipo Projeto, Emenda e Notificagdo,
com indicadores que demonstram maior eficiéncia
e qualificacao dos fluxos de anélise, o que afirma o
compromisso institucional com a ética, a qualidade
cientifica e a protecdo dos participantes de pesquisa.

131
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PARECERES
de relatoria 0\ PARECERES
(médiade consubstanciados
7,3 dias) 51
— 16
VALIDAGOES
) E— documentais PROJETOS
de projetos incluindo pesquisas
(meédiade clinicas, pesquisas
3,4 dias) académicas,
relatos de caso e
PARECERES de experiéncia com
de colegiado média de 0,2 dia
(médiade para emissao.
. S 4,9 dias)
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INTEGRIDADE

Em um ambiente altamente regulado e sen-

sivel como o da saude, a integridade orienta deci- e
sOes responsaveis e previne conflitos de interesse, Em 2025, elaborou
fraudes e outras praticas irregulares, além de inibir
comportamentos inadequados. Dessa forma, eleva 7 6
a qualidade do cuidado e a reputacao institucional
e fortalece a governanca orgamzaoonal. A Rede de PARECERES
Salde da Divina Providéncia tem em seu Programa com recomendagdes
de Integridade a principal diretriz, que, com o Codi- para a mitigagao de
go de Conduta e a Politica Anticorrupcdo, comunica riscos de compliance.
atodos os seus publicos uma forma ética, responsa- =
vel e respeitosa de se relacionar.
DOS 250 REGISTROS EM 2025:

IMPROCEDENTES PROCEDENTES IDENTIFICADOS

16% 42% 31%

INAPLICAVEIS

20%

69%

INCONCLUSIVOS ANONIMOS

22%

CANAL DE DENUNCIAS

Em 2025, a Rede avangou com
a contratacdo de um canal externo,
com recursos que ampliaram a agi-
lidade, a seguranca e o sigilo. Como
resultado, ampliou o acolhimento
por meio de atendimento telefonico
24 horas por dia, 7 dias por semana,
por profissionais da psicologia.




PROGRAMA DE
PREVENCAO E

PROTECAO A

VIOLENCIAS

A Secretaria da Saude do Rio Gran-
de do Sul documentou, entre 2020 e
2025, 25 mil casos de violéncia noti-
ficados pelos servigos de satiide. Esses
casos , que incluem tanto violéncia do-
méstica e intrafamiliar quanto extrafa-
miliar e comunitaria, envolvem, em sua
maioria, pessoas em situacao de maior
vulnerabilidade.

Dentro do Programa de Protecdo e
Prevencdo as Violéncias, para intensificar
as acdes de prevencao, identificacdo e
manejo adequado desse agravo a saude,
a Rede realizou a capacitacdo das equi-
pes assistenciais de todas as suas unida-
des de saude.

O programa capacitou

360

PESSOAS
COLABORADORAS, com

B 410

HORAS DE TREINAMENTO
no inicio de 2025.
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EXPERIENCIA DA

JESSOA

Amar é o Bicho - Ap6s 19 dias
internada a espera da cirurgia de
cancer no HD, Ligi Luisa Schneider
Lyrio viveu um momento de muita
emogao: recebeu a visita surpresa da
sua querida cachorrinha Kiraz.

A Experiéncia da Pessoa na
Rede de Saude da Divina Provi-
déncia tem como propoésito qua-
lificar a vivéncia de pacientes,
familiares e pessoas colabora-
doras em todos os momentos de
interacdo com nossos servicos.
Inspirada no compromisso ins-
titucional de cuidar da vida com
amor, busca promover uma traje-
téria marcada pelo acolhimento,
pela humanizacao, pela seguran-
ca e pela resolutividade, sempre
em sintonia com os valores que
orientam nossa atuacao.

As iniciativas desenvolvidas
em toda a Rede, fundamentadas
na escuta ativa, na melhoria con-
tinua e na personalizacédo do cui-
dado, reforcam nosso compro-
misso com a exceléncia e com a
promocao da saude integral. Esse
trabalho reflete a dedicacdo das
equipes em oferecer uma expe-
riéncia mais humana, sensivel e
compassiva, consolidando a Ins-
tituicdo como referéncia em aco-
lhimento e cuidado de qualidade.



CANAIS DE COMUNICACAO

Ao longo de 2025, observou-se
um aumento significativo no nime-
ro de registros encaminhados a Ou-
vidoria. A ampliacdo da visibilidade
do canal, por meio de informativos,
reforco nos pontos de atendimento
e comunicacdo ativa nas unidades,
contribuiu para que os clientes re-
conhecessem a Ouvidoria como
um canal acessivel, confiavel e efi-
caz para expressar suas demandas.
Como resultado, houve maior enga-
jamento dos usuarios, que passa-
ram a utilizar com mais frequéncia
0s meios formais para registrar su-
gestoes, elogios, solicitacoes, recla-
macoes e dlvidas.

Esse movimento evidencia que,
ao fortalecer e tornar mais transpa-
rentes os canais de comunicacao, a
instituicao cria um ambiente mais
participativo, no qual o cliente se
sente ouvido e valorizado. Dessa
forma, o aumento dos registros nao
representa apenas maior demanda,
mas também um avanco na matu-
ridade da cultura de dialogo e de
melhoria continua dentro das insti-
tuicoes da RSDP.

OUVIDORIAS VIA SITE RSDP - EM 2025

Reclamagao Elogios

Unidade Ouvidorias
HD 983
HE 186
HI 189
HSJ 20
HSI 18
Clinica Perto 5
Sede 3
Postos 76
TOTAL 1.480

696
132
124

16

16

3

3

65
1.055

PESQUISA DE SATISFACAO

Em 2025, o Hospital Estrela

fortaleceu suas agoes de pesquisa,
incluindo iniciativas de divulgagao

para ampliar o engajamento. No
mesmo ano, o Hospital Sao José
implantou o Safety4Me. Ambos
receberam o certificado de

Instituicao que Ouve os Pacientes.

A gerente assistencial do HE, Graciela Elis
Scherer, ao centro, segurando o certificado
Safety4Me, durante evento na PUCRS.

Duvidas Solicitagdo Sugestdo

87 47 121 32
31 1 n 1
4 13 47 1

1 1 2 0

0] 0 1 1

1 0] 1 0

0] 0 0] 0]
10 0 0] 1
134 62 183 46
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EXPERIENCIA DA PESSOA

AGOES GERAIS

AGOES DE ENCANTAMENTO

Reunides de Experiéncia do
Paciente do HD

A Experiéncia do Paciente re-
presenta a percepcdo ao longo de
toda a jornada no hospital, do
acolhimento a alta. Esse olhar vai
além da assisténcia clinica: envolve
comunicacao, empatia, seguranca,
agilidade, organizacao e cada inte-
racdo com a equipe. Acompanhar
pesquisas de satisfacdo e manifesta-
cOes da Ouvidoria possibilitou iden-
tificar oportunidades de melhoria
e compreender o que importa para
pacientes e familiares. A Rede rea-
lizou oito encontros em 2025, for-
taleceu praticas de humanizacao,
aprimorou fluxos, diminuiu pontos
de atrito e promoveu um cuidado
mais seguro, acolhedor e centrado
nas necessidades de cada pessoa.

Projeto ABRACE

Iniciativa do Hospital Independéncia
(HI) para acolher familiares de
pacientes internados na UTI, contou
com encontros semanais com a

Il Encontro Anual de equipe multidisciplinar.

Ouvidores da RSDP

Momento especial para fortale-
cer nosso propdsito: “Cuidado amo-
roso a vida”, o encontro anual reuniu
profissionais dedicados a elevar con-
tinuamente o padrao de atendimen-
to ao cliente. Um espaco de troca de

Jardim Encantado 12

Com esse tema, bebés tiveram o seu
primeiro Dia das Criangas, Hospital
Divina (HD).

experiéncias, compartilhamento de N
boas praticas e integracdo entre as Um gesto que virou memoria
equipesdetodososnossoshospitais. ) N
Mais do que registrar manifestacdes, e Hqultql SEE (HF)’ amae
o foco foi transformar feedbacks em s Malte ) surpreend1d§ pelas

_ _ _ equipes do Centro Obsteétrico
melhorias reais, garantmdo que a com magquiagem, cabelo e um
voz dos nossos clientes, pacientes, cenéario especial para fotos. Ela
familiares, pessoas colaboradoras, foi presenteada com um lindo
parceiros estratégicos, fornecedores book fotografico.
e a comunidade — seja ouvida, res- y

peitada e valorizada.
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Divino Bosque

Pacientes que estao em condigoes
de dar passeios sao levados ao Divino
Bosque do HD, onde ficam descalgos,
em contato com a natureza. No local
ha trilhas, uma cascata, uma grutinha
com Nossa Senhora.

Um Dia das Criangas inesquecivel

O Hospital Estrela (HE) se
transformou na Vila do Chaves e
0s pequenos ganharam fantasias
inspiradas nos personagens da
classica série mexicana.
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Minha filha, Cecilia, deu entrada no Divina
apods dores fortes, que persistiam hd semanas.
Apés uma dezena de exames, o diagndstico
veio: lipus. Foram 52 dias de interna¢do, sendo
30 de UTI. Para nés, um periodo de angdstia e
incertezas, mas também de muita fé.

Construimos confianca em Deus e em toda
a equipe do HD. Eles ndo mediram esforcos
para oferecer cada tratamento possivel, até
mesmo buscando parceria com outros hospitais.
Sentiamos que tudo estava sendo feito para salvar
a vida da minha filha. Isso nos deu seguranca.

Escolhemos o Divina porque sempre fomos
bematendidos, mas dessavezencontramos ainda
mais: carinho, acolhimento, respeito. A equipe se
colocava no nosso lugar de pais e entendia a dor
e a esperancga que vivemos dia apés dia.

Eu resumiria esse periodo como um grande
desafio. Mas ndo estivemos sozinhos: fomos
amparados por profissionais que lutaram ao
nosso lado e por uma corrente de oragdes de
familia e amigos.

Hoje, s6 temos gratiddo pelo cuidado
humanizado e pela dedicagdo de todos que
fizeram parte dessa jornada.

Eliete Cardoso
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PROGRAMA

A CARISIVIA
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A Rede de Salde da Divina Providéncia, em
2025, aprofundou a atuagdo do Programa Carisma
e ampliou a presenca do servico nas unidades,
o que fortaleceu a vivéncia do Carisma como ex-
pressdo concreta da identidade e da cultura da
Rede. Uma crescente sensibilidade as dimensdes da
Espiritualidade por parte das Equipes do Carisma,
assim como de pessoas colaboradoras em geral, en-
contra respostas nas acoes deste servico.

Também sensibilizados, novos visitadores pas-
saram a integrar a atuacao nos hospitais Sdo José e
Estrela e ampliaram a presenca pastoral na Rede. E
um fruto do Curso de Capacitacao para Visitado-
res Hospitalares, previsto no Planejamento Estra-
tégico 2024-2026 e realizado no Hospital Estrela.

O curso reuniu
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PARTICIPANTES

padres, irmas
religiosas e
pessoas leigas
das dioceses de
Santa Cruz do Sul
e Montenegro,
incluindo agentes
ja atuantes na
Pastoral da
Salde e novos
voluntarios.




Em sintonia com a Provincia das
Irmas da Divina Providéncia no Brasil,
a Rede manteve, ao longo do ano, as
celebracdes litlrgicas e comemorati-
vas, 0s momentos de espiritualidade
e 0 percurso das tematicas formativas,
por meio das Atitudes do Més.

Em consonancia com o
Ano Santo, sob o lema “Pere-
grinos da Esperanca’, e com a
Campanha da Fraternidade -
Ecologia Integral, as unidades
desenvolveram acOes voltadas
ao cuidado com a Casa Co-
mum, incluindo gestos simbdli-

cos, celebragdes e o plantio de CARISMA
arvores. EM REDE

da Divina Providéncia

O ano também marcou
a criagao da identidade vi-
sual do Servico de Carisma
em Rede da Divina Providén-
Cia, para fortalecer o seu re-
conhecimento.

A experiéncia alcancou proje-
cdo nacional, ao ser apresentada
no XLIV Congresso Brasileiro de
Humanizagao e Pastoral da Sau-
de, em Sdo Paulo, uma evidéncia
da contribuicao da RSDP na forma-
cao de agentes para o cuidado espi-
ritual em contextos de salde.

As iniciativas
consolidaram 2025

N
como um ano de
" amadurecimento,
Sob o tema “Na forca do expansao e afirmagédo
Carisma, peregrinamos na espe- do Servigo de Carisma
ranca’, o Encontrdo das Equipes em Rede. Reforgaram
. . .. vinculos entre as unidades
do Carisma reuniu no Santuario Ny -
Mde de Deus, em Porto Alegre, para que mais pessoas
pessoas colaboradoras, lideres e colaboradoras conhegam,
- o integrem e facam parte
; Irmas da Congregacao. dessa caminhada de
k cuidado amoroso a vida.
y
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INOVACAO

E TRANSFORMAGAO DIGITAL

AN

A RSDP, em 2025, participou de even-
tos estratégicos de inovacdo capazes de
ampliar sua visibilidade e sua conexao com
0 ecossistema. Em outra frente, iniciou a
transformacao de processos fisicos em di-
gitais. O projeto-piloto esta sendo realizado
no Hospital Divina, com foco nas portas
de entrada do hospital. A iniciativa busca
otimizar os fluxos assistenciais e adminis-
trativos por meio do uso do digital e da
melhoria de processos, com os objetivos de
aumentar a eficiéncia operacional, reduzir
erros manuais, garantir maior seguranca
das informacdes e melhorar a experiéncia
de pacientes e profissionais de salde.

EVENTOS ESTRATEGICOS

EM 2025, A REDE REALIZOU OU
COORGANIZOU:

= O Forum de Praticas Médico
Assistenciais, no Hospital
Divina, em maio, teve como
tema “Inovagao em Saude”,
com abordagens de inovagao,
inteligéncia artificial e
compartilhamento de iniciativas
internas e parceiras;

= O BioTalks Hospitalar, evento

recorrente focado na troca de
experiéncias e inovagdao em salude
realizado no BioHub (Tecnopuc)

e apoiado pela Aliangca PUCRS e
RSDP.




A REDE AINDA
PARTICIPOU DE:

Programa de POCs (Prova de
Conceito), organizado pelo
BioHub da Tecnopuc e voltado
a fortalecer a experimentagcao
de solugdes inovadoras;

Programa Startup Lab Regiao
dos Vales, promovido pela
Secretaria de Inovagao,
Ciéncia e Tecnologia (SICT) do
RS e integrado ao plano Inova
RS, que fomenta a inovagao
aberta conectando grandes
empresas locais a startups;

Painel Governanga de Dados
na Saude no 3° Férum de
Inovagao, durante o Health
Meeting Brasil, Banca
Demoday Acelera POA
Inovadora Saude e Rodada
de Negdécios em Saude
Sebrae RS, momentos de
troca, aprendizado e conexao
com pessoas e iniciativas
que estao transformando o
ecossistema de saude;

Future & Innovation Health
Forum 2025 (FIHF), em que a
RSDP fez Pitch Reverso;

HackTech 2025 - Senac Tech
x Divina x Sebrae RS, como
parceira e com o desafio de
criar solugdes tecnoldgicas
voltadas ao publico com mais
de 60 anos;

Tecnopuc Experience 2025.

PROJETO-PILOTO COM A HI!
HEALTHCARE INTELLIGENCE

No 1° Ciclo do Programa de
Provas de Conceito Hospitalares do
Tecnopuc BioHub, o Hospital Divina
participou de um projeto-piloto
em parceria com a Hil Healthcare
Intelligence, startup selecionada
por meio do processo estruturado
do programa.

O desafio consistia em estrutu-
rar e analisar de forma integrada os
dados assistenciais e econdmicos
do hospital, com foco na avaliacdo
retrospectiva de custo-efetividade
e eficiéncia operacional das inter-
nacdes realizadas entre janeiro e
dezembro de 2024. A proposta da
Hi! foi considerada aderente a ne-
cessidadeinstitucional de organizar
variaveis clinicas, utilizacao derecur-
sos e informacdes de faturamento
em um modelo analitico capaz de
gerar insights estratégicos.

Ao longo da prova de conceito,
foram conduzidas anélises descri-
tivas e comparativas envolvendo
perfil da populacdo atendida,
tempo de permanéncia hospitalar,
utilizacao de UTI, ventilacao meca-
nica, tipo de alta, procedimentos
realizados e variaveis econémicas
associadas. A aplicacdo de meto-
dologias de analise de eficiéncia
operacional e matriz de valor
permitiu ampliar a compreensao
sobre variabilidade assistencial e
desempenho econémico sob uma
perspectiva estruturada e orientada
a tomada de decisao.

N .

A experiéncia, destaca
Felipe Fagundes, cofundador
e CEO da Hi! Healthcare
Intelligence, demonstrou o
potencial de colaboragao
entre hospital e startup em
ambiente controlado de
prova de conceito, ao criar
bases técnicas para possiveis
desdobramentos futuros,
como aprofundamento de
analises de performance,
benchmarking interno e
iniciativas orientadas por
valor em salde.

“ A Prova de Conceito nos

permitiu avangar no uso
integrado de indicadores
complexos como ferramenta
estratégica de Governanca
Clinica. Testar solucdes
inovadoras em ambiente
real, com foco em dados,
transparéncia e apoio a
decisdo clinica, reforca nosso
compromisso com a qualidade
assistencial, a seguranca do
paciente e a sustentabilidade
institucional. Iniciativas como
essa aproximam a inovacao
da prética hospitalar e geram
valor para profissionais,
gestores e pacientes. ,’

Mauricio Menna Barreto,
Diretor Técnico
Hospital Divina
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A area comercial da Rede de
Salude da Divina Providéncia de-
sempenhou papel fundamental na
sustentacdo economico-financeira
da Instituicdo, atuando de forma
integrada com a direcdo, as are-
as administrativas e as assisten-
Ciais para garantir previsibilidade
de receitas, fortalecer parcerias e
alinhar-se as transformacdes do
setor da saulde.

Entre os destaques de 2025,

RELACIONAMENTO como

VIERCADO

a reclassificacdo do IPE resultou
na alteracdo do enquadramento
contratual e no aumento da remu-
neracao dos servicos prestados,
com impacto positivo direto na
receita institucional. Em paralelo,
a manutencao de especialidades
estratégicas em convénios priori-
tarios assegurou a continuidade
de linhas de cuidado essenciais e a
preservacao de contratos relevan-
tes para a Rede.

Apresentacdo de novos
produtos do Hospital Estrela
para operadora de saude.




HOSPITAL DIVINA j

Em um cenario de pressdao de
custos e necessidade constante de
adequacdo dos modelos assisten-
ciais, as acoes no Hospital Divina
se concentraram na renovagao e
na qualificacdo da carteira de con-
vénios, com prioridade as relacdes
sustentaveis e ao equilibrio dos
contratos. A atualizacao da maior
parte dos contratos vigentes con-
tribuiu para a recomposicao infla-
cionaria e a reducdo de defasa-
gens histéricas de remuneracao.

Houve atuacdo sistematica
na conducdo de ajustes, nego-
ciacdo de procedimentos geren-
ciados (pacotes), revisdes e ade-
quacdes contratuais, com foco na
mitigacao de riscos financeiros,
além de suporte as areas envol-

-

O HD finalizou o
anocom

o7

contratos ativos,
com atualizagao em
relagdo ainflagao
eincorporagao

de novos servigos
ao portfdlio

Encontro para
alinhamento
de rotinas
operacionais.

base para futuras negociacoes e
decisGes estratégicas.

A maternidade, servico de
reconhecida relevancia historica
e assistencial para o Hospital Di-
vina, sempre apresentou custos
operacionais elevados e desafios
recorrentes relacionados a susten-
tabilidade financeira. Nesse contex-
to, houve atuagdo na negociacao

. N | Institucional. de complementos de receita para
vidas na execucao dos contratos. . o

a maternidade, com o objetivo de

Com uma visdo de sustenta- e mitigar resultados deficitarios e

bilidade a médio e longo prazos, Novos contribuir para o equilibrio finan-

houve dedicacao ao estudo e a
precificacdo de novos modelos
de remuneracao e negocios, com
a avaliacdo de alternativas ao mo-
delo tradicional e seus impactos
operacionais e financeiros, uma

credenciamentos
aumentaramem

12%

as parcerias,
fortaleceram a
presenca do Hospital
Divina no mercado e
melhoraram o acesso
dos pacientes aos
servigos.

ceiro do servico. Adicionalmente, a
construcdo de uma orcamentacao
conjunta com o principal convénio
trouxe maior previsibilidade de re-
ceitas e apoiou 0 aprimoramento
do planejamento financeiro.

Operadora visita
a maternidade
doHD, afimde |
conhecer novo
produto para as
gestantes.

Reunido para
definicdo de servicos
estratégicos do
Hospital Divina.
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RELACIONAMENTO COM O MERCADO

VALE DO TAQUARI )

A atuacdo comercial teve papel decisivo na
consolidacdo e na ampliacdo da presenca da
Rede no Vale do Taquari. A aproximacao institu-
cional com a operadora Sao Camilo, de Encan-
tado, consolidou o Hospital Estrela como refe-
réncia em obstetricia e resultou em melhoria da
tabela de honorarios médicos.

A extensdo do credenciamento de operado-
ras para todas as unidades do Vale do Taquari
ampliou a cobertura contratual e o acesso dos
beneficiarios aos servicos institucionais.

A habilitacao das especialidades do Centro
de Terapias Avancadas Longevita, inaugurado
no Hospital Estrela, ampliou o portfélio assisten-
cial efortaleceu o posicionamento da Instituicao
em linhas de cuidado de média e alta complexi-
dades na regido, ao contemplar Neurologia Cli-
nica, Reumatologia, Gastroenterologia, Oncolo-
gia, Quimioterapia, Imunologia e Hematologia.

O Hospital Estrela, cujo perfil de aten-
dimento ao SUS se aproxima de 80%,
teve como énfase alcancar sustentabilidade
econdmico-financeira, com diversificacao de re-
ceitas, ampliacdo de servicos e fortalecimento
de parcerias estratégicas.

Gerente Administrativo do HE Johnnie
Locatelli, (a esquerda) com o seu time do
Comercial e colegas da RSDP.

Reunido na
Health Meeting.

Divulgagao e busca de
novas frentes de negocio

J A participacao ativa na fei-

ra Health Meeting oportunizou
a divulgacao dos servicos, o for-
talecimento da marca e o rela-
cionamento com operadoras,
parceiros estratégicos e demais
atores do mercado de salde. A

Ve

A Rede manteve
a administragao

16

convénios no
Vale do Taquari.

.

iniciativa reafirmou o posiciona-

mento da Rede como referéncia
assistencial e ampliou sua visibi-
lidade institucional.

O ano também foi marcado
pela adesdo aos programas de
4 reducdo de filas promovidos pelo
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Ministério da Saude e pelo Gover-
no Estadual e pela ampliacao da
parceria com Consisa (consoércio
de municipios) e municipios.

Os estudos e as buscas por
expansdo para novas frentes
de negocio, como VBHC, saude
corporativa, atencdo priméaria e
salde mental, trouxeram apren-
dizados que reforcam o compro-
misso da Rede com a inovacao e
a procura continua por alternati-
vas que fortalecam sua atuacao
no sistema de salde.



IMAGEM E REPUTACAO

Em 2025, a Rede de Salde da Divina ~ cimento do engajamento e a conexao
Providéncia consolidou uma presenca ativa com a comunidade. O aumento

digital robusta e estratégica, com cresci- de 29,3% nos acessos ao site (834
mento consistente em todas as frentes. mil), evidencia a eficiéncia na conver-
O salto de 37,08% no numero de segui-  sdao do interesse social em busca ativa

dores no Instagram demonstra ganho por informacao e servicos.
de relevancia e expansdo qualificada de
audiéncia. O crescimento de 10,12% no
LinkedIn reforca o posicionamento insti-
tucional e a autoridade da marca no setor

A reputacdo positiva de 98,74%
confirma que crescimento e perfor-
mance caminham alinhados a confian-
ca. Mais do que nUmeros, os resultados

da satde. traduzem credibilidade, proximidade
O aumento de 103,1% nas intera- e 0 compromisso permanente com o
cOes no Facebook evidencia o fortale-  cuidado amoroso a vida.

EXPANSAO

&

Site Instagram Facebook Linkedin
2024 645 mil 2024 21,9 mil 2024 19,8 mil 2024 40,5 mil
2025 834 mil 2025 30 mil 2025 40,3 mil 2025 44,6 mil

+29,3% +37,08% +103,1% +10,12%

ACESSOS SEGUIDORES INTERAGOES SEGUIDORES

+de 90 mil
SEGUIDORES

98,74%

reputagao positiva




RECURSOS

Conduzida pelo eixo de Capta-
cao de Recursos Extraordinarios, a
mobilizacdo de diferentes fontes de
financiamento — como emendas
parlamentares, eventos beneficen-
tes e parcerias institucionais — via-
bilizou projetos relevantes que im-
pactaram diretamente a qualidade
assistencial, a expansdo de servicos
e a qualificacdo dos ambientes des-
tinados a pacientes e pessoas co-
laboradoras em 2025. Os recursos
captados possibilitaram a aquisicao
de equipamentos, a realizacdo de
reformas e a execucdo de obras que
elevaram a resolutividade e a efici-
éncia das unidades, fortalecendo a
capacidade operacional da Rede.

Rigor técnico, transparéncia e
responsabilidade conduziram todo
O processo e asseguraram a rastre-
abilidade dos valores e a prestacao
de contas em conformidade com as
exigéncias legais e as boas praticas
de governanca.

A Rede de Salde Divina Provi-
déncia expressa seu profundo reco-
nhecimento a todos os benfeitores
e doadores que contribuiram para
0 avanco de projetos essenciais ao
longo de 2025, com especial agrade-
cimento aos parlamentares que, por
meio de emendas e apoio institucio-
nal continuo, tém sido fundamen-
tais para o fortalecimento da Rede.

PARLAMENTARES

SENADORES:

A

HAMILTON MOURAO PAULO PAIM

DEPUTADOS FEDERAIS:

A

AFONSO MOTTA ANY ORTIZ ELVINO BOHN GASS

-
)
-

MARCEL VAN HATTEM ~ PEDRO WESTPHALEN UBIRATAN SANDERSON

DEPUTADO ESTADUAL:

ARTUR ARTHUS

VEREADORES:

i

ALDACIR OLIBONI ABIGAIL PEREIRA CASSIA CARPES

F
GIOVANE BYL IDENIR CECCHIM
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RESPONSABILIDADE

SOCIOAIVIBIEN JAL

Ao longo de 2025, a Rede de Sau-
de da Divina Providéncia (RSDP) reafir-
Mou Seu COMPromisso com a respon-
sabilidade socioambiental por meio de
acdes continuas e integradas, voltadas
ao desenvolvimento social, a promocéao
da salide, ao bem-estar das comunida-
des atendidas e a preservacao do meio
ambiente. As iniciativas envolveram di-
ferentes unidades, areas assistenciais e
parceiros e fortaleceram a atuacao ins-
titucional de forma ética, sustentavel e
socialmente responsavel.

O conjunto das acGes demonstra o

compromisso permanente da Rede com = )
o desenvolvimento sustentavel, a res- Terapias
ponsabilidade social e o cuidado inte- o
gral com as pessoas e 0 meio ambiente.
Mais do que iniciativas pontuais, essas
acoes refletem uma estratégia institucio-
nal alinhada aos valores éticos, a huma-
nizacdo e a sustentabilidade, contribuin-
do de forma concreta para a sociedade e
reforcando o papel da Instituicdo como
agente transformador.

.

N
HSI, na agdo de
cuidado com a Casa
Comum, na semana
do Meio Ambiente,
com plantio de
arvores.

ATNC revitaliza
a horta,coma

participacao da
comunidade do
bairro Cascata.




RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Acoes Ambientais

O ano foi marcado por importantes inicia-
tivas voltadas a conscientizacdo, preservacao
e promogcao de praticas sustentaveis. As acoes,
desenvolvidas principalmente nos meses de
marco, junho, agosto, setembro e novembro,
envolveram diferentes unidades e equipes.

Elas incluiram campanhas de educacao
ambiental, atividades de sensibilizacdo sobre o
uso consciente de recursos naturais, acdes em
areas externas e espacos verdes, além da partici-
pacdo em datas ambientais relevantes. Essas ati-
vidades reforcaram o compromisso institucional
com a sustentabilidade, estimulando comporta-
mentos responsaveis e a reflexdo sobre o impac-
to das atividades humanas no meio ambiente.

As acdes ambientais também promove-
ram a integracdo entre as pessoas colaborado-
ras e a comunidade e fortaleceram a cultura or-
ganizacional voltada a preservacdo ambiental
e a construcao de um futuro mais sustentavel.

Festa de Natal do ATNC
para as familias do bairro
Cascata.

Oficina para qualificar a escuta e o
acolhimento nas unidades de satide
administradas pela RSDP em Porto Alegre.

Acoes Sociais

Atividades desenvolvidas entre janeiro
e dezembro em diversas unidades e proje-
tos mostraram consisténcia no cuidado com
as pessoas, na valorizacdo da vida, na inclu-
sao social e no fortalecimento dos vinculos
comunitarios. Elas incluiram campanhas
educativas e de promocao da salde, acdes
voltadas ao cuidado com a populacao 60+,
atividades de humanizacao do atendimen-
to, projetos de apoio a pacientes e familia-
res, além da participacdo ativa em datas
comemorativas e campanhas nacionais de
conscientizacao.

As equipes também estiveram engaja-
das em iniciativas solidarias, como arreca-
dacdes, eventos comunitarios e acoes com
parcerias, ampliando o alcance social da
Rede.

Ao longo dos meses, as iniciativas en-
volveram pessoas colaboradoras, voluntarios
e a comunidade e reforcaram valores como
empatia, solidariedade e responsabilidade
social, contribuindo para a melhoria da qua-
lidade de vida das pessoas atendidas.

42




12 hlk‘l"i-‘ilml:lk‘i(ﬁl-‘]

MOBILIARIO E

HOSPITALIDADE / OUTROS
Mesmo nesse quadro com-

plicado para o setor de satide em 16,15% OBRAS/ _
2025, a Instituicdo manteve uma INSTALAGOES
estratégia consistente de fortale- 53,06%
cimento estrutural e assistencial.
O volume de investimentos cres-
ceu 30%, de RS 19.006.010,25
em 2024 para RS 24.620.412,78
em 2025, sob o compromisso
com a atualiza/géo de estruturas, 30,79%
parque tecnolégico e com a evo- EQUIPAMENTOS + Tl
lucdo continua da assisténcia.

Os investimentos refletem
uma escolha clara: colocar o
paciente no centro do cuidado.
Cada recurso aplicado foi dire-
cionado a areas prioritarias que
contribuem para um atendimen-
to mais seguro, humano eresolu-
tivo. Do total investido, 53,06%
foram para obras e instalacOes,
30,79% para equipamentos e
T.l.,16,15% para hospitalidade e
aportes estratégicos.

DISTRIBUIGAO
\

GRUPO VALOR %

EQUIPAMENTOS + T.I. 7.580.441,20 30,79%

3.943.615,52 16,02%

RS 24.620.412,78 | o

- . ’ OBRAS/INSTALAGOES 13.063.956,06 53,06%

OUTROS 32.400,00 0,13%

TOTAL GERAL 24.620.412,78 100,00%

. V.
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INTERNAGOES

DESEMPENHO ASSISTENCIAL

PRODUCAO

HOSPIIALAR

)

UNIDADE 2024 2025 VANAQAO
Rede 30.871 29.528 - 4,35%
HD 15.297 12.599 - 17,64%
HE 6.151 6.775 + 10,15%
HI 5.039 5.481 + 8,77%
HSJ 3.362 3.688 + 9,70%
HSI 1.022 985 - 3,62%
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA (DIAS)

UNIDADE 2024 2025

Rede 5,38 52

HD 5,70 4,5

HE 5,07 4,72

HI 5,42 5,26

HSJ 5,29 5,27

HSI 5,44 6,21
UNIDADE 2024 2025 VARIAGAO
Rede 4,235 3.895 - 8,03%
HD 3.219 2.856 - 11,28%
HE 740 731 - 1,44%
HSJ 276 306 + 1%
HSI 0] 2 duplicou

CIRURGIAS

UNIDADE
Rede
HD

HE

HI

HSJ

EXAMES

TIPOS
Rede

Laboratoriais
Radioldgicos
Cardioldgicos
Endoscdépicos

2024
28.922
16.353
5.132
5.235
2.202

2024
760.552
583.970

147144
22.359
7.079

2025
29.896
16.014
5.604
5.269
3.009

2025
770.644
587.540

152.784
21.946
8.374

VARIAGAO
+ 3,37%
- 2,07%
+ 9,2%
+ 0,65%
+36,65%

)

VARIAGAO
+ 1,33%
+ 0,61%
+ 3,83%
- 1,85%
+18,29%
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CONSULTAS AMBULATORIAIS

UNIDADE 2024 2025 VARIAGAO
Rede 135.845 138.654 + 2,07%
HD 30.414  32.120 + 5,6%
HE 15.662 18.020 + 15%
HI 80.269 77.303 - 3,7%
HSJ 7.648 8.789 + 15%
HSI 1.852 2.422 + 30,8%
SATISFACAO E FIDELIZACAO
UNIDADE 2024 2025
HD 83,1% 82,4%
HE 88,07% 76,2%
HI 91,08% 96,75%
HSJ 95,04% 81,67%
HSI 95,6% 97%
Rede 86,80%
em 2025
.
ESTRUTURA
LEITOS DE INTERNAGAO
UNIDADE 2024 2025 VARIAGAO UNIDADE 2024 2025 VARIAGAO
Rede 553 583 + 5,42% Rede 483 504 + 4,35%
HD 181 183 + 1,1% HD 141 143 +  1,42%
HE 130 140 +  7,69% HE 10 120 +  9,09%
HI 134 134 inalterado HI 124 124 inalterado
HSJ 58 76 + 31,03% HSJ 58 66 + 13,79%
HSI 50 50 inalterado HSI 50 50 inalterado
LEITOS UTI ADULTO
LEITOS UTI NEO UNIDADE 2024 2025 VARIAGAO
- Rede 46 56 + 21,74%
UNIDADE 2024 2025 VARIAGAO HD 26 I T T
Rede 24 24 inalterado HE 10 10 inalterado
HD 14 14 inalterado HI 10 10 inalterado
HE 10 10 inalterado HSJ 0 10 T 10x
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HOSPITAL _
INDEPENDENCIA
DA DIVINA PROVIDENCIA

(PORTO ALEGRE)

HOSPITAL DIVINA
DA DIVINA PROVIDENCIA

(PORTO ALEGRE)

HOSPITAL
ESTRELA
DA DIVINA PROVIDENCIA

(ESTRELA)

HOSPITAL

SAO JOSE
DA DIVINA PROVIDENCIA

REDE DE SAUDE
da Divina
Providencia

(ARROIO DO MEIO)

5 HOSPITAL

SANTA ISABEL
DA DIVINA PROVIDENCIA

(PROGRESSO)

ATENGAO =
PRIMARIA ASAUDE
DA DIVINA PROVIDENCIA

(PORTO ALEGRE)

CLINICA PERTO
DA DIVINA PROVIDENCIA

(PORTO ALEGRE)

AMBULATORIO

DE TERAPIAS
NATURAIS E
COMPLEMENTARES
DA DIVINA PROVIDENCIA

(PORTO ALEGRE)

60+SAUDE

MEDICINA
HOSPITALAR

CENTRODE
PESQUISA CLINICA




Inauguracgdo de nova area de
convivéncia do Corpo Clinico junto ao
Servigo de Apoio Médico com parceria
da Unicred Porto Alegre.

COMITE GESTOR

O ano de 2025 consolidou um
ciclo de maturidade institucional
no Hospital Divina (HD), com avan-
¢os na qualificacao da Governancga
Clinica, na modernizacao tecnol6-
gica e naintegracao de indicadores
assistenciais e econémicos, além
do refor¢o na previsibilidade opera-
cional e na sustentabilidade institu-
cional. A recertificagdo de ONA 3 e
os resultados assistenciais obtidos
refletiram disciplina organizacio-
nal, comprometimento das equi-
pes e responsabilidade estratégica
na entrega de um cuidado seguro e
de alta qualidade.
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Com a compreensao de que
o cenario da saude exigia institui-
¢Oes capazes de entregar qualida-
de clinica com eficiénciareal,o HD
ampliou a capacidade de atender
a alta complexidade e consolidou
praticas baseadas em dados e me-
lhores desfechos.

O hospital fortaleceu as ba-
ses para, em 2026, direcionar os
esforcos a transformacao digital,
a ampliagdo da resolutividade
em alta complexidade, ao fortale-
cimento das linhas de cuidado e
a manutencao do equilibrio eco-
nomico-financeiro.

Neste novo ciclo, o Divina
direciona esforcos a expansao
de projetos estruturantes e par-
cerias estratégicas que ampliem
a entrega de valor aos pacientes
e familiares, tornando a experién-
cia ainda mais consistente e me-
moravel a experiéncia ao longo
de toda a jornada do cuidado.

Aequipe segue orientada por
humanizagdo, eficiéncia e exce-
[éncia clinica como pilares essen-
Ciais para a sustentabilidade do
sistema de salide e para o cumpri-
mento de um propdsito histérico:
o Cuidado Amoroso a Vida.
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DESTAQUES

Parceria com a Sogipa
para o atendimento
dos atletas olimpicos
do clube, com a Clinica
Prontosul.

Aquisigcao do
angiografo Azurion 7,

o0 maior negdcio da
Health Meeting, a maior
feira de saude do Brasil.

Expansao do projeto
de transformacao
digital com redugao de
impressoes e impacto
no meio ambiente.

Incorporagao de tecnologia de
ponta com a instalagao do video
endoscoépico 4K com IA (Olympus
EVIS X1, foto acima) e torres de
videocirurgia 4K Karl Storz.

Consolidagao

da Radiologia
Intervencionista

com a criagao de sala
dedicada e realizagao
de procedimentos
inéditos no nosso meio.
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A Newsweek destaca o HD como o 3°
melhor hospital do RS, e 0 30° na lista
dos 100 melhores do Brasil.

Iﬂ-!l.:'lllJl.'
Divina
[y —

p— g
[ v

b ¢ I e e 4 B

Eficiéncia operacional:

reducao do tempo de espera na
Emergéncia e da permanéncia em
UTls e Unidades de Internagao,
especialmente apds a expansao
do Programa de Medicina
Hospitalar com os Enfermeiros
Hospitalistas e Navegador.

Cardiologia avanga com o langamento
da Residéncia Médica e a criagdo do
Centro de Estudos e Intervengao em
Valvulopatias (CEIV).




TAXA DE PARTOS
VAGINAIS

Na atengao
materno-infantil,
a taxa de partos

vaginais de
30,3%

reflete o incentivo
institucional as boas
praticas obstétricas e
a promogao do parto
adequado.

Nos atendimentos
conduzidos pela
equipe de médicos
plantonistas, a
proporgao, ainda mais

elevada,

43%
evidencia a
efetividade do
modelo assistencial.

TAXADE  _
REINTERNAGAO E
MORTALIDADE

A taxa de reinternagao
em 30 dias, de

0 ante 4,5%
4,7%

em 2024, manteve-se
abaixo da média de
mercado no Rio Grande
do Sul, a exemplo da
mortalidade institucional
em 24 horas, reduzida de

244%para 2,27%

O desempenho evidencia
a maturidade do modelo
de Medicina Hospitalar,
implementado ha mais de
uma década.

18,8%

MEDIA DE PERMANENCIA

DE INTERNADOS
A reducao de

na média de permanéncia
hospitalar, com o indicador
consolidado em

4,5 dias

tem relagao com
aincorporagao de
enfermeiros hospitalistas e

navegadores, que fortaleceu

a coordenagao do cuidado
e agestao dajornadado
paciente, com foco no
cuidado, da admissao
atransigdo a uma
alta segura.

INDICADORES EM DESTAQUE

INDICADOR 2024 2025
MEDIANA DO TEMPO PORTA TROMBOLISE 1:07 1:04
MEDIANA DO TEMPO PORTA-BALAO 1:05 1:07
TAXA DE LETALIDADE EM SEPSE 15,5% 1,4%
TAXA DE MORTALIDADE 2,44% 2,27%
TAXA DE REINTERNACAO EM 30 DIAS 4,5% 4,7%
TAXA DE PARTO VAGINAL 32,1% 30,3%
TAXA DE INFECCAO EM CIRURGIA LIMPA 0,65% 0,49%
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE QUEDAS  1,3% 1,06%
MEDIA DE PERMANENCIA (DIAS) 5,7 4,5
y

TAXA DE INFECGAO DE
SITIO CIRURGICO EM
CIRURGIA LIMPA

A taxa de infecgao em
cirurgias limpas, de

0,49%

ilustra a efetividade das
estratégias institucionais
de prevengao e controle de
infecgdes e a adesao aos
protocolos de seguranga
cirirgica e demonstra o
compromisso do Hospital
Divina com a qualidade
assistencial, a seguranga
do paciente e a gestao
baseada em indicadores.
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Reinauguracdo do Anexo,
destruido em incéndio
em dezembro de 2023.

COMITE GESTOR

Referéncia na especialidade
de traumato-ortopedia, o Hospital
Independéncia reafirmou seu papel
estratégico na rede de saude do
Rio Grande do Sul, consolidando-se
como o principal centro cirdrgico
da area. Com areforma e reabertura
do Anexo (Unidade deInternacao 4),
apés o incéndio de dezembro de
2023, entregou mais 34 leitos a
populacado. A obra contemplou os
dois pavimentos, com intervencoes
completas no térreo e recuperagao
de um espaco inaugurado em 2020.




O HI cumpre sua missao de
garantir assisténcia qualificada,
segura e resolutiva, atendendo,
exclusivamente, pelo Sistema
Unico de Satde (SUS). Sob ad-
ministracdo da RSDP e perten-
cente a Prefeitura de Porto Ale-
gre, atua de forma integrada ao
sistema publico e fortalece o cui-
dado em salide com responsabi-
lidade, eficiéncia e, sobretudo,
humanizacao.

A certificacdo ONA Nivel 3
comprova maturidade institucio-
nal, seguranca maxima, gestdao
integrada e cultura continua de
qualidade. Em 2025, o Hospital

Independéncia alcancou todas

as metas qualitativas e quantita-
tivas e o reconhecimento com o
Prémio Top Educagdo como Insti-
tuicdo Destaque em Educagdo na
Rede. Foram mais de 62 mil aten-
dimentos e 5,3 mil procedimen-
tos cirlrgicos em traumato e or-
topedia, incluindo intervencoes
de alta complexidade, essenciais
a recuperacao da mobilidade e
da qualidade de vida.

Cada cirurgia, cada atendi-
mento e cada reabilitacao car-
regam o empenho das equipes
multiprofissionais altamente ca-
pacitadas e comprometidas com
o cuidado integral.
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DESTAQUES

Categoria Instituicao
Destaque em
Educagao na RSDP.

Festa julina, tradicional no HI, reline pessoas
colaboradoras e seus familiares.

.

Pratica
inovadora é
premiada.

Celebracao do aniversario de 13 anos
do Hl na RSDP.

Jornada da Reabilitagao. 1° Simpodsio sobre Cuidados Paliativos.
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MEDIA DE
PERMANENCIA DE
INTERNADOS

A redugao no tempo
médio de internagao, de
5,4 dias em 2024 para

5,2 dias

em 2025 — abaixo das
metas contratuais
estabelecidas com a
SMS/POA (limite de 7
dias para pacientes
cirdrgicos e 10 dias
para pacientes
clinicos) —, demonstra
evolugao positiva na
gestao assistencial

e na eficiéncia dos
processos de cuidado.

TAXA DE MORTALIDADE
INSTITUCIONAL

A redugao da taxa de
mortalidade institucional,
de 2,32% em 2024 para

2,04%

em 2025, indica
evolugao positiva na
qualidade da assisténcia
prestada. Os niUmeros
sugerem melhoria
continua nos processos
assistenciais, na
seguranga do paciente
e na efetividade das
condutas clinicas e
cirlrgicas adotadas pela
Instituicao.

TAXA DE INFECGAO DE
SiTIO CIRURGICO

A reducdo da taxa média de
Infecgao de Sitio Cirurgico
(1SC), de 1,6% em 2024 para

1,3%

em 2025, diante de um
aumento no volume médio
de procedimentos, de 436

para
439

cirurgias/més, demonstra a
manutencgao da seguranga
assistencial, mesmo com
maior produgao cirurgica,
sustentada por estratégias
institucionais.

INDICADORES EM DESTAQUE

MEDIA OU TAXA

TAXA DE ADESAO A
HIGIENE DAS MAOS

O aumento da taxa de
adesdo a higiene das
maos, de 94,5% em
2024 para

95,4%

em 2025, reforca a
consolidagao da cultura
de seguranga do
paciente e controle de
infeccao na Instituicao.
O consumo de insumos
(dlcool gel e sabonete),
com média superior a

24 ml/paciente/dia
evidencia a pratica

frequente da higiene
das maos.

NPS

96,75%

PERMANENCIA INTERNADOS
MORTALIDADE INSTITUCIONAL
INFECCAO DE SITIO CIRURGICO
ADESAO A HIGIENE DE MAOS

2024 2025
54 5.2
2,32% 2,04%
1,6% 1,3%
94,5% 95,4%
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HOSPITAL

G DA DIVINA PROVIDENCIA

A histérica montagem da UTI
exigiu uma operagao especial, agil,
capaz de garantir a segurancga do
atendimento.

SAO JOSE

COMITE GESTOR

O ano de 2025 ficara mar-
cado de forma histérica na tra-
jetéria do Hospital Sao José. Foi
um periodo de grandes desafios,
conquistas e, sobretudo, de evo-
lugado significativa na missao de
cuidar davida. O principal marco
do ano foi a abertura da Unidade
de Terapia Intensiva (UTI), um
avanco que elevou de maneira
decisiva a complexidade assis-
tencial da nossa instituicao e am-
pliou a capacidade de resposta
as necessidades da populacdo.
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A implantacdo da UTI é a
prova concreta de que o traba-
lho em conjunto gera uma forga
indestrutivel. Em menos de 30
dias, o HSJ conseguiu estruturar
processos, contratar e capacitar
uma equipe multiprofissional al-
tamente qualificada e mobilizar
os leitos necessarios, garantin-
do que estivessem prontos para
o atendimento com seguranca,
qualidade e responsabilidade.
Esse resultado sé foi possivel
gracas ao comprometimento, a
cooperagao e ao senso de pro-
pésito compartilhado entre ges-
tores, profissionais de saude e
pessoas colaboradoras.

Mais do que tecnologia e
estrutura, o HSJ reafirmou em
2025 o compromisso com o cui-
dado integral e amoroso a vida.
Cada decisao tomada e cada
acdo executada tiveram como
base o respeito, a ética e a hu-
manizac¢ao do atendimento.

O Comité Gestor agrade-
ce profundamente a todos que
contribuiram para este avanco
histérico e renova o compromis-
so de seguir trabalhando com
dedicacgao, uniao e responsabili-
dade para fortalecer, a cada dia,
o Hospital Sao José.
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DESTAQUES

Comité Gestor na comemoragao
do aniversario da Instituigao.

Certificagao da Organizagao
Nacional de Acreditagcao (ONA)
diretamente no Nivel 2.

Reconhecimento
Diamante na
avaliagao da
Unimed.

Cerimodnia dos Jubilados homenageia
pessoas colaboradoras do HSJ.
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MEDIA DE
PERMANENCIA EM
SAUDE MENTAL

A redugao, de 23,49 dias
em 2024 para

18,34 dias

em 2025, ante a meta
institucional de 21 dias,
reflete agdes de
melhoria por meio

do ciclo PDCA, ao
qualificar a gestao

do fluxo assistencial,
fortalecer discussoes
multiprofissionais,
acompanhar de forma
sistematica pacientes
com internagao mais
longa e aprimorar o
planejamento de alta
hospitalar.

MEDIA DE
PERMANENCIA NA
EMERGENCIA

A redugao de 1 minuto
oculta uma conquista
maior: a da eficiéncia ante
0 aumento da demanda.
O numero de pacientes
atendidos subiu de 22.161
em 2024 para

22.761

em 2025, ou seja,

600

atendimentos a

no ano. Os dados
demonstram a

TAXADE  _
REINTERNAGAO EM
ATE 30 DIAS

A redugao, de 2,4% em
2024 para

2,25%
em 2025, demonstra a
efetividade das praticas
assistenciais adotadas
pela Instituigao, incluindo
a conducao adequada
do plano terapéutico
durante a internagao, o
planejamento estruturado
da alta hospitalar e o
fortalecimento das
orientagdes fornecidas
aos pacientes e familiares.

NPS

81,67%

INDICADORES EM DESTAQUE

MEDIA OU TAXA

PERMANENCIA EM SAUDE MENTAL (DIAS) 23,49 18,34

TAXA DE MORTALIDADE
INSTITUCIONAL

A redugao, de 3,10% em

2024 para 2,48°I0

em 2025, abaixo da meta
institucional de 2,60%,
evidencia desempenho
assistencial consistente e
alinhado as boas praticas
de cuidado e seguranca
do paciente. Destaca-se a
implantagao de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI),
em junho, que ampliou a
complexidade assistencial
do hospital.

TAXA DE CONDIGOES
ADQUIRIDAS

A redugao, de 5,85% em

2024 para 5’530/0

em 2025, mantendo-se
dentro da meta
institucional estabelecida
de 7%, reflete avanco nos
processos assistenciais e
o fortalecimento das boas
praticas relacionadas a
seguranga do paciente,
reforcadas com a
implantagado dos Nucleos
Internos de Seguranga do
Paciente (NISPs).

2024 2025
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PERMANENCIA NA EMERGENCIA 1h25min  1h24min

capacidade de absorver

a maior procura sem REINTERNAQAO EM ATE’ 30 DIAS 2,40/0 2,250/0
prejuizo ao fluxo MORTALIDADE INSTITUCIONAL 3,10% 2,48%
assistencial. CONDICOES ADQUIRIDAS 585%  5,53%
y
NN
3
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HOSPITAL

G DA DIVINA PROVIDENCIA

Inauguracdo do Centro
de Terapias Avancadas
(Longevita).

COMITE GESTOR

O que sustenta uma institui-
cdo de saude: pessoas, vinculos,
rotinas e cultura — aquilo que
acontece quando ninguém esta
olhando. O ano de 2025 foi desafia-
dor, marcado por mudancgas e pela
necessidade de rever praticas. O
Hospital Estrela traz uma histéria
construida com trabalho e voca-
¢ao, essa cultura, em parte, ainda
reflete tempos em que a medicina
era menos complexa e menos inte-
grada. Hoje, o setor exige qualida-
de, seguranca e consisténcia.
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Essas marcas do passado
aparecem na resisténcia a pro-
tocolos, na comunicagao frag-
mentada e na ideia de que cada
servico deve se resolver sozinho.
Isso gera riscos, inconsisténcias
e desgaste. E preciso enfrentar
a individualidade excessiva e a
reserva de mercado, que preju-
dicam a cooperacao e limitam o
potencial. Atuar com integracao
e transparéncia é fortalecer a re-
putacado institucional, ampliar o
cuidado e criar um ciclo virtuoso
para todos.

A salde mudou e deixou
claro que a seguranca do pa-
ciente, a qualidade, os desfe-
chos, a experiéncia e a ética sao
obrigacOes. Acreditagdao e go-
vernanca clinica sdo instrumen-
tos para uma medicina mais
segura e eficiente. O ano exige
ressignificacao: trocar improviso
por previsibilidade, individualis-
mo por trabalho em rede e silén-
cio por comunicagao aberta.

A mudanca acontece nas
microdecisdes diarias, na cola-
boracao e no compromisso com
boas praticas. O norte do Hospi-
tal Estrela permanece: cuidado
seguro, qualidade consistente e
respeito as pessoas.
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DESTAQUES

Cerimonia dos Jubilados
homenageou pessoas
colaboradoras que completaram
anos de dedicagao ao cuidado
com as pessoas.

Inicio do plantao
pediatrico no Pronto
Atendimento, para
clientes Unimed

€ pacientes
particulares.

12 cirurgia de protese
de joelho com auxilio
de robd na RSDP.

Certificagao Diamante em boas praticas
de seguranga do paciente, concedida
pela Unimed Brasil.

Homenagem e reconhecimento
concedidos pela Camara de
Vereadores ao HE, pelos relevantes
servigos prestados ao municipio e
aregiao.

Referéncia para cirurgias de
média e alta complexidade
emtraumato-ortopedia
para a regiao.

A Newsweek destaca
o HE como o Unico
hospital do Brasil,
entre cidades com
até 50 mil habitantes,
a figurar na lista dos
melhores do pais. No
Rio Grande do Sul,
ocupa a 102 posigao.

N
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MEDIA DE
PERMANENCIA
GERAL

A redugao, de 5,07
dias em 2024 para

4,72 dias

em 2025, é relevante
para o perfil
assistencial da
Instituigao, que conta
com UTI adulto, UTI
neonatal e servigo de
salde mental, areas
que elevam o tempo
médio de internagao.
Evidencia avango na
gestao de leitos, maior
integragao entre
equipes e eficiéncia
no uso da capacidade
hospitalar.

MEDIA DE
PERMANENCIA
NA EMERGENCIA

A redugao, de 2 horas
e 50 minutos em
2024 para

2 horas e
26 minutos

em 2025, ante a

meta de um periodo
inferior a 3 horas,
reflete um conjunto
de medidas adotadas,
com implantagao

de protocolos g,
sobretudo, com
acordos de impactos
entre a emergéncia

e os demais setores
deinternagao, e
corrobora a qualidade
assistencial.

TAXA DE INFECGAO
DE SITIO CIRURGICO

A redugao, de 56
infecgoes de ferida
operatoéria, com média
anual de 1,3%, em 2024,
para 42 casos, com
média anual de

1,0%

em 2025, reflete

o fortalecimento

das estratégias de
prevengao e controle
de infecgoes, aliado

a qualificagao dos
processos assistenciais
e a capacitagao das
equipes envolvidas no
cuidado perioperatorio.

TAXA DE CONDICOES
ADQUIRIDAS

A reducgao, de 12,40% em
2024 para

10,55%

em 2025, tem relagao tanto
com o maior detalhamento
das andlises quanto com

0 aumento no numero de
registros de situagdes de
risco, em contraste com um
numero menor de pacientes
que de fato sofreram danos.
A Instituigao reafirma o
compromisso com a meta
de 7%.

TAXA DE PARTOS
VAGINAIS GERAL

A taxa de 37,02%, de 2024,
passou para

36,78%

demonstrando estabilidade.
Os resultados refletem
agoes voltadas a promogao
do parto vaginal seguro,
atuacao da equipe
multiprofissional e
fortalecimento das boas
praticas obstétricas. A meta
institucional é de 35%, tendo
como referéncia externa o
benchmark da ANAHP, de
aproximadamente 23%.

INDICADORES EM DESTAQUE

MEDIA OU TAXA

PARTOS VAGINAIS

CONDIGOES ADQUIRIDAS

2024 2025

PERMANENCIA GERAL (DIAS) 5,07 4,72
PERMANENCIA NA EMERGENCIA 2h50min 2h26min
INFECGAO DE SITIO CIRURGICO 1,3 % 1,0%

12,40%  10,55%
37,02%  36,78%

®
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Em 2025, 0 HSI
obteve a habilitagdo
estadual como Porta
de Entrada SUS pelo
Programa Assistir,
que ressalta a sua
relevancia.

COMITE GESTOR

O ano de 2025 foi marcado
por desafios significativos, mas
também por conquistas que
elevaram o patamar de quali-
dade do cuidado oferecido pelo
Hospital Santa Isabel, com seus
mais de 70 anos de histéria. A
inauguracdo dos ambulatérios
de Ginecologia e de Salde Men-
tal ampliou o acesso a servicos
essenciais para a satde da po-
pulagcdo e aproximou os atendi-
mentos especializados da reali-
dade local.
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Ahabilitacdo estadual como
Porta de Entrada SUS pelo Pro-
grama Assistir e a implantacao
do servico de medicina hospi-
talar qualificam ainda mais a
organizagao da internacao e o
cuidado prestado as pessoas em
vulnerabilidade. O selo ouro na
avaliacdo de qualidade e segu-
ranca do paciente da Unimed/
VTRP reconhece o compromisso
didrio com processos seguros,
com a melhoria continua e com
a centralidade da pessoa em
cada decisdo.

Essas conquistas sao fru-
to de um esforgco coletivo: das
equipes de apoio, assistenciais e
administrativas, dos lideres ins-
titucionais, da comunidade, dos
servicos compartilhados e da
Rede de Saude da Divina Provi-
déncia. Cada lider zela nao ape-
nas pelos resultados e indicado-
res, mas também pelo cuidado
com as pessoas que fazem o HSI
acontecer, e assim fortalece uma
cultura organizacional baseada
na confianca, no didlogo e na
corresponsabilidade.

O HSI reafirma que seguira
com dedicagao continua a quali-
ficacdo das equipes, na melhoria
dos processos, na seguranca do
paciente e na escuta atenta das
necessidades da comunidade
regional.

Ambulatorios de
Ginecologia e de Saude
Mental ampliaram o acesso
da populagao a servigos
essenciais para a saude
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DESTAQUES

Cuidando da saude da
comunidade.

HSI beneficiado pelo Fundo
Social do Sicredi.

1

Top Educagao premia a
"Facilitadora" destaque
na instituicao.

Aniversario 72 anos HSI com os Noite Italiana em
jubilados por tempo de servico. prol do hospital.

Recebimento
do Certificado
Diamante em
seguranga

do paciente
concedido pela
Unimed.

Visita do Papai Noel.




MEDIA DE
PERMANENCIA
NOPA

A redugao, de 4h48min
em 2024 para

3h32min

em 2025, reflete

a qualificagao da
infraestrutura,

da equipe e

dos processos
assistenciais do Pronto
Atendimento (PA). Ela
encurtou o tempo de
permanéncia em

35%
apesar deum

crescimento superior
a 30% no niumero
de atendimentos
realizados pelo setor.

TAXA DE ADESAO A
HIGIENE DE MAOS

O aumento, de 69% em
2024 para

- 86,49%

em 2025, acompanhado
do aumento de mais

de 100% no numero de
observagoes realizadas,
demonstra efetividade
das acdes de
capacitagao e melhora
na cultura de segurancga
dainstituicao. O
consumo de sabonete
e solugao alcodlica por
paciente/dia subiu

+ de 24%

INDICADORES EM DESTAQUE

MORTALIDADE POR SEPSE
COMUNITARIA

A reducao da mortalidade, de
27% em 2024 para
16%

em 2025, apesar do aumento de

+ de 200%

nos casos diagnosticados,
reflete avango na capacida

de identificagcao precoce, com
a qualificagao do Protocolo
de Sepse e aimplantagao de
sistema de exames point-
of-care, com dosagem de
gasometria e lactato a beira-
leito.

INDICADOR

PERMANENCIA INTERNADOS (DIAS)

PERMANENCIA NO PA
MORTALIDADE POR

SEPSE COMUNITARIA
DENSIDADE DE INCIDENCIA

DE QUEDA EM PACIENTE ADULTO

DENSIDADE DE INCIDENCIA
DE LESOES POR PRESSAO

ADESAO A HIGIENE DE MAOS
CONDICOES ADQUIRIDAS

MEDIA DE PERMANENCIA
INTERNADOS

O aumento, de 6,4 dias em
2024 para

8,15 dias

em 2025, reflete a mudancga
de perfil epidemioldgico

a partir da implantagao

da Unidade de Cuidados
Prolongados (UCP). Na
Unidade de Internacgao (Ul),
houve redugao, de

5,6 dias

para 4,1dias, enquanto a UCP
teve média de 16,82 e casos de
pacientes com permanéncia
superior a 200 dias.

TAXA DE CONDICOES
ADQUIRIDAS

A redugao, de 4,8% em 2024
para 2,81% em 2025, uma
queda de

58,4%

foi acompanhada de um
aumento no nimero de
notificagdes de situacdes

de risco e near miss, 0 que
demonstra maior maturidade
e melhoria da cultura de
seguranga, com agdes do
Ndcleo de Seguranga do
Paciente para qualificar as
liderangas institucionais.

2024 2025
5,44 8,15
4h48min 3h32min
27% 16%
7,43% 3,28%
4,02% 2,76%
69% 86,49%
4,8% 2,81%
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AMBULATORIO DE TERAPIAS
NATURAIS E COMPLEMENTARES

G DA DIVINA PROVIDENCIA

Novo produto, o Almaterapia, com
duas modalidades, foi apresentado
no Health Meeting Brasil/Sindihospa.

O Ambulatério de Terapias
Naturais e Complementares (ATNC)
marcou 2025 com novidades. A Casa
Eduardo Michelis, com atividades ini-
ciadas em agosto, ofereceu as Prati-
cas Integrativas e Complementares
em Saude (PICS) para 38 Irmas da
Divina Providéncia, entre 67 e 102
anos. O ano também foi o do lanca-
mento de um novo produto da Plata-
forma de Salde: o Almaterapia.
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O Almaterapia, com duas
modalidades, foi apresentado no
Health Meeting Brasil/Sindihos-
pa, em outubro. A modalidade
B2B estd pronta para comer-
cializagcdo e sera oferecida aos
parceiros de forma pontual ou
sistematica. AB2C, em vigor des-
de novembro, inclui a disponibi-
lidade de consultas particulares
de Praticas Integrativas e Com-
plementares no Centro Clinicodo
Hospital da Divina Providéncia.

Em 2025, os 12.902 aten-
dimentos abrangeram desde a
demanda espontanea do bairro
Cascata até acOes programadas
e especializadas. Os Grupos de
Salde da Equipe Multiprofis-
sional na Unidade de Atencao
Primdria em Saldde 1° de Maio
reforcaram o cuidado interdisci-
plinar, enquanto a parceria com
o Espaco Comunitdrio Cascata
possibilitou agdes como o Natal
Sustentavel.

Os 32.954 procedimen-
tos contemplaram 18 praticas,

sendo as mais utilizadas as de
cromoterapia, auriculoterapia,
aromaterapia, musicoterapia e
acupuntura. Os 213 grupos de
atividades abrangeram praticas
como Yoga, Pilates, Salde na
Horta e agcGes em Sadde Mental.
A prevencgao de agravos e o for-
talecimento dos vinculos sociais
contribuiram para o bem-estar
da comunidade.
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DESTAQUES

Participacao
no Encontro
Holistico
Brasileiro.

. . s Oficinas de
Oficinas Culinarias no Fitoterapia na

Espago Comunitario Cascata. E.M.E.F. Neusa
Goulart Brizola.

Aniversario
de 28 anos
do ATNC.

O ATNC apresentou

os beneficios de suas
terapias no Férum Social
Mundial Saude do Idoso.

- B 3
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Inicio do
atendimento as
Irmas da Divina
Providéncia na Casa
Eduardo Michelis.

70



INDICADORES EM DESTAQUE

~N
Apresentagao
do servigco
no Seminario
"Municipio
sem Doencga".

y

OUTROS DESTAQUES

Evento na Federagao
Nacional de Educagao e
Integragao dos Surdos.

Atuagao na Clinica Perto
no Conexao Saudavel.

Atividades alusivas ao
Dia da Mulher -Formagao
Emater.

Apresentagao do
servigo no Seminario de
Homeopatia.

Sipat HD e HSJ.

Natal Sustentavel.

PROCEDIMENTOS

32.954

ATENDIMENTOS

12.902

GRUPOS DE
ATIVIDADES

213

TIPOS DE PRATICA

18

As principais:
acoes em saude
mental, acupuntura,
Atividade Corporal
Integrativa,
auriculoterapia,
aromaterapia,
cromoterapia,
Grupos de Florais
da Lua, meditacao,
musicoterapia,
Pilates, Reiki na UTI,
Saude na Horta e
Yoga.

NPS

98%
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ATENGAO

PRIMARIA A SAUDE

Acdo com a comunidade
da Aldeia Van ka. ARSDP
atende, na US Saude
indigena, a trés aldeias que
ficam na Lomba do Pinheiro.

O ano de 2025 se consolidou
como um periodo de grandes de-
safios e, a0 mesmo tempo, de pro-
fundo aprendizado e compromisso
para a operagao institucional da
RSDP na Atencdo Primaria a Saude
(APS) de Porto Alegre. As equipes
demonstraram elevado grau de re-
siliéncia e responsabilidade, mes-
mo diante de adversidades.




Apesar dos esfor¢os perma-
nentes de gestdo, da raciona-
lizacao de recursos e da busca
por maior eficiéncia operacional,
o cenario de auséncia de recom-
posicdo contratual frente ao
aumento progressivo dos custos
assistenciais, trabalhistas e
operacionais imp6s desafios
relevantes a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro
da parceria.

Dessa forma, ao aproxi-
mar-se o encerramento de
2025, tornou-se necessario re-
conhecer, de maneira ética
e responsavel, a inviabilidade
de continuidade da operagao
da APS Publica, nos moldes vi-
gentes, para o ano seguinte.
A decisao foi conduzida com
respeito as pessoas colaborado-
ras, as comunidades atendidas
e ao poder publico, atendeu ao
prazo contratual e reafirmou
o compromisso da Instituicao
com uma gestdo responsavel e
alinhada ao interesse publico.

Encerrar este ciclo ndo dimi-
nui a relevancia do caminho per-
corrido e o0 que ainda a APS tem
a percorrer, com o prazo final da
operacao em maio de 2026. A
experiéncia acumulada reafirma
a convicgao institucional de que
investir em APS é investir em
salide de qualidade, em equida-
de e em sustentabilidade para o
sistema como um todo.
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DESTAQUES

Grupo de convivéncia
e de caminhada da
US Timbauva.

74

O Nucleo de Atengao Primaria
a Saude (NAPS) da Rede de
Saude da Divina Providéncia
(RSDP), com a Secretaria
Municipal de Saude de Porto
Alegre, levou cuidado integral
as comunidades por meio de
4 equipes multiprofissionais
(e-multi). Nos bairros, elas
complementaram o trabalho
das equipes Estratégia

Saude da Familia (ESF) e
fortaleceram o atendimento
pelo SUS. Com profissionais
como nutricionistas,
psicologos, fisioterapeutas,
educadores fisicos,
psiquiatras, fonoaudidlogos e
assistentes sociais, realizaram
atendimentos individuais, em
grupo e domiciliares, além de
acoes intersetoriais de salde,
educacao, esporte e cultura.

As e-Multi Chacara da Fumaga,
Safira Nova, Herdeiros e Mato
Sampaio desenvolveram 530
atividades coletivas, com
tematicas como alimentacao
saudavel, saude mental,
pratica de atividade fisica,
desenvolvimento infantil, entre
outras agdes de promogao e
prevengdo em saude.

Palestras e
orientagdes as
usuarias das unidades
de saude nas agoes
no Outubro Rosa.

Acolhida as criangas.

O NAPS promoveu, em margo, o
Seminario de Atengao Domiciliar,
no Hospital Divina, com debates
sobre critérios de elegibilidade,
organizacao do atendimento

e o papel do cuidado
interdisciplinar, com foco em
garantir um acompanhamento
integral aos pacientes.




contrao VSR
(virus sincicial

Primeira gestante
areceberavacina
respiratorio).

Ll

.""'J
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(Realizac;éo de 1.312
visitas domiciliares
pelas equipes e-multis,
que, integradas as ESFs,
possibilitaram avaliagao
ampliada, construgcao de
projetos terapéuticos
singulares e articulagao
com a rede intersetorial.

Para fortalecer o cuidado humanizado, o NAPS
promoveu, em abril, oficinas sobre acolhimento, escuta
inicial e abordagem de vulnerabilidades. A formagao,
com enfermeiros, técnicos e auxiliares de salide bucal,
incentivou a escuta qualificada desde o primeiro
contato com os usuarios.

A RSDP, em parceria com

a Secretaria Municipal de
Saude, entregou, em junho,
a nova sede da Unidade de
Salude Esmeralda, espago
moderno e acessivel, a
comunidade da Lomba

do Pinheiro.

TIPO DE ATENDIMENTO 2024 2025
ATENDIMENTOS MEDICOS 448.644  436.692
ATENDIMENTOS DE ENFERMAGEM 329.860  317.308
ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS 115.452 103.477

VISITAS DOMICILIARES 24.581 26.015
TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS 893.956 883.492
| -
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CLINICA
PERTO

G DA DIVINA PROVIDENCIA

Evento Novembro Azul, com
Desafio do Autocuidado.

Desde sua concepcao, a RSDP
estruturou a Clinica Perto com du-
pla finalidade: atuar como servico de
cuidado as pessoas colaboradoras e
desenvolver um modelo de gestao
de salide com potencial de oferta ao
mercado corporativo. Até o momen-
to, sua operacao mantém o carater
institucional, sendo integralmente fi-
nanciada pela organizagao. Assim, os
indicadores assistenciais analisados
se referem exclusivamente a esse for-
mato interno.
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Ao longo do periodo, a
Clinica Perto realizou alguns
movimentos de posicionamen-
to externo, com estruturacao
de proposta comercial e aproxi-
macgao com empresas. Em 2025,
foi a vez de um processo de
estruturacao do modelo de ne-
gocio e uma analise da atuagdo
assistencial e institucional.

Os processos evidencia-
ram oportunidades relevantes
no fortalecimento de ferramen-
tas de estratificacdo de risco,
monitoramento longitudinal de
indicadores clinicos e econdmi-
cos e integracao sistémica com
areas estratégicas, para ampliar
a capacidade institucional de
mensuracao de impacto e gera-
¢do de valor sustentavel.

Os desafios observados re-
fletem predominantemente fa-
tores sistémicos e o perfil clinico
da populagao atendida, e ndao a
fragilidade do modelo. Quando

estruturado no formato B2B,
com popula¢ao minima compa-
tivel, precificacdo adequada e
governanca integrada, o mode-
lo demonstra potencial concre-
to e vidvel de sustentabilidade
financeira e posicionamento es-
tratégico no mercado.
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DESTAQUES

Acdes do Outubro Rosa realizadas
no saguao do HD, em duas unidades
basicas de saude e no HI, com foco
na promogao do autocuidado,
prevengao e conscientizagao sobre
o cancer de mama. A programacgao
incluiu exposigcao de placas
informativas com mensagens
educativas, massagem para
colaboradoras e a Roleta Humana
com perguntas sobre prevengao,
em parceria com a Unimed.

Conexao Saudavel, com a
“Roleta de Saude”, momento

de perguntas e respostas sobre
cuidados em saude. Distribuicao
de brindes aos participantes, no
Hospital Independéncia, na APS,
no Hospital Divina, no Hospital
Estrela, no Hospital Santa Isabel e
no Hospital Sao José.

Celebragdo do Aniversario de
3 Anos da Clinica Perto, com
agoes internas e externas,
feitas no Parque Pontal.
Entrega do Passaporte da
Saude, com a participagao
em cada uma das Estagdes da
Salde, e diferentes atividades
voltadas ao publico externo.

Novembro Azul: atividades com
os times de Almoxarifado, T.1.,

e Independéncia. Momento

de alongamento e estimulo

aos cuidados de prevengao e
promogao em saude do homem.

Manutengao dos hospitais Divina




SAUDE DA MULHER

Evento com café da manha,
brindes e atividades como
rodas de conversa sobre
alimentagao saudavel,
momento especial de
autocuidado em parceria com
a equipe do ATNC, avaliagao
em saude da mulher,
solicitacao de exames, coleta
de citopatoldgico do colo
uterino e atendimento de
Geoterapia e Reiki.

NPS

92%

EXPERIENCIA

INDICADOR 2024 2025
NPS (FIDELIZAGAO) 78%  92%
PERCENTUAL DE PESSOAS
COLABORADORAS* ATIVAS VINCULADAS ~ 46%  38%
ATENDIMENTOS 6.173 5.346
PESSOAS INSERIDAS EM LINHAS
DE CUIDADO 502 604
RESOLUBILIDADE MEDICA 77%  75%

V.

*SEDE DA RSDP, APS, HD E HI
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INSTITUICAO

SEM GESTAO
FRACASSA. SEM
ESPIRITUALIDADE,
ESVAZIA

AFONSO MURAD
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