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APRESENTACAO




UMA PLATAFORMA DE
SOLUGOES EM SAUDE

O Rio Grande do Sul conta, no eixo Vale do Taquari-Regido Metro-
politana, com uma plataforma de servicos em salde conectada pelo
proposito do cuidado amoroso a vida e pelo atendimento de excelén-
cia. A Rede de Saude da Divina Providéncia (RDSP) reline, no Estado,
cinco hospitais e trés solu¢des em saude inovadoras, a Atencdo Prima-
ria a Saude (APS Publica), que faz o atendimento direto a comunidades
da Capital em 38 unidades basicas, o ATNC, disseminador de terapias
naturais e complementares, e a Clinica Perto, voltada a cuidar de pes-
soas colaboradoras da Rede, num modelo de atencdo primaria a salde
privada. Um sexto hospital, o Sagrada Familia, de Sdo Bento do Sul (SC),
estd em fase de incorporacdo.

Além da qualidade do atendimento geral, cada hospital dessa pla-
taforma é referéncia para os ecossistemas de salde onde estd inseri-
do. Na Capital, o Divina, ha muito reconhecido pela maternidade, cons-
truiu um modelo dedicado de medicina hospitalista que - com 10 anos
de criagdo - € case no Brasil. O Independéncia é lider em cirurgias de
traumatologia e ortopedia e um dos poucos hospitais com atendimen-
to publico a possuir acreditacao ONA nivel 3, de exceléncia, no pals.

Em Arroio do Meio, o Hospital Sao José é referéncia em saude
mental. Em Estrela, o Hospital Estrela é modelo em traumato-ortope-
dia de média e alta complexidades. Em Progresso, o Santa Isabel se
destaca pelo atendimento a comunidade e por uma unidade de longa
permanéncia.

Uma das razdes da forca dessa Rede, dotada ainda com o
60+Saude, o Centro de Pesquisa Clinica e a Almaterapia, entre outros
tantos servicos, é o investimento em treinamento. A ele se somam par-
cerias em inovagao, que antecipam respostas para desafios futuros e
consolidam a RDSP como uma plataforma de solu¢es em saude.
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MENSAGEM _ )
CONGREGAGAO DAS IRMAS
DA DIVINA PROVIDENCIA

IRMA
BEATRIZ ZANATTA

Superiora
Provincial

A RSDP SEGUE FIRME
EM SEU PROPOSITO

A Sociedade Sulina Divina Providéncia
(SSDP), mantenedora da Rede de Saude da
Divina Providéncia (RSDP), encerra mais
um ano de sua missao, reafirmando seu
compromisso com o Cuidado Amoroso a
Vida.

Sustentada pela fé e pela confianca
na Divina Providéncia, que impulsionam o
carisma da Congregacao das Irmas da Divi-
na Providéncia, a RSDP segue firme em seu
propoésito de promover a vida com quali-
dade e humaniza¢do, mesmo diante dos
desafios do setor da saude.

O ano de 2024 foi especialmente de-
safiador para o Estado do Rio Grande do
Sul, marcado por uma catastrofe climatica
que impactou profundamente a vida da
populacao e o funcionamento das organi-
zacBes. Nesse cenario de adversidade, a
RSDP nao apenas enfrentou as dificulda-
des, mas também reafirmou a sua missao
de cuidar da vida. Com resiliéncia e dedica-
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¢do, superou obstaculos, envolvendo-se ati-
vamente na resposta a crise, garantindo que
sua missao continuasse a ser cumprida com
exceléncia em todas as frentes de atuacao.

Uma gestdo solida e eficiente exige um
processo continuo de reflexdo, discernimen-
to e decisdes assertivas. No setor hospitalar,
onde a evolu¢do € constante, a administra-
cdo precisa ser dinamica, para se adaptar
aos novos desafios. Para isso, é essencial
uma gestao que saiba conduzir mudancas
com eficacia, mantenha uma comunicagao
clara e fortaleca o engajamento, asseguran-
do a qualidade nos servicos prestados.

Somos gratas a todas as pessoas que,
de alguma forma, comprometem-se conos-
co nesta missdo. Continuemos firmes no
desenvolvimento desse trabalho conjunto,
com fé e confianca inabalavel em Deus Pro-
vidente. Ele € o guia de nossa vida e de nossa
histéria. Deus, em sua infalivel Providéncia,
nos abengoe e proteja.




MENSAGEM

SOCIEDADE SULINA
DIVINA PROVIDENCIA

IRMA
INES PRETTO

Presidente
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TRANSFORMANDO DESAFIOS
EM OPORTUNIDADES

A capacidade de transformar desa-
fios em oportunidades de crescimento é
uma expressao de maturidade profissio-
nal e humano-espiritual. Foi o que nosso
pessoal demonstrou quando os hospi-
tais foram duramente afetados pelas en-
chentes em 2024.

Aguas invadiram espacos vitais para
o funcionamento, como ocorreu no Hos-
pital Estrela. O Divina acolheu pacientes
da nossa Rede e de outros hospitais. To-
dos sofreram com a auséncia de pessoas
colaboradoras que ndo podiam chegar
ao trabalho, impedidas pelas aguas nos
caminhos ou porque suas casas estavam
submersas ou destruidas.

Contudo, nenhum hospital parou
de exercer sua funcdo, apesar do nime-
ro reduzido de equipe ou condic¢des es-
truturais inadequadas. A mdo estendida
de pessoas e instituicdes, de perto e de
longe, bem como dos Poderes Publicos,

amenizou os sofrimentos e salvou vidas.

Liderancas e liderados se transfor-
maram em gigantes defensores de vi-
das humanas e de bens institucionais,
desafiando suas proprias forcas fisicas
e emocionais. Os trabalhadores admi-
nistrativos se transformaram em pesso-
as e equipes solidarias dentro e fora de
nossas Unidades Institucionais. Todos,
com sua postura, proclamaram o que
Carlo Martini afirma: “Sé o amor vence
0 cansaco”.

Nosso reconhecimento aqueles que
disseminaram, nas suas praticas, o pro-
posito da Instituicdo - “cuidado amoroso
a vida”. Obrigada a vocé, pessoa cola-
boradora ou apoiadora, que contribuiu
decididamente para que a Institui¢do
retomasse, gradativamente, sua missao.
Vocés dao a certeza de que o Carisma da
Providéncia encontra, nas maos huma-
nas, o canal privilegiado de sua agdo.
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MENSAGEM DO
COMITE GESTOR

DE 2024, SAIMOS MAIS FORTES
E PREPARADOS PARA 2025

REDE DE SAUDE
da Divina
Providéncia

Autonomia de propdsito que garante um cui-
dado amoroso a vida... Adaptabilidade que busca
continuamente eficiéncia, exceléncia e sustentabi-
lidade... O valor Unico das pessoas e da resiliéncia
operacional como diferencial estratégico... Sim, te-
mos!

O ano de 2024 foi marcante para a RSDP —
mais uma vez. Mas é nas experiéncias desafiadoras
e sofridas e em aceitar que a incerteza existe, que
a alma se fortalece, que a visdo se apura e que a
coragem nos inspira a nao deixar o medo tomar as
decisdes. Para os persistentes, para quem carrega
em sua esséncia o DNA da Divina Providéncia, o
coracao nao conhece limites, no chamado sagrado
para o cuidado amoroso e incondicional a vida.

Cada paciente que atendemos, cada lagrima
gue enxugamos, cada diagnostico que fizemos,
cada procedimento que realizamos, cada pessoa
colaboradora que acolhemos e conduzimos sdo
momentos em que tocamos o humano em sua
vulnerabilidade, mas também em sua esperanca.
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Na RSDP, o proposito antecede a missao. Ini-
ciamos, a partir de um pedido da congregacdo, a
incorporacao das areas corporativas ao Hospital
Maternidade Sagrada Familia (HMSF), em S&o Ben-
to do Sul (SC). Apesar da distancia, pudemos identi-
ficar uma sinergia e proximidade de valores e times
dispostos a construir e posicionar aquele hospital
no lugar em que sempre deveria estar, com um
protagonismo assistencial e uma entrega condizen-
tes com a sua cidade.

Avancamos em nosso modelo de gestao, adi-
cionando o aprendizado de escutar, envolver e
engajar ativamente a gestdo publica, o empresa-
riado (nossa primeira experiéncia com um Conse-
Iho Consultivo), a comunidade e progressivamente
construir com todos soluc¢des de saude com qua-
lidade e valor percebido. Os hospitais no Vale do
Alto Taquari estiveram no epicentro da tragédia cli-
matica que assolou o Rio Grande do Sul. A despeito
de terem sua operacdo severamente afetada pelas
aguas, pela falta de energia, pela imprevisibilida-
de de insumos, do abastecimento e principalmen-
te pelo comprometimento da forca de trabalho,
demonstraram uma capacidade organizacional e
um alinhamento de propdsito que permitiram a
manutencdo dos atendimentos emergenciais, dos
referenciamentos e da producdo de alta complexi-
dade e, 0 que esta em nosso core, o acolhimento e o
suporte as pessoas colaboradoras

oom



CRESCIMENTO
EM NUMERO DE
PROCEDIMENTOS

Em Porto Alegre, o HD integrou a rede assis- + ok
tencial privada e recebeu 35 pacientes do HMD, 1 ,2
operacdo viabilizada em menos de 24 horas. Além W ET
disso, admitiu — e esta é uma de nossas forcas em ATENDIIDI\EENTOS
rede — cinco pacientes criticos do HE que pode-
riam ter sua assisténcia gravemente prejudicada.
Nossas Unidades Basicas ofereceram suporte mé-
dico-assistencial presencial para os locais de aten-
dimento aos desabrigados. 'Nl\f:il“gi':;:o

Essa inquietude reativa e o mindset antifragil RECEITA DE
aprendido fizeram com que no HD operacionalizas- 7 4%
semos um novo Centro Diagndéstico com uma nova r
tomografia e a RNM mais moderna do Sul do Brasil,
com que no HI mantivéssemos nossa lideranca com
a maior producdo de cirurgias traumatolégicas do
Rio Grande do Sul, com que o HSJ fosse acredita-
do pleno pela ONA, bravo, com que o HE fosse re-
certificado, com que fosse operacionalizada nossa

Clinica

Unidade de Longa Permanéncia no Hospital Santa
Perto

Isabel, iconico, e com que mantivéssemos a exce-
[éncia (ONA 3) no HI e no HD.

Iniciamos nossas solu¢des em plataforma, na-
vegando e gerenciando de forma ativa pacientes
idosos fragilizados (60+ Saude), nossas pessoas co-
laboradoras (Clinica Perto), ampliamos nossa atua-
¢ao em Pesquisa Clinica (Insight/RSDP), sustentamos
nosso crescimento em empregabilidade e cresce-
mos como rede, em numero de procedimentos.

B so+ saude
da Divina Providéncia
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MENSAGEM DO
COMITE GESTOR

Mantivemos em nossos hospitais de excelén-
Cia nossa consistente reducao na taxa de condi-
¢des adquiridas, reafirmando nossa segurancga as-
sistencial. Superamos nossas metas de ocupacdo
e nossas entregas na linha materno-infantil (mais
de 4 mil nascimentos e um aumento progressivo
de partos naturais). Nosso desempenho ratifi-
cou o HD como o quarto melhor hospital privado
do RS e levou o HE a posi¢cdo de melhor hospital
entre as cidades gauchas com menos de 50 mil
habitantes.

O ano de 2025 sera mais uma oportunidade
de enxergarmos e construirmos o futuro da RSDP.
Ao salvaguardar nosso propdésito, que ninguém co-
pia, que nos move, alicercados por nossos valores
ndo negociaveis (fé cristd, sinodalidade, integrida-
de, responsabilidade socioambiental, solidarieda-
de, humanizac¢ao e equidade), focados em ampliar
nossa atua¢ao de forma gerenciada e previsivel,
aumentaremos 0 acesso e ressignificaremos nos-
sa entrega, agora como plataforma de servicos.
Aceleraremos as ag¢des de sustentabilidade, tao
necessarias, do protagonismo e uma consequente
exceléncia em saude, inevitavelmente, resultando
em diferenciais competitivos e uma proposta de
valor pertinente ao cenario econémico e epide-
miolégico da populacdo, crescendo com eficiéncia
e alocando assertivamente nossos investimentos.

REDE DE SAUDE
da Divina
Providéncia
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“O ano de 2025 sera mais
uma oportunidade de
enxergarmos e construirmos
o futuro da RSDP.”

Declarar o futuro é uma forma objetiva de
comprometer-se com ele. Ampliaremos e desen-
volveremos nossas outras solu¢des em platafor-
ma (Clinica Perto no Vale do Taquari, Assisténcia
em Saude Mental, ReHab Divina, Instituto Michelis,
Saude Populacional, APS Publica e a Almaterapia),
fortaleceremos nossa matricialidade e, de forma
padronizada, operacionalizaremos nossos rituais
de gestao e de Governanca (Clinica e Corporativa).

De 2024, saimos mais fortes e preparados
para 2025. Demonstramos a todos que somos Vi-
ciados em gratidao, em humildade, em doacdo,
em entreajuda e em sacrificio, isto nos orgulha e
nos motiva. Seguimos. Corajosos, peregrinos, fir-
mes e alinhados!
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INSTITUCIONAL

GOVERNANCA INSTITUCIONAL

A fim de viabilizar e promover sua eficiéncia administrativa e as-
segurar a fidelidade a missao das Irmas da Divina Providéncia, a
RSDP assumiu as melhores praticas de governancga corporativa.
Sendo assim, alicerca sua organizacao e incentiva, em todas as
suas praticas, a adogao dos seguintes principios

Valores
* Fé Crista * Responsabilidade - Integridade * Humanizagao
* Sinodalidade  Socioambiental » Solidariedade + Equidade

PROPOSITO

Cuidado
amoroso
a vida

Visao

Ser uma rede
sustentavel que
entrega servicos

de salide com

qualidade e

seguranga no

cuidado amoroso
a vida.

Missao
Concretizar o Carisma
da Congregacao
das Irmas da Divina
Providéncia no
cuidado da saude,
principalmente
as pessoas mais
necessitadas.

Construir parcerias estratégicas
que tragam poténcia, capacidade,
abrangéncia, tendo, como requisito,

valores e objetivos alinhados.

Valores cristdos orientem relacées
e acOes e que o carisma seja
energia propulsora das decisdes,
priorizando os mais necessitados.

Foco na salde com o cuidado
amoroso a vida tanto das
pessoas colaboradoras
qguanto dos clientes.

Maturacao da governanca
corporativa baseada nos novos
principios ESG - governanca
empresarial e espiritual.

NORTEADORES

Perenidade evolutiva a partir da
sustentabilidade ambiental, social,
relacional, espiritual e econémica.

Perenidade evolutiva a partir da
sustentabilidade ambiental, social,
relacional, espiritual e econémica.
Desenvolvimento da consciéncia

de sermos Plataforma
(evoluirmos a partir da Rede).

12



ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANICA

COORDENACAO
PROVINCIAL

PRESIDENCIA

" ASSESSORIA JURIDICA

®ee0ccccccscccccccsccoe

OUVIDORIA F

INTEGRIDADE ~ +

CARISMA

DIRETORIA DE DIRETORIA ADMINISTRATIVO DIRETORIA .
RELACIONAMENTO E MERCADO FINANCEIRA ASSISTENCIAL DE SAUDE
L 4
GERENCIA EXECUTIVA GERENCIA EXECUTIVA
DE TECNOLOGIA DE PESSOAS
¢ GERENTES ¢ DIRs. TECNICAS MEDICAS :
_‘ ADMINISTRATIVOS ¢ , 3
*  DASUNIDADES ¢ * GERs. MEDICAS ASSISTENCIAIS ¢
. ‘ Enfermagem
Farmacia Clinica
Comercial Infraestrutura Areas Assistenciais Fisioterapia
X . . : Psicologia Clinica
Comunicagdo e Marketing i.UP“m?ntOS FaramuelelsgE
Experiéncia da Pessoa I Nutricso Clinica
Relacionamento Institucional ficodoria B eopulacional
Contabilidade ATNC
Captagdo de Recursos Gestao da Estratégia Navegacao do Cuidado
Atendimento Qualidade - Processos Atencdo Priméria em Saude Publica
Faturamento Residéncias (Médicas e
Multidisciplinares) |—. Seguranca do Paciente
Qualidade I_: Gestdo de Risco Assistencial
Clinica Perto AcreditacBes
60+Satde
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INSTITUCIONA

I

QUADRO
DIRETIVO

COMITE GESTOR DA REDE DE
SAUDE DA DIVINA PROVIDENCIA

Claudio Oliveira
Diretor Administrativo-financeiro

José Clovis Soares
Diretor de Relacionamento e Mercado

Willian Victor Lissa Dalpra
Diretor Assistencial de Saude

DIRETORIA DA SOCIEDADE SULINA
DIVINA PROVIDENCIA

Presidente

Inés Pretto, Irma

12 Vice-Presidente
Clair Teresinha Agnes, Irma

22 Vice-Presidente
Janete Beatriz Maders, Irma

Secretdria llani Maria Reis, Irma
Tesouraria Maria Clara Mueller, Irma

CONSELHO FISCAL DA
SOCIEDADE SULINA
DIVINA PROVIDENCIA

MANDATO: 1°/05/2019 até 30/04/2024 (prorrogado)

Conselheiras Titulares

Ldcia Maria Specht, Irma
Maria Cecilia Koerbes, Irma
Teresinha Orth, Irma

Conselheiras Suplentes

Maria Eloni Coczenski, Irma
Maria José Lisboa Lopes, Irma
Deusimar dos Santos Lima, Irma
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COMITE GESTOR DO
HOSPITAL SAO JOSE

Clair Teresinha Agnes, Irma
Diretora Institucional

Lino Telmo Girardi
Diretor Técnico

André Pinheiro Weber
Gerente Médico

Rosi Mari Barboza
Gerente Operacional

Niura Rodrigues da Silva
Gerente Administrativa

COMITE GESTOR DO
HOSPITAL SANTA ISABEL

Joana Wailand, Irma
Diretora Institucional

Vito Luiz lorra
Diretor Técnico

Guilherme Jodao Mantovani
Gerente Assistencial

Priscila Becker Pires Zerves
Gerente Administrativo

COMITE GESTOR DO
HOSPITAL ESTRELA

Clair Teresinha Agnes, Irmd

Diretora Institucional

5

Fernando Veloso da Silveira Jdnior

Diretor Técnico

Leandro Brust
Gerente Médico

Graciela Elis Hauschild Scherer

Gerente Assistencial

Johnnie Carlos Locatelli
Gerente Administrativo

ATNC (Ambulatério de Terapias @
Naturais e Complementares)

Débora Arregui
Supervisora

ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE @

Bruno Henrique Santos
Coordenador

CLiNICA PERTO ®

Tatiane de Alencastro Oliveira
Supervisora

60+SAUDE [
Mirian Barcelos

Supervisora

INSIGHT/RSDP [}

Sidnei Alves dos Santos Junior
coordenador médico

COMITE GESTORDO
HOSPITAL INDEPENDENCIA

Maria Cecilia Koerbes, Irma
Diretora Institucional

Angelo Giugliani Chaves
Diretor Técnico

Mauricio da Silva Roxbow Fraga
Gerente Assistencial

Liane Gomes de Amorim Cardoso
Gerente Administrativo

COMITE GESTOR
DO HOSPITAL DIVINA

llani Maria Reis, Irma
Diretora Institucional
Mauricio Menna Barreto
Diretor Técnico

Felipe Luiz Rengel Siedschlag
Gerente Médico

Fabiane Fengler
Gerente Assistencial

Fabiano Jardim Araujo
Gerente Administrativo
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INSTITUCIONAL

MODELO DE GESTAO

ASSEMBLEIA-GERAL

A Assembleia-Geral constitui o 6rgdo maximo e soberano de governanca
da Sociedade Sulina Divina Providéncia. Composta por 33 associadas, Irmds
da Divina Providéncia, da Provincia do Brasil, da Congregacao das Irmas da

Divina Providéncia, a Assembleia exerce funcdes deliberativas essenciais

para a conducao das atividades institucionais.

DIRETORIA

A gestdo da entidade é conduzida

por uma diretoria, conforme
estabelecido no estatuto social, DIRETORIA ”

. : CLAUDIO DA
composta por associadas eleitas ADMINISTRATIVO- SILVA OLIVEIRA
durante a Assembleia-Geral. O FINANCEIRA :
mandato atual teve inicio em 1° Administg'tri\e/g?frmanceiro

de maio de 2019, com término
inicialmente previsto para 30 de
abril de 2024. Contudo, em funcao
da unificacdo das provincias
brasileiras, o prazo foi prorrogado

até outubro de 2025.
RELACIONAMENTO SOARES
COMITE GESTOR DA RSDP E MERCADO Diretor de
Relacionamento
e Mercado
A gestdo corporativa da Rede de
Saude da Divina Providéncia é
estruturada em trés diretorias que
orientam e administram as suas
operacoes:
A?S'EETTECI’\IFE'Q ) WILLIAN VICTOR
COMITES E SAUDE LISSA DALPRA
Diretor Assistencial

Os comités tém como principal de Satde

funcdo assessorar o Comité
Gestor da Rede de Saude da
Divina Providéncia (RSDP).

Cada comité realiza estudos e
analises detalhadas sobre temas
especificos que demandam
maior aprofundamento antes de
serem submetidos a apreciacao e
decisdo do Comité Gestor.

Essas diretorias, de forma integrada,
coordenam as atividades da RSDP, visando
assegurar a exceléncia na prestacao de
servicos e a sustentabilidade organizacional
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024/2026

O anode 2024 foi marcado pelaimplementa-

caodeumnovomodelodegestdonociclodeplane- — | SOMOS REDE |

jamento estratégico para o periodo de 2024-2026. PERENIDADE
Para tanto, foram realizadas reunides quinzenais EVOLUTIVA
com as equipes responsaveis, que incluem os Co-

A o ) Os encontros ENTREGA
mités Gestores dos Hospitais e as liderancas da [/ 4o DE VALOR
Sede da RSDP.

Nessas oportunidades, avaliou-se o progres- diretrizes:
so dos projetos, das acdes e das iniciativas rela-

cionadas a cada diretriz.

O cronograma de trabalho também contou
com reunides estratégicas mensais e, a cada trés DA CULTURA
meses, de analises estratégicas com indicadores

cada uma das

GOVERNANCA-ESG

DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

de desempenho das unidades.

Na Rede de Saude da
Divina Providéncia, cinco
hospitais (0 6°, em proces-
so de incorporagdo, Hospital
Sagrada Familia, ainda ndo
havia entrado na construcao
do planejamento estratégi-
co), a APS Publica, a Clinica
Perto e o 60+Saude, reinem
35 projetos estruturados, @
dos quais concluidos em
2024.

Com a compreensao de que a
transparéncia é fundamental para
fortalecer o sentimento de perten-
cimento e o0 engajamento de todos,
a RSDP encaminha, mensalmente,

Entre os projetos, destacam-se:

Plataforma
de Avaliacao
de Insumos

Enfermeiro
Navegador

Enfermeiro
Hospitalista

Centro de
Pesquisa
Clinica

Formacao
de Equipes
da Pastoral

Plataforma de

Agendamento

de Exames e
Consultas

Unidade
de Cuidado
Prolongado
no Hospital
Santa Isabel

Carisma
em Rede

o relatério de status do planeja- querem atencdo e melhorias con-
mento a todas as pessoas colabo-  tinuas. O esforco coletivo transfor-
radoras. O documento reflete os ma desafios em oportunidades e
avancos significativos em iniciativas  permite alcancar resultados ainda
e projetos e identifica areas que re-  mais expressivos.
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INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

COPO ZERO

O estimulo a evitar
copos plasticos
descartaveis ja

é tradicdo nas
unidades da rede.

No Independéncia, a acdo, iniciada em agosto
de 2022 nas sextas-feiras, em 2024 foi estendida
também as segundas e as quartas, além de
retirar das unidades de internagdo os copos
descartaveis. Resultado: uma redugdo de

250 mil unidades e uma economia de
R$11.120,00.

O Hospital Divina conquistou o Certificado de Energia

Renovavel, uma comprovacao de que a energia
1 elétrica consumida pela empresa é proveniente de
fonte de energia renovavel (edlica, solar, biomassa,

PCH e CGH), bem como quantifica e gerencia a
reducao de emissdes de gases de efeito estufa.

No Divina, a substituicdo dos

copos descartaveis por alternativas
reutilizaveis nas sextas-feiras resultou
em uma economia anual estimada em
R$ 1.217,28 ou 30.432 copos/
ano a menos descartados e o
principal: promoveu uma cultura de
uso consciente de recursos.

No Hospital Santa Isabel, por exemplo,
a reducdo foi de 14.775 unidades
de 50ml e 250ml no ano, com
atingimento de 100% da meta
entre as pessoas colaboradoras, que
utilizam uma garrafa e caneca proprias.

A Clinica Perto reduziu o nimero
de impressbes com o envio de
requisicdes e prescri¢des via
digital, a partir de um redesenho
Nno processo interno.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ATNC

7 X

Organizou mutir8es de saude
em pracas, escolas e eventos
com parcerias publico-privadas
onde disseminou as Praticas
Integrativas e Complementares

em Saude (PICS),

2.062

pessoas em diversos espacos.

W18

levou a

Realizou, com parceiros,
o Natal Solidario.

Promoveu, com o Espaco
Comunitario Cascata, apoiadores

e voluntarios, uma acdo solidaria a
130 pessoas com lanches saudaveis

e distribuicdo de brinquedos. Foram
oferecidas brincadeiras de rua, em
estimulo a socializa¢do das criangas e
ao brincar criativo, além de atividades
artisticas, com apresentacao de
capoeira e de dangas urbanas.



NAO AO
DESPERDICIO

Acdo realizada na Divina
Cantina com a retirada
das bandejas e saladeiras
do buffet, em junho de
2024, contribuiu para com
a redug¢do no consumo de
agua e de produtos para
limpeza das bandejas.

O objetivo principal foi
incentivar a montagem
do prato com consciéncia,
reduzindo o desperdicio de
alimentos.

No Dia do Meio Ambiente,

o HSI entregou mudas de
flores diversas cultivadas
no hospital.

A acdo, de incentivo ao
plantio e cuidado ao meio
ambiente, alcangou mais
de 200 pessoas.

s>

As sobras de alimentos nos
pratos tiveram reducdo de 50%,

equivalente a 750 quilos de
julho a dezembro.

Desperdicio/més em queda

250 248 kg

- o

100

50

1°semestre 2°semestre

No ATNC, a
preocupagdo com o
meio ambiente foi
representada por meio
dos jogos de tabuleiros
com materiais
reciclaveis e no
preparo dos alimentos.

O Hospital Independéncia realizou
a 22 Doacdo de Residuos Sigilosos

a terceirizada que, sem cobrar pelo
servico, realiza o picote e o descarte
de documentos dispensaveis. Em
2024, foi 1,15 tonelada doada.

O Hospital Estrela contabilizou a
reciclagem de 5,4 toneladas de
papeldo, 2,12 de papel branco,

18 de garrafas PET e outros
plasticos, além de 1,43 de sucatas.

O Hospital Sdo José realizou a

22 Gincana de Qualidade e
Seguranca, para arrecadacgdo de
residuos reciclaveis, com aplicagdo
da receita da venda dos materiais
em melhorias no hospital e acdes
para as pessoas colaboradoras.
Arrecadou 3,4 toneladas de
reciclaveis, o que permitiu investir
R$ 2,8 mil em melhorias.

No Hospital Santa Isabel, o

descarte correto permitiu a venda de
5,08 toneladas de itens reciclados,
totalizando R$ 2.048,84. A instituicdo
realiza acOes, ressaltando a
separagdo e o descarte corretos.

Um dos destaques é a Campanha
anual Latinha Solidaria.

APS

Esforgo para a prevencgdo
a dengue. As acoes

se concentraram em
fevereiro, em locais
como a Rua José Madrid -
Jardim Carvalho, a partir
da US Vila Brasilia, e a
escola Vila Lobos, a partir
da equipe da US Mapa.

HSI

A unidade cuidou da saude da pessoa
colaboradora, com acdo ministrada pela
terapeuta Irma Joana Wailand, em prol da
saude fisica, mental e espiritual. Teve praticas
integrativas (reiki e reflexologia podal) e

superou
+de 1 O O atendimentos.

9n



INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

RS EM

EI\/IERGENCIAJ

Maio de 2024 ficara marcado
para sempre na memoria do Rio
Grande do Sul por uma tragédia
climatica que atingiu em cheio a
populacdo. Ao enfrentar esse peri-
odo traumatico, a mobilizacdo das
pessoas que fazem a Rede de Sau-
de da Divina Providéncia reforcou
0 ensinamento de que juntos so-
mos mais fortes. Foi uma demons-
tracao de que de fato as equipes
atuam em rede, apoiando-se para
manter as operagdes em todos 0s
espacos de saude e garantir os
insumos. Para superar essa emer-
géncia que atingiu todo o Estado,
uma série de a¢des da RSDP criou
e fortaleceu uma grande corrente
de cuidado amoroso a vida.

A Rede reforcou os espacos
de escuta psicoldgica, com aten-
dimentos presenciais e online.
Em outra frente, arrecadou man-
timentos, roupas, calcados, itens
de higiene e limpeza e agua. Com
0 esforco de colegas, foi organiza-
do o Espaco Infantil, destinado a
cuidar dos filhos de quem estava
trabalhando e ficou sem ter onde
deixar suas crian¢as. Algumas uni-

120

dades conseguiram, ainda, abrigar
pessoas colaboradoras que tive-
ram de deixar suas casas, entre
outras iniciativas.

Todas as unidades realizaram
acoes especiais que fortaleceram
nao so as equipes mas também
as comunidades para enfrentar
0s duros desafios trazidos pelas
enchentes. Alguns dos exemplos
vém de hospitais do Vale do Ta-
quari, regidao que ainda se recupe-
rava de uma calamidade de oito
meses antes.

O Hospital Santa Isabel
recebeu da comunidade
cerca de 2,5 toneladas em
alimentos nao pereciveis,
totalizando um valor de

R$ 29 mil, e entregou cerca
de mil marmitas de comida,
paes, cucas e biscoitos aos
hospitais Sdo José e Estrela e
as pessoas que estavam em
abrigos e ilhadas na BR-386.

A campanha de doagdo de
sangue para o Hemovale em
Lajeado, com adesao de 60
doadores, a maioria pessoas
colaboradoras do HSI, ajudou
aproximadamente 240
pacientes da regido.

O Hospital Estrela destinou
mais de 20 colchdes a Defesa
Civil, com o objetivo de
proporcionar um minimo
de conforto as pessoas

que enfrentaram perdas
significativas no periodo, e
a clinicas e lares geriatricos
doaram camas hospitalares
fora de uso no hospital,
refletindo o compromisso
da Rede em apoiar a
comunidade.




Amparo psicolégico
pelo Projeto Acolher
do Hospital Sao José,
da Clinica Perto e da
Gestdo de Pessoas
do Hospital Divina

Espagos
destinados
as criancas

Momentos de
espiritualidade

com equipes
do Carisma

Entrega de
medicamentos
de uso continuo

DOACOES

Doacdes de roupas,
calcados, alimentos,
material de higiene
pessoal e de limpeza
nas unidades e

incremento no Projeto
Lirios de Sao José

ACOES ESPECIAIS
PARA PESSOAS COLABORADORAS

ACOLHIMENTO

Bonus de
R$ 500,00
por pessoa
colaboradora
atingida

Dispensa a quem
nao conseguiu
trabalhar, com

ponto abonado até
20 de maio, sem

prejuizo financeiro

Lavagem
das roupas
Alojamento
Espaco de
Acolhida nas
unidades

Disponibilizacao de
banho quente
e dormitério a quem
realizava carga
horaria estendida
e a desabrigados

Intercdmbio
de pessoas
colaboradoras
entre hospitais

Traslado coletivo

para inicio e
fim da jornada
ROTINA DE de trabalho no
TRABALHO Hospital Sdo José

Liberacdo de almogo sem custo,
café da manha e jantar a quem
ficava de plantdo auxiliando
nesse periodo em que muitos
ndo tinham acesso ou estavam
envolvidos com a limpeza e
organizacdo de suas casas




INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

AREA DE
ADMINISTRATIVO
ACOLHIMENTO
8%
Em 22 dias, a Rede rece- AREA DE
beu demandas de 461 pessoas, APOIO 461
impactadas direta ou indireta-

mente pelas enchentes.

PESSOAS COLABORADORAS IMPACTADAS ﬁggéTENCIAL

PELAS ENCHENTES COM DEMANDAS A RSDP
9 85 219 76 40 3 28 1
- o @O o o

SEDE APS HD HE HI HS| HSJ ATNC

QUANTIDADE DE PESSOAS COLABORADORAS COM PERDA

3 24 52 74 7 2 27 r )
Acolhimento
— @ o
‘ ' psicolégico e por
outras questdes de
SEDE APS HD HE HI HSI HSJ salde
60 pessoas

B colaboradoras
PESSOAS COLABORADORAS COM ACOLHIMENTO PSICOLOGICO

29 com necessidade

de acompanhamento
1 17 32 3 4 2 1 continuo
® ® ° ¢ 19 finalizados
10 agendados
SEDE APS HD HE HI HSJ CLINICA
PERTO 2 recusaram
DOACOES ) ’

Alimentos avulsos, agua, 193 44
roupas, cama/banho, produtos para pessoas para pessoas
de higiene, produtos de limpeza com perda sem perda




INSTITUCIONAL

INTEGRIDADE

O avanco e a solidez de um Progra-
ma de Integridade estdo associados ao
desdobramento dos seus pilares de atu-
acdo. Com essa constatacdo, sao identifi-
cadas as necessidades de trabalho con-
forme a dinamica da organizacdo, em
que oportunamente se priorizam deter-
minadas frentes. Em 2024, o foco recaiu
sobre iniciativas de 4 dos 10 pilares que
compdem o Programa da RSDP.

Sensibilizacdo de liderancas e
pessoas colaboradoras com foco
na Conduta ética no ambiente de
trabalho.

Divulga¢do das normativas com
ampliacdo do acesso pela Intranet.

Atuacdo do Comité de
Compliance regida por
processo estruturado e
rigoroso registro documental.

Suporte
da Alta
Administracao

Treinamento e
Comunicacao

Investigacdes
Internas

Canais de

Manifestacdo

0
O

Apoio continuo a Diretoria da SSDP
nas implementagdes do Comité de
Compliance e na aprovacdo das
propostas de melhoria.

Formaliza¢do do novo
organograma com a vinculagao
da area de integridade a
Presidéncia da SSDP, conferindo
autonomia e isonomia a instancia.

Aperfeicoamento do acolhimento das
manifesta¢cdes com a contratacdo

de canal de denuncia externo, tendo
como beneficios a automatizacdo de
dados, a agilidade e a confianca.

Criacdo do Programa de
Prevencdo e Protecdo as
Violéncias na RSDP.




INSTITUCIONAL

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em 2024, a Rede implementou o Programa de Governan-
ca em Privacidade, produto do projeto iniciado em 2022, com
foco na adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados Pesso-
ais (LGPD). O Programa apresenta os documentos adotados e
as atividades praticadas no cumprimento a LGPD. Contempla
requisitos, estratégias, pessoas, processos e ferramentas que
ditam e influenciam a forma como os dados pessoais sado tra-
tados pelas unidades que integram a Rede de Salde da Divina
Providéncia (RSDP).

DETECCAO E APURACAO DE DENUNCIAS

RESULTADO DAS

REGISTROS AO MEIO DE REGISTRO ACOES DELIBERADAS REGISTRO CONFORME
LONGO DO ANO DE DENUNCIA MAIS DELO COMITE DE 0 VINCULO DO
ACESSADO COMPLIANCE DA RSDP DENUNCIANTE
5%
ATENDIMENTO 6%
PRESENCIAL 1% 16% AGOES EM

0 OUIRGS SANCOES TRAMITAGAO
RECLAMACAO 13% DISCIPLINARES PACIENTES,
E-MAIL DO USUARIOS OU

COMPLIANCE FAMILIARES

AJUSTES

NOS PESSOAS COLABORADORAS
RISCOS DE SITE DA PROCESSOS MEDIDAS INCLUINDO ESTAGIARIOS,
COMPLIANCE RSDP INTERNOS EDUCATIVAS RESIDENTES E TERCEIRIZADOS

H24



INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE PREVENCAO E

PROTECAO AS VIOLENCIAS

ApOs ter criado, em setembro
de 2023, fazendo ac¢des voltadas a
diversidade e inclusdo, por meio
do programa Singulares & Plurais,
a RSDP lancou, em dezembro de
2024, o Programa de Prevencao
e Protecdo as Violéncias. Ele veio
para combater a violéncia em to-
dos os seus aspectos e proteger
0S mais vulneraveis, além de pre-
venir essas situacdes. Esse progra-
ma busca prevenir situagdes de
violéncia, identificar e atender as
possiveis ocorréncias, oferecendo
manejo adequado Nos servicos da
Rede.

Motivado pelo Protocolo de
Prevencdo de Violéncia Sexual e
Protecdo de Criancas, Adolescen-
tes e Pessoas Vulneraveis, elabora-
do pela Congregacao das Irmas da
Divina Providéncia, este documen-
to, além dos objetivos descritos,

reforca o papel dos profissionais
do Servico Social para as pessoas
colaboradoras.

Em uma sociedade ainda
marcada por discriminacao, in-
tolerancia e incentivo a atos vio-
lentos, é indispensavel que as
instituicdes de salde promovam
informacdo, implementem meca-
NiSMOoS e engajem as pessoas Co-
laboradoras visando garantir am-
bientes seguros e atendimento
adequado as vitimas de qualquer
tipo de violéncia.

Os profissionais da saude,
pela natureza da missdao que
abracaram, sdo, indubitavelmen-
te, pecas fundamentais para que
criancas, adolescentes e pessoas
vulneraveis com direitos violados
tenham esses mesmos direitos
respeitados, protegidos e garan-
tidos.

A proposta do programa é prevenir e
reduzir a violéncia e aplicar o melhor

Sua implementacdo esta inicialmente
segmentado nos seguintes eixos:

manejo/atendimento/apoio as vitimas.

Realizar
acodes de
comunicacao

Descrever
e disseminar as

terminologias

Realizar

acoes de
educacao

Instituir
rituais de
mensuragao
e andlise de
dados

0 SIMBOLO

¢

A borboleta foi escolhida como
simbolo para transmitir a
esséncia de transformacédo e
metamorfose.

As cores da marca fazem
referéncia aos quatro
continentes nos quais a
Congregacdo das Irmas

da Divina Providéncia esta
presente, além de destacar a
diversidade de racas, credos e
culturas, celebrando a riqueza
de um mundo plural.

O quadro aberto ao redor da
borboleta representa o lar, um
espaco de acolhimento aberto,
sugerindo a liberdade da
borboleta saindo da caixa para
superar desafios e renovar-se.

PROGRAMA DE
PREVENCAO E

PROTEGCAO A

VIOLENCIAS

Construir a
diretriz clinica
que norteara

as condutas
assistenciais/

administrativas
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INSTITUCIONAL

ESCRITORIO

EXPERIENCIA

O Escritério de Experién-
Cia da Pessoa da Rede de Saude
da Divina Providéncia tem como
missdo fortalecer e aprimorar
a vivéncia de pacientes, familia-
res e pessoas colaboradoras em
cada ponto de contato com nos-
sos servicos de saude. Com um
proposito institucional de cuidar
amorosamente a vida, busca pro-
mover uma jornada acolhedora,
humanizada, segura e resolutiva,
alinhada aos valores e principios
gue guiam nossa institui¢do.

ACOES REALIZADAS

TREINAMENTO E CAPACITACAO

Treinamentos massivos de
pessoas colaboradoras, com
abordagem de temas como
empatia, acolhimento e
comunicag¢do nao violenta e eficaz.

DA PESSOA

Por meio de atividades de-
senvolvidas em todos 0s servicos,
com escuta ativa, melhoria conti-
nua e personalizagdo do cuidado,
reforca o compromisso da Rede
com a exceléncia no atendimento
e na promoc¢ao da saude integral.

As acdes refletem o empe-
nho e a dedicacdo das equipes na
construcdo de uma experiéncia
de salde mais humana e compas-
siva, que consolida a nossa Rede
como referéncia em acolhimento
e cuidado.

PESQUISA DE SATISFACAO

Consolidagao da parceria com
a Safety4me, na busca de
ampliar a voz dos clientes por
meio da pesquisa de satisfacdo
online. Que em 2024 rendeu ao
Hospital Divina certificado de

ACOES DE ENCANTAMENTO

Diversas atividades
aos clientes e pessoas
colaboradoras nas
diferentes unidades da
rede também foram pontos
fortes em 2024, com
destaque para:

Janeiro branco - Atividades
com foco no cuidado da
salde mental.

Jubilados - Homenagem
as pessoas colaboradoras
de cada unidade de saude
pelos completos 5, 10,

15, 20, 25,30, 35,40 e
mais anos de dedicacdo a
Instituicao.

Acolhimento e cuidado
as pessoas da instituicdo
afetadas direta ou
indiretamente pelas
enchentes - “Cuidando de
quem cuida”.

Marco, Més da Mulher -
AcBes em todas as unidades
da Rede.

Dia do Amigo - A¢des
celebram a amizade.

Revitalizagdo do bosque do
HD - Um espago entregue
as pessoas colaboradoras.

Celebrar o Natal - A Rede
presenteou as pessoas
colaboradoras com ave
natalina e realizou missa.

CANAIS DE COMUNICAGAO

Fortalecimento dos
canais de manifestacao,
proporcionando maior
agilidade e eficiéncia no

suporte aos clientes.

instituicdo que ouve os pacientes
e um troféu na categoria impacto
assistencial entregue na IV Jornada
internacional de seguranca do
paciente no Health Meeting.

PESQUISA PELO
PORTAL SAFETY4ME

Inicio da implementacado
no Hospital Estrela.




DESAFIOS ENFRENTADOS

O ano de 2024 também
apresentou desafios, como a ne-
cessidade de adaptacao a novas
tecnologias, a gestdao de deman-
das crescentes e a manutencdo
da qualidade durante periodos de
maior fluxo. O Servico de Ouvido-
ria da RSDP desempenhou um pa-

pel essencial na escuta qualificada
e na media¢do de demandas, con-
tribuindo para a melhoria continua
dos processos e do atendimento
prestado, neste ano padroniza-
dos em rede, permitindo melhor
acompanhamento e abreviando o
tempo de resposta.

OUVIDORIAS VIA SITE DA RSDP EM 2024

HD 766
HI 179 Ouvidorias
HE 131 1 1 76
HS_] 33 reglstros
HSI 31
T
SEDE 11——
Clinica 2 Fonte: Site Rede de Saude da Divina Providéncia
Perto

TIPO DE OUVIDORIA NAS UNIDADES

Tipo Sede HD HI HE HS) Hsl APS c;:‘;:: TOTAL
Reclamacdo | 1 520 | 117 101 23 25 20 1 808
Solicitagdo 9 111 35 11 4 6 2 1 180
Sugestao 1 30 9 6 2 - 48
Davida | - 46 11 3 1 - 1 62
Elogio | - 59 7 10 3 - 79
TOTAL | 11 766 | 179 | 131 33 31 23 2 1.176

Fonte: Site Rede de Salude da Divina Providéncia
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PEREGRINOS

PROGRAMA CARISMA

Visita aos setores
do Hospital Divina

DA

Nossa Rede de Saude tem
identidade essencialmente ali-
cercada no Carisma da Congre-
gacdo das Irmas da Divina Pro-
vidéncia. As equipes do Carisma
dao organicidade e visibilidade
para as atividades programadas
e estdo presentes em cada uni-
dade da RSDP.

O ano de 2024 foi marcado
por um crescimento tanto quan-
titativo quanto qualitativo dessas
equipes e por avangos na estru-
turacdo de seus dois projetos: o
“Curso de Capacitagdo para Visi-
tadores Hospitalares”, vinculado
a Pastoral da Saude, e 0 “Carisma
em Rede”, para disseminacdo do
Carisma em toda a instituicdo.

ESPERANCA

Equipe Carisma do
Hospital Estrela

W28

Em Porto Alegre: no Hospital
Divina, com a Pastoral da Saude, a
equipe mantém presenca nos se-
tores, promovendo espiritualidade
e humanizacao; no Independéncia,
leva a Palavra de Deus com a di-
namica da leitura orante; na sede
administrativa, formacao semanal
e mensal. Na APS, a equipe esta
em fase de constituicdo e recebeu
a visita de Ir. Cleomar em seus 38
unidades de saude. O ATNC e a
Clinica Perto tém suas dinamiza-
doras, que recebem formacao na
Sede e a multiplicam nos proprios

Visita de
Ir. Cleomar a US
Vila Brasilia

espacos.

No Vale do Taquari, no Hos-
pital Sdo José, a dinamica “pontes
da amizade” estreitou lacos entre
setores e hospitais; a equipe do
Hospital Santa Isabel, inserida na
comunidade, promoveu encon-
tros de positividade e reiki; a de
Estrela estd em crescimento, apos
a realizacao de enquete sobre en-
tendimento do Carisma e encon-
tros de espiritualidade.

Leitura Orante

no Hospital
Independéncia



Ndo se pode deixar de desta-
car, também, o empenho de cada
equipe em solidariedade para
com os atingidos pelas enchentes
de maio.

Iniciou-se também a implan-
tacao da equipe no Sagrada Fa-
milia de Sdo Bento do Sul, o mais
novo hospital que esta sendo inte-
grado a RSDP.

Como marco do ano de 2024,
0 Encontrdo das Equipes do Caris-
ma foi realizado em outubro, na
sede da Rede, com a presenca de
quase cem pessoas colaborado-
ras. O evento contou com partilha
de experiéncias e formagdo sobre
0 tema Peregrinos da Esperanca,
a cargo de Ir. Inés Pretto. encerra-
mento foi marcado pelo plantio de
16 mudas de arvores frutiferas na
Sede e pelo envio de duas mudas
para cada hospital, plantadas na
sequéncia

Celebracdo de
aniversario da
Congregacdo
no Hospital
Santa Isabel

O Encontrdao também teve
planejamento de ac¢des. No Ano
Santo de 2025, de Jubileu da Es-
peranca, somos chamados a ser
peregrinos e peregrinas da es-
peranca na saude, as equipes do
Carisma em Rede assumem o
compromisso, na Campanha da
Fraternidade - “Fraternidade e
Ecologia Integral”, de disseminar a
cultura do cuidado para com toda
a vida, também para com nossa
Casa Comum. O desafio é as equi-
pes crescerem em numero e em
qualificacdo, a fim de que cada
novo membro receba esse olhar
de cuidado integral. Sinta-se con-
vidado a conhecer a equipe mais
proxima e integrar-se nas acoes,
por um cuidado amoroso a vida.

Carisma
no Hospital
S&o José

Encontrdo das Equipes do
Carisma em 4 de outubro
de 2024

Campanha da
Fraternidade no
Hospital Sagrada
Familia, SGo Bento do
Sul, SC

Equipe do Carisma da
Sede, organizadora do
Encontrao da RSDP
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DESEMPENHO FINANCEIRO

INVESTIMENTO
EM ALTA

Num ano desafiador para |AQUISI§:6ES LiIQUIDAS | INVESTIMENTOS
0 setor saude, tivemos um cres-
cimento significativo nos investi-
mentos em relacdo ao exercicio R$ 19.006.01 0,25
de 2023, demonstrando o esforco
focado na melhoria continua da es-

OBRAS EM
CONSULTORIOS

OUTROS

R$ 10

MILHOES

trutura, assim como o foco na re-
cuperagao das perdas sofridas com
as enchentes que assolaram o Rio
Grande do Sul em maio de 2024.

CRESCIMENTO

46%

EM MEDIA

APARELHOS

MEDICOS/
CIRURGICOS

Imobilizado Aquisicdes Liquidas

Aparelhos médicos/cirdrgicos R$ 9.993.478,13

Obras em consultérios R$ 4.341.399,38

Maquinas e equipamentos R$ 2.391.138,59

Equipamentos de informatica R$ 1.100.683,18

Instalacdes médicas/cirurgicas R$ 466,638,38

Veiculos R$ 377.991,50

Moveis e utensilios R$ 315.381,09

Benfeitorias em bens de terceiros R$ 19.300,00

RESULTADO LiQUIDO A Rede de Saude da Divina Providéncia melhorou

seu resultado em comparacdo ao ano anterior, com
R$950.713,00 a mais do que o de 2023, um aumento de
6,5%, portanto superior a inflacdo do periodo (4,84%).
Apesar da melhoria do resultado, ainda € preciso
aumentar a receita e diminuir a despesa para equilibrar
o resultado da Rede. Os esforcos continuos das equipes,

2023 -R$ 14.616.484,35

2024 -R$ 13.665.771,35

tanto assistenciais quanto administrativas sdo funda-
mentais para a busca do equilibrio financeiro.
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SERVICOS PRESTADOS

A filantropia é uma das marcas da Rede de Sau-
de da Divina Providéncia. O trabalho voltado aos pa-
cientes do Sistema Unico de Saude (SUS), aos que
mais precisam, € a missao das Irmds da Divina Pro-
718.073 vidéncia. A Rede manteve esses atendimentos aos

mais necessitados - e fazendo isso com exceléncia.

2023 691.605

2024

Internacdes hospitalares paciente-dia 2023 2024

AlH SUS 65.304 (49,17%) | 68.845 (49,37%)
CIHA ndo SUS 67.499 (50,83%) | 70.616 (50,63%)
Total 132.803 139.461

Atendimentos ambulatoriais 2023 2024
SIA SUS 459.385 (82,21%) | 469.366 (81,12%)
CIHA ndo SUS 99.417 (17,79%) | 109.246 (18,88%)
Total 558.802 578.612
Servigos prestados ao SUS | 2023 | 2024
InternacBes hospitalares paciente-dia 49,17% 49,37%
Atendimentos ambulatoriais - limite 10% 10%
Total 59,17% 59,37%
Rede de atengdo a salde mental 1,5% 1,5%
Rede cegonha 1,5% 1,5%
Rede de urgéncia e emergéncia 1,5% 1,5%
Rede de cuidados a pessoa com deficiéncia 1,5% 1,5%
Total de a¢des constantes do plano de acdo regional 6% 6%
Total da prestacao de servicos para o SUS 65,17% 65,37%




DESEMPENHO ASSISTENCIAL

PRODUCAO HOSPITALAR
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REDE 30.802 gm
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DESEMPENHO ASSISTENCIAL

ESTRUTURA

LEITOS
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X X Apesar dos desafios do ano, A Rede seguiu com excelentes indices de satisfacdo
2 IR G0) 2 AL DIEEZAG) 1O e fidelizagdo, com a maioria das unidades tendo um percentual acima de 90%.
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CULTURA E PESSOAS

GESTAO INTEGRADA

DE PESSOAS

A area de Gestdo Integrada
de Pessoas, alinhada ao propdsito
do cuidado amoroso a vida, mos-
trou resiliéncia em 2024, quando
0 maior evento climatico da his-
toria do Rio Grande do Sul isolou
cidades com impactos devastado-
res durante semanas, entre eles
perdas graves para 193 pessoas

colaboradoras. A RSDP mobilizou
na sede um time de pessoas de
diferentes cargos e areas para
dar suporte as pessoas atingidas.
Disponibilizou cestas basicas, rou-
pas e calcados, alojamento nas
dependéncias da sede, espaco
para acolher as criangas, abono
de ponto e um valor em espécie.
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512 63 187 3.347 TOTAL
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TOTAL

CONTRATAGOES X DESLIGAMENTOS
EM 2024:
Contrata¢Oes 1.009

Desligamentos 1.036

Na Rede, 0os indices
de absenteismo e

turnover diminuiram
em rela¢do a 2023, mesmo

ante situagdes excepcionais
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CULTURA E PESSOAS

EDL

CACAO

CORPORATIVA

A educacao corporativa
€ um dos pilares fundamen-
tais da RSDP, ao impulsionar
0 crescimento institucional
e garantir um atendimento
cada vez mais qualificado e
humanizado.

TREINAMENTOS REALIZADOS

2023

Geral 9.606 11.158

APS 412

HD 3.436 3.570
HE 1.426 1.908

HI 1.399
HSI 742
HS) 1.503

PERCENTUAIS DE PESSOAS COLABORADORAS TREINADAS

80,85% 52,01% 88,57% 83,92% 81,74% 98,63%

-~ 00000

SEDE APS

HD HE HI

74,47% 73.21% 85,94% 87,48% 85,71% 97,30%

HORAS DE TREINAMENTO POR PESSOA

4:39h 2:24nh 5:12h 4:02h 3:13n 9:12h
“® 000

SEDE APS HD HE HI HSI
“@® - © 0 ®

4:57h 0:59h 3:20h 4:22h 3:37h 7:52h
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96,89%

92,77%

5:36h

5:06h

2024

2.078
864

83,23%

GERAL

84,12%

4:35h

GERAL

3:37h

ESTAGIOS
Estagiarios

na RSDP:

2.575

O indicador
“Horas de
treinamento”

é um dos mais
utilizados, porém
é questionado por
medir quantidade, e
ndo qualidade.
Por isso, adotamos
um processo de
andlise de resultado,
que levou ao calculo
da Média de Taxa de
Eficacia. A média geral
em 2024 ficou em

84,80%,

ante

88,52%
em 2023.




PREMIO TOP EDUCACAO

Em 2024, a RSDP realizou a
primeira edicao do Prémio TOP
Educacdo. Realizada nos meses de
janeiro e fevereiro, reconheceu o
esforco e a dedicacao das pessoas
colaboradoras que investiram em
Sua capacitacdo para aprimorar
praticas e elevar a qualidade dos
servicos prestados aos pacientes.
O evento simbolizou ndo apenas
uma homenagem, mas também
um incentivo a busca continua por
conhecimento.

Ao reconhecer o empenho
e a jornada por aperfeicoamento
de suas equipes, a RSDP fortalece
sua missdo de oferecer cuidados
de saude de exceléncia, norteados
pela inovacdo, pela responsabili-
dade e pelo compromisso com o
bem-estar dos pacientes. Parabe-
nizamos todas as pessoas colabo-
radoras envolvidas e as premia-
das, que com sua dedicacao diaria
contribuem para um futuro mais
promissor na area da saude

ALIANCA PUC E RSDP

Instituicdes catdlicas que tém
0 cuidado em saude presente no
DNA, a Rede de Saude da Divina
Providéncia e a Pontificia Univer-
sidade Catdlica (PUCRS) somam
forcas por meio de suas areas
de ensino e educacdo continua-
da. A parceria visa estabelecer e
regulamentar um programa de
cooperacdo académica nas areas
de atuacao e interesses comuns,
incluindo os principais programas

de residéncias meédicas e multi-
profissional em conjunto, amplia-
¢ao de vagas e fortalecimento dos
campos de pratica, além de certi-
ficacBes que visam impulsionar a
carreira de profissionais da area.

A parceria se fortaleceu em
2024 com a realizacao de um
workshop para integracdo entre as
instituicoes. Como resultado, trés
entregdveis para orientar os proxi-
MOos passos da parceria:

Matriz de
priorizacdo, com
acoes classificadas
por impacto e
viabilidade.

Golden Circle revisado,
com definicao de
propésito, objetivos
estratégicos e acdes
mapeadas.

5W2H, com
detalhamento das
acoes priorizadas
pelo grupo de
trabalho.

O préximo passo, para
breve, é o langcamento
de cursos e da uma
area fisica para o ensino
nos espagos da RDSP.
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CULTURA E PESSOAS

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Para proporcionar um desenvolvimento diferenciado a seus
gestores e a suas liderancas, a RSDP realizou em outubro e novem-
bro encontros com o tema central da Gestao da Mudanca, tendo
como analogia o Labirinto. Teve a participacdo de 260 lideres, em
seis turmas, distribufdas entre o TecnoPuc (para a APS, os hospitais

Divina e Independéncia e a Sede) e o Hospital Estrela, que recebeu
também colegas dos hospitais Santa Isabel e Sao José.

A convidada para conduzir a experiéncia foi a Paula Morel,
CEO da Fourge Humann, com participacao de Simone Machado,

psicéloga da Rede.

1e MODULO

No primeiro mddulo, as lide-
rancas foram desafiadas a co-
locar “a mdo na massa”, ela-
borando o coffee break para
todos os participantes. A pra-
tica foi analisada tendo por
base o Quadro de Mudancgas
Complexas e os requisitos ne-
cessarios para o processo da
mudanca acontecer.

2° MODULO

No segundo modulo, foram
trabalhadas:

- A revisao das competéncias
a desenvolver para as lide-
rangas atuais e as do futuro.

- A pratica do Tribunal do
Jari, com tomada de decisao
e a analise das forcas que
predominam entre o pensar;
o sentir e o agir.

OUTROS NUMEROS DA EDUCACAO

VALOR INVESTIDO EM EVENTOS EXTERNOS RECEITAS DIRETAS COM ENSINO

R$ 286.245,36

© ©—
W R$ 120.146,20 w

(orcados R$ 557.230,24)

R$ 1.132.687,32

R$ 1.751.766,780




COMITE DE ETICA

EM PESQUISA

Como parte do compromisso
institucional com a ética e a qua-
lidade na conducdo de estudos
cientificos, em 2024, a instituicdo
deu um importante passo ao criar
o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP). O CEP da Rede de Saude
Divina Providéncia (CEP/RSDP) é
uma entidade independente, com
foco técnico-cientifico e poder de-
liberativo. Formado com base nas
diretrizes da Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (Conep) e
credenciado por esse 0rgao vincu-
lado ao Conselho Nacional de Sau-
de (CNS) do Ministério da Saude,
atua em conformidade com as re-
solucdes e as Normas Regulamen-
tadoras da Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos.

A principal fungao é avaliar e
acompanhar pesquisas que envol-
vem seres humanos e garantir o
cumprimento das normativas éti-
cas estabelecidas pela legislacdo e
pelos principios bioéticos.

A equipe do CEP é composta
por profissionais de diversas are-
as do conhecimento, para garantir

uma abordagem multidisciplinar e
qualificada para a analise dos pro-
jetos submetidos, além de contar
com representantes dos usuarios,
conforme exigido pela Resolucdo
CNS n° 240/1997.

Desde a sua implementacao,
o Comité tem realizado a avaliacdo
de protocolos de pesquisa a se-
rem desenvolvidas nas unidades
da RSDP, para assegurar que 0S
direitos e o bem-estar dos partici-
pantes sejam resguardados.

Para manter a qualidade
das avaliagdes, sdo continuamen-
te promovidas atividades de ca-
pacitacao e atualizacdo para o0s
membros. Além disso, o site da
instituicao foi reestruturado, incor-
porando conteudos e informacodes
relevantes para pesquisadores e
participantes de pesquisa.

Com a criacao do CEP, a Rede
reafirma o compromisso com a ci-
éncia e a responsabilidade social
para que as pesquisas conduzidas
na instituicao sigam os padroes
éticos e promovam beneficios
para a saude da sociedade.

COMPOSICAO

Coordenacao:
Murilo dos Santos Graeff

Coordenadora adjunta:
Clediane Rita Portalupi da Trindade

MEMBROS TITULARES

Ana Amélia Machado Duarte
Camila Lucia Etges

Fabiano Jardim Araujo
Fernanda Callefe

Leandro Brust

Lucimar Marques Pinto Brod
Mirian Barcelos do Amaral
Sidnei Alves dos Santos Junior

REPRESENTANTES DOS
PARTICIPANTES DE PESQUISA
Fabiana Baptista Maurer Gomes
Jussara da Silva Tessele
RESPONSAVEL PELAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Janaina Silva da Silva




CULTURA E PESSOAS

UM CENTRO [5
PESQUISA CLINICA

Em 2024, com o Insight Centro de Pesquisas, a
RSDP conduziu os primeiros estudos de Pesquisa Cli-
nica, alguns ja concluidos, inclusive.

Entre os estudos em que a participacao da
RSDP ja esta confirmada, mas ainda nao comecou,
destaca-se o Fosmanogepix Against Standard-of-Ca-
re Treatment in Invasive Candidiasis (FAST-IC) — em
portugués, Fosmanogepix comparado ao tratamento
padrao na candidiase invasiva —, um estudo multi-
céntrico internacional em que a RSDP tem o papel de
Centro Coordenador no Brasil.

A escolha dos centros para conduzir projetos de
pesquisa clinica é feita pelos seus patrocinadores e
pode ser representada por um “funil”, isto &, a parti-
cipacao é confirmada apenas em parte dos projetos
em que o centro se candidata a participar.

Também em 2024 foi estabelecida uma parceria
com a TriNetX, plataforma de dados de “mundo real”
que facilita e agiliza a identificacdo de possiveis par-
ticipantes, permite o reconhecimento do perfil epi-
demioldgico da populacdo atendida nos hospitais da
RSDP e por meio da qual os patrocinadores verificam
as areas de maior potencialidade da Rede, propondo
estudos direcionados a essas areas.
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EM QUE FASE ESTAO AS PESQUISAS*

O grafico apresenta os estudos em que os projetos de Pesquisa Clinica do
Centro de Pesquisas Insight | RSDP estao envolvidos, conforme a etapa de
cada um dentro do longo do processo de tramita¢do seguido pelos projetos.

® L9

e mprocesso | [ feuarsendo, 1| acompanamento
Feasibility ginicial do estudo (p6s-recrutamento)
2 3
Feasibility Aguardando . Em recrutamento | Concluido
visita de sele¢do
do centro
L o g

‘ S
L

*Apuracdo em fev/2025 | **Pré viabilidade | ***Viabilidade




SOLUCOES MELHORAM

CULTURA E PESSOAS

INOVACAO

A JORNADA

144

DO PACIENTE

Inovagao precisa ser capaz
de mudar a vida das pessoas para
melhor. E com essa perspectiva
que a Rede de Saude da Divina
Providéncia atua. As inovacoes
introduzidas refletem o compro-
misso continuo com a exceléncia,
a seguranca e a eficiéncia opera-
cional.

Em 2024, a RSDP implemen-
tou melhorias com novas ferra-
mentas digitais, adoc¢ao de inteli-

géncia artificial e andlise preditiva,
assim Ccomo promoveu inovacao
aberta com parcerias estratégicas.

Essas melhorias promovem
novas formas para superar os pro-
blemas e desafios que vivemos
hoje e muitos que virdo no futu-
ro, entregando o mesmo cuidado
amoroso, compromissados com a
eficiéncia e fidelidade ao carisma
da Congregacao das Irmds da Di-
vina Providéncia.




Co-founder da Kuri, startup com
a qual a RSDP criou plataforma
que inova na gestdo de glosa

“A parceria com o Hospital Divina

esta sendo fundamental para o
desenvolvimento da nossa solucao

de inteligéncia artificial para otimizar

a analise de glosas. A equipe do
hospital esteve sempre fortemente
comprometida com o projeto,
compartilhando conhecimento e dando
feedback ao nosso produto, mostrando
como a colaboracao entre startups e
hospitais é crucial para transformar a
saude. Afinal, tecnologia sé se torna
impacto real quando nasce desse
ecossistema de troca, e o Divina é um
parceiro excepcional nessa jornada”.

RAFAEL BAPTISTA

N

“Para o BioHub, receber a RSDP em
seu ecossistema significa consolidar
sua vocagao como catalisador de
transformacgao em saude, favorecendo
praticas inovadoras que ndao apenas
aprimoram o atendimento, mas
também contribuem para o avanco da
saude no Rio Grande do Sul.”

Coordenador do BioHub e
professor da Escola de Ciéncias
da Salde e da Vida da PUCRS
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JORNADA EXAMES E
DO PACIENTE CONSULTAS

Solucdes e iniciativas que
trazem avanco na Rede,
em que o ponto de partida
é a jornada do paciente

NOVAS
FERRAMENTAS

App “Trajeto do
Paciente”para familiares de

pacientes da Emergéncia
do Hospital Divina.
®)

INTELIGENCIA A Bertha, um
ARTIFICIAL chatbot, automatiza

0 agendamento e a
confirmagdo de exames e
consultas pelo WhatsApp.
Adotado no Divina,
encurtou o tempo

de resposta, para os
pacientes resolverem tudo
de maneira agil e eficiente.

ANALISE
PREDITIVA




MEDICAMENTOS GESTAO

AL
Ny

0
.

Ferramenta adotada pelo Divina
em 2024 possibilita ao hospital
padronizar seus medicamentos
de forma eficiente. Automatiza
os calculos do impacto financeiro
gerado pelas mudancgas

de padronizag¢do, sempre
respeitando os diferentes
modelos de pagamento.

A RSDP, por meio do time de \
Faturamento do Hospital Divina,
cocriou com a startup Kuri uma
plataforma para transformar a
gestdo de glosa. Em 2024, foram
implantados os novos processos
em algumas operadoras de saude.
Para 2025, a meta é implantar em
100% das operadoras de saude,
além de alimentar a IA para que
seja cada vez mais assertiva. )

I

Com analise preditiva e \
aprendizado de maquina, solugao
da Stargrid, startup da Salux,
completa em minutos a escala

e reduz a carga de trabalho dos
gestores. Antevé demandas,
identifica padrdes e apoia a
tomada de decisdes. Implantada
no Divina em 2024, seréa
estendida a toda a rede em 2025.

J
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INOVACAO ABERTA

Reforcar o
posicionamento
no ecossistema
de inovagao,
gerando o
timming certo
para parcerias

148

Em novembro, a RSDP passou a integrar
o BioHub, a vertical de inovacdo em saude do
Tecnopuc - Parque Cientifico e Tecnoldgico. O
objetivo é promover a inovacdo, conectando talen-
tos e conhecimento para gerar solucdes inovado-
ras em ciéncias da vida. Os beneficios da parceria:

Ampliar a intera¢do com
startups, empresas de
tecnologia, institui¢des

de saude e universidade

Compartilhar
saberes e fomentar
0 ecossistema de
inovacao

Impulsionar a
implementacdo
de tecnologias
inovadoras no
cuidado aos




Em dezembro, a RSDP passou a integrar o Hub Tecno Saude,
do Parque Cientifico e Tecnoldgico do Vale do Taquari (Tecnovates),
vinculado a Universidade do Vale do Taquari - Univates. De acordo
com a gestora do Tecnovates, Cristiani Reimers, a parceria € funda-
mental para construir propostas de inovacao na area da saude e
em demais areas interligadas com a Universidade. O Hub pretende:

Oferecer
suporte para o
desenvolvimento
de produtos e

servigos

capacitagao
de recursos
humanos

Aprimorar
processos e ‘!x

Estimular o surgimento de
novas startups e a formacgdo
de empreendedores
dedicados as tecnologias
para a area
da saude
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MERCADO

m50

RELACIONAMENTO

COMO

MERCADO

O cenario da saude em 2024 foi marcado por
extraordindrios desafios. A enchente no Rio Gran-
de do Sul, ao fechar unidades de saude, multipli-
cou dificuldades no atendimento, na logistica e no
aumento dos custos operacionais. Em paralelo, o
setor enfrentou problemas estruturais, como um
alto indice de glosas, prazos prolongados para o
recebimento de faturas e a crescente sinistralida-
de das operadoras. Esse conjunto de fatores, além
do aumento de custos que superam as receitas,
especialmente em um cenario de inflagao elevada
na saude, exigiu uma atuacdo estratégica e integra-
da de todas as areas, incluindo a area comercial,
para mitigar impactos e garantir a sustentabilidade
financeira.

Diante desse cenario desafiador, as operado-
ras de saude tém intensificado a busca por mo-
delos de remuneracao que proporcionem maior
previsibilidade de gastos. Essa tendéncia impde
uma nova realidade aos hospitais, que precisam
desenvolver produtos e servicos estruturados sob
uma gestao rigorosa de custos para se manterem
competitivos e sustentaveis. A busca por modelos
de remuneracao que reflitam a qualidade e a efi-
ciéncia dos servicos prestados é essencial, mas as
negociacdes podem ser complexas e demoradas.

PLATAFORMA
DE SERVICOS

Houve uma ampla divul-
gacao da RSDP para parceiros
comerciais e empresas, com
énfase nos servicos da plata-
forma de saude e nas linhas de
cuidado estratégicas, apresen-
tando o portfélio de servicos,
especialidades e suas inovacdes
e solu¢cdes em saude. A reali-
zagdo de reunibes presenciais
com diversas operadoras de
saude e a participacdo ativa em
eventos como o CongregaRH e
0 Health Meeting proporciona-
ram a RSDP oportunidades de
apresentar suas inovagdes e so-
lucdes em saude, além de esta-
belecer conexdes valiosas com
profissionais e empresas do se-
tor, estimulando relacionamen-
tos e negdcios e a ampliacdo da
presenca no mercado.




No contexto, da demanda
por aprimoramento dos modelos
de remuneracao, como pacotes
gerenciados e diarias globais, tor-
nou-se um dos principais focos
das atividades em Rede. As ne-
gociacbes, embora desafiadoras,
tém evoluido com o objetivo de

estruturar formatos que benefi-
ciem todas as partes envolvidas.
A continuidade desse movimento
nos proximos anos sera essencial
para fortalecer parcerias estra-
tégicas e garantir um equilibrio
sustentavel entre prestadores e
operadoras.

Ao longo de 2024, a busca
por parcerias voltadas aos ser-
vicos inovadores da plataforma
permaneceu como prioridade
no desenvolvimento de estudos
e na elaboracdo de propostas
para os produtos: Clinica Perto,
Almaterapia, 60+ Saude, Saude
Mental e Medicina Hospitalar

Medicina
Hospitalar

REDE DE SAUDE
da Divina
Providéncia

Saude
Mental

Almaterapia

60+Satlde
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MERCADO

Foram implementadas
iniciativas estratégicas para
a gestdo das unidades de
negocios da RSDP, com foco
na anadlise detalhada de re-
ceitas e custos por meio da
ferramenta Business Intelli-
gence (Bl). O desenvolvimen-
to de cendrios comparativos
aprofundou a visdo sobre
o desempenho financeiro.
Essas andlises, centradas
no resultado econdémico e
na margem de contribui¢ao
por procedimento, centro de
custo e especialidade médi-
ca, aprimoraram a tomada
de decisdo e impulsionaram
a definicao de estratégias
mais eficazes para a oferta
de servicos.

PLANOS
PRIVADOS

Em relagdo aos planos privados,
nos hospitais envolvidos,
iniciou-se a configuracao do B,
com qualificagdo das analises
conjuntas das propostas,
resultando em maior eficiéncia
nas avalia¢bes e na construgao
de contrapropostas e, por
consequéncia, fortalecimento
nas negociacdes.
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HOSPITAIS NO VALE DO TAQUARI

SUS IPE

Em uma outra frente, a Rede levanta as necessi-
dades de cirurgias eletivas nos municipios convenia-
dos, voltado para os servicos de urgéncia e emergén-
cia, com a oferta de pacotes cirlrgicos eletivos, cujos
custos foram arcados pelos préprios municipios. O rol
de procedimentos do Consisa foi atualizado, abrangen-
do os 37 municipios da 162 CRS, o que possibilitou a
realizacdo de cirurgias eletivas, também custeadas pe-
los municipios, contribuindo para a reducao das filas
de espera do SUS.

Em 2024, o IPE Saude implementou mudancas
no modelo de remuneracdo dos hospitais que resulta-
ram em prejuizos financeiros significativos para alguns
prestadores. A crise demandou necessidade de nego-
ciagdes conjuntas entre o IPE Saude, os hospitais pres-
tadores de servicos e 0 Ministério Publico, buscando
solucionar as seguintes questdes:

EQUILIBRIO SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA E

ECONOMICO DO IPE SAUDE COMUNICAGCAO
de forma a assegurar garantindo que de forma a
que os hospitais recebam o0 modelo de estabelecer canais
remunera¢des adequadas  remuneracdo seja de comunicag¢do
que cubram seus custos sustentavel para o IPE eficazes entre todas
operacionais, evitando Saude, evitando déficits as partes envolvidas,
prejuizos financeiros que financeiros que possam promovendo a
possam comprometer a comprometer sua transparéncia nas
qualidade dos servicos capacidade de atender negociacdes e na
prestados aos segurados prestacao de contas

Esta implementacdao vem demandando estudos
detalhados para analise dos resultados e construcao
de solucBes que mitiguem os déficits dos prestado-
res, equilibre a gestdao do IPE e mantenha o atendi-
mento de qualidade dos usudarios.




HOSPITAL DIVINA

ECOSSISTEMA

-

Saude

Medicina
Hospitalar

Mental

DE SAUDE

Para 2025, é essencial um esforco conjunto entre
os diversos agentes do setor para fortalecer a susten-
tabilidade do sistema de salde, aprimorar 0s proces-
SOs operacionais e elevar os niveis de eficiéncia, ga-
rantindo maior previsibilidade financeira e qualidade
na prestacdo de servicos. Essa abordagem reafirma o
compromisso da RSDP na busca de um ecossistema
de saude eficiente, acessivel e competitivo.

Hospitais
Divina
Estrela .
Independéncia
Sagrada Familia
Santa Isabel

Sao José

60+Saude

{ Almaterapia

221 gt

REDE DE SAUDE
da Divina
Providéncia

.
Centro de -
Pesquisas
Clinicas

COMERCIAL

A atuac¢do da area Comercial consolidou parcerias
novas e de longo prazo, ao promover um relaciona-
mento solido e transparente com o mercado. O com-
promisso com a oferta de servicos cada vez mais aces-
siveis e qualificados propiciou a construcdo de aliancas
estratégicas. As acdes comerciais refletem o compro-
misso da RSDP em expandir sua rede de contatos, for-
talecer parcerias estratégicas e consolidar sua posicao
como referéncia em servicos de saude de qualidade.

APS

Publica

Clinica
Perto

O Hospital Divina

encerrou o ano

fortalecendo sua
presenca no mercado,
com um aumento de

8%
em credenciamentos
e a atualizagdo de

89%

dos contratos vigentes
— avangos que refletem
0 compromisso continuo
da instituicdo em
estabelecer e manter
relacdes estratégicas
com operadoras e
convénios, assegurando
um alinhamento
dindmico com as
tendéncias e demandas
do setor de saude.
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MERCADO

IMAGEM E REPUTACAO

H54

FORTALECIDAS

Em 2024, a RSDP se consolidou ainda mais

como uma instituicao de destaque no mercado e
de comunicagdo, ao alcancar resultados notaveis
em sua estratégia de imagem e reputacdo.

Além disso, a presenca da RSDP nas midias so-
ciais foi ampliada de forma expressiva. Houve um
crescimento significativo em todas as plataformas, o
que demonstra o engajamento crescente do publi-
Co e a efetividade das estratégias de comunica¢ao
digital implementadas. Esse avanco nas redes so-
ciais reafirma o compromisso da RSDP em manter
uma comunica¢do eficaz e transparente, conectan-
do-se de maneira direta e positiva com seu publico.

Esses indicadores refletem a forca da RSDP
no fortalecimento de sua imagem institucional e
no estreitamento dos lacos com seus stakeholders,
e sao um claro reflexo do trabalho continuo e da
dedicagdo em promover uma gestao transparente,
inovadora e eficaz.

A avaliagdo, realizada por
empresa especializada
no monitoramento de
noticias, indicou uma
avaliagdo excepcional

refletindo o
reconhecimento
conquistado ao
longo do ano.

Facebook

2023 ] 91.800

2024 99.000

©

Expansdo (AR

LinkedIn

2023 [ 36.600
2024 [ 40.568

Expansao 10,8%

Instagram
2023 || 17.000
2024 || 21.911

Expansao 28,9%

Site

©)

2023 452.000
2024 645.263

Expansao 42,8%



! 8 APOIO INSTITUCIONAL
Hamilton

RECU RSOS ; SENADORES Mourao
EXTRAORDINARIOS

Paulo
Afonso Paim
DEPUTADOS Hamm
FEDERAIS
Por meio da Nota Fiscal Alceu
Galcha, a RSDP recebeu Moreira
em 2024 o valor de
R$ 35.069,74 Airton
Artus Bib
DEPUTADOS Nlur?es
ESTADUAIS
EMENDAS Dr. Thiago
PARLAMENTARES Duarte
Em conjunto, os
valores recebidos de
Emendas Parlamentares
em 2024 alcangaram
R$ 8.187.491,00
Elvino
Bohn Gass
Ubiratan
Sanderson Gustavo
Victorino
Giovani
Cherini
Pedro
Westphalen
Lucas
Redecker
Mauricio Marcel Van

Marcon Hattem
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UNIDADES ASSISTENCIAIS

HOSPITAL
ESTRELA
(ESTRELA)

HOSPITAL SAO JOSE
(ARROIO DO MEIO)

HOSPITAL

SANTA ISABEL
(PROGRESSO)

AMBULATORIO DE
TERAPIAS NATURAIS
E COMPLEMENTARES
(PORTO ALEGRE)

REDE DE SAUDE
da Divina
Providencia

G 60+ saude —




ATENCAO
PRIMARIA

A SAUDE
(PORTO ALEGRE)

Medicina
Hospitalar

HOSPITAL
INDEPENDENCIA
(PORTO ALEGRE)

CLiINICA PERTO
(PORTO ALEGRE)

HOSPITAL DIVINA
(PORTO ALEGRE)
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HOSPITAL
DIVINA

° DA DIVINA PROVIDENCIA

Ao comemorar os 10 anos
do programa de Medicina Hos-
pitalar, que oferece cuidado
continuo e horizontal, com ge-
renciamento ativo e navega-
¢do por médicos e enfermeiros

Por meio de QRCode
fornecido na recepcdo, é
possivel acompanhar, em
tempo real, o status do
atendimento, da triagem
até exames e observacdes

hospitalistas, e promove valor
e eficiéncia operacional, o Divi-
na avangou no empoderamento
do paciente. Tecnologia permite
que ele e o responsavel acompa-
nhem em tempo real a jornada
de atendimento, além de aces-
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CLINICA
PERTO

sar o agendamento de consultas
e laudos de exames.

A resposta do publico foi um
resultado global de satisfacao
(NPS) de 83,1% (no pronto-socor-
ro, 71,9%), mesmo em um ano
de catastrofe. O Divina reafirmou
o trabalho em rede no intenso

apoio aos hospitais do Vale do Ta-
quari e da Regido Metropolitana
por suporte avanc¢ado e transfe-

réncias de pacientes nas enchen-
tes de maio.

SERVICO HOSPITAL DIVINA

(51) 3320 6000

Rua da Gruta, 145, Bairro
Cascata, Porto Alegre (RS)

56.748

Exames Radiolégicos
(Raio X, US, TC, RM,
Mamografia)

353.370

Exames
Laboratoriais

12.595

Exames
Cardiolégicos
(Gréficos)

5.946 . .
TR Medicina

Endoscépicos Hospitalar
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Inauguracao do
Divino Bosque

Consolidacdo, apds fase
de testes, da implantacdo
de aplicativo web, acessivel
via QRCode fornecido na
recepcdo, com o qual os " ;
acompanhantes autorizados - g \
podem saber, em tempo real, ‘ g - Dez anos do
o status do atendimento, = ‘ programa
desde a triagem até exames =~ -3 { de Medicina
e observacdes, 5 L Hospitalar
sem necessidade de cadastro : s /
ou download, para maior el
conforto e transparéncia ao ke
paciente e a seus familiares ok e,
durante a jornada do \
cuidado na Emergéncia
Ampliacdo de solu¢bes do
Centro Diagnéstico por
Imagem do Divina com a

aquisicao de dois novos
equipamentos da GE

Recertificado
Nivel 3 ONA. Comissao de

seguranca do
paciente - Estacdes
das 6 metas de
seguranca do
paciente.

Prémio (N:Ie Culturla e Ac3o alusiva

Promocdo de Saude 30 Dia Mundial
Recertificagdo da Baseados em Valor (VHBC) de Higiene de
Acreditacdo Surgical no 1° Summit Internacional M3os

Review Corporation de Valor em Saude Unimed
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PERFIL

EPIDEMIOLOGICO

DO PACIENTE DO HOSPITAL DIVINA

95,33%
SEM HABITOS

57 ,64% E ViClOS 3,40%

TABACO

\

MULHERES

0,59%

ALcooL

\0,61 %
DROGAS

HABITOS 0,07%
E VICIOS ATIVIDADE
FiSICA

MEDICAS

74,96%
PORTO ALEGRE
PEDIATRICAS 4,42%
VIAMAO
Zhugé% MUNICIPIOS DE 418%
NASOFARINGITE PROCEDENCIA CA’NOAS
E FARINGITE
CRONICAS
9,24%
et COMORBIDADES 2,60%
HIPOTIREOIDISMOS GRAVATAI
10,84% 2 02%
DI'ABETES MELLITUS AL’VORADA
NAO-INSULINO-
DEPENDENTE
ATENDIMENTOS
14,20%
ANSIEDADE 0,
GENERALIZADA 33’69 A)

DOENCAS INFECCIOSAS
E PARASITARIAS

o

33,68% o 17,66%
HIPERTENSAO 5:50 ,/0 12.36% SINTOMAS
ESSENCIAL CIRCULATORIO 7 9204 GENITURINARIO

(PRIMARIA) RESPIRATORIO

PERMANENGA TAXA DE MORTALIDADE
(MEDIA) INSTITUCIONAL (APOS 24 HORAS)  2,44%



HS)

al

HE aps

HOSPITAL
INDEPENDENCIA

G DA DIVINA PROVIDENCIA

Em um ano de reconstru-
¢do apos o incéndio do Anexo
Covid, em dezembro de 2023,
0 Hospital Independéncia cele-
bra uma série de conquistas, em

especial a de manter a certifica-
A aquisicdo de novos

equipamentos, como os de
RX e tomografia, torre de
videocirurgia, arco cirurgi-
co, entre outros, reapare-
Iha o hospital

¢do da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo - ONA Nivel 3, que
atesta a exceléncia em saude da
instituicao por meio da melhoria
continua dos processos. Desde
gue comecou a sua trajetdria de
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C SERVICO HOSPITAL INDEPENDENCIA
ATNC )

cLinicA | Fhwnaprowde:nua.org.br/
PERTO ,\ independencia

AN
(51) 3383-5600

Av. Antonio Carvalho, 450,- Bairro
Jardim Carvalho, Porto Alegre (RS)

A reconstrugdo do Anexo
€ um capitulo especial,
que se completa em
2025 com o desafio da
operacao dos leitos no
local, para manter as
metas contratualizadas
e contribuir para com
areducao de filas e

o atendimento de
exceléncia nos servigos
prestados 100% SUS.

certificacdo, em 2016, o HI man-
tém o aprimoramento continuo
da qualidade.

O ano de 2024 também é
marcado pelo atingimento de
todas as metas de qualidade e
producdo e pela aquisicao de
Novos equipamentos, como 0s
de RX e de tomografia, torre de
videocirurgia, arco cirdrgico,

perfuradores, serras e oticas,
entre outros.
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Simpdsio Dor
Cronica na
Coluna

Missa e
entrega
do presente
de Natal

Homenagem
vitimas/atingidos
pela enchente

Dia Mundial do
Meio Ambignte e
Plantio de Arvores

Casamento
Coletivo

Recertificagdo ) L
ONA 3 Aniversario

12 anos do Hl

164



PERFIL

EPIDEMIOLOGICO

DO PACIENTE DO HOSPITAL INDEPENDENCIA

12,61%
TABACO

2,74%

ALcooL

0,
% 264%

DROGAS
\ 0,14%
A:I'IVIDADE
FISICA

HABITOS

iclo
E ViClOS 69,29%

PORTO ALEGRE

MEDICAS

9,14%
VIAMAO
PEDIATRICAS 5,09%
ALVORADA
MUNICIPIOS DE
PROCEDENCIA
1,84%

CACHOEIRINHA

COMORBIDADES

4,28%
OUTROS
HIPOTIREOIDISMOS

1,54%
NOVO
HAMBURGO

5,96%
ANSIEDADE
GENERALIZADA 32,82%
ATENDIMENTOS OSTEOMUSCULAR
20,37%
DIABETES 16,83%
MELLITUS LESBES
NAO-INSULINO- T —_—
DEPENDENTE 2,62%
0.69% 2 06% CIRCULATORIO
RESPIRATORIO SISTEMA
NERVOSO
PERMANENCIA TAXA DE MORTALIDADE
(MEDIA) INSTITUCIONAL (APOS 24 HORAS)  2,51%



O Pronto Atendimento,
aos cuidados de uma
equipe altamente
capacitada, reforga a
estrutura de cuidado

a pacientes, todos os
dias da semana

W66

CLINICA
PERTO /

HOSPITAL

ESTRELA

G DA DIVINA PROVIDENCIA

O ano de 2024 foi de supera-
¢do, pois as enchentes exigiram
reorganizar processos internos
e acionar planos de emergéncia
para continuar prestando uma
assisténcia de qualidade, mas
também foi de avanco.

Resultado de um investimen-
to de R$ 450 mil em parceria com
a Unimed, o Pronto Atendimen-
to, disponivel diariamente das
8h as 23h, oferece atendimento

rapido, qualificado e acessivel,




Mobilizagao de toda a equipe
do hospital para garantir a
continuidade do atendimento
e a seguranca dos pacientes
com reparos urgentes em
razdo dos estragos causados
por um vendaval na noite de
16 de janeiro, que atingiram
principalmente a UTI Adulto
e a unidade de internacdo do
terceiro andar, onde janelas
e vidros foram quebrados e a
estrutura de gesso, danificada

para pacientes de todas as faixas
etarias, tanto de convénios cre-
denciados quanto particulares.
Com equipe especializada,
combina eficiéncia e suporte in-
tegral proporcionado pela infra-

estrutura. Com o servico, o HE
reafirma o compromisso com a
qualidade no cuidado a saude,
oferece uma alternativa eficaz no
atendimento a casos menos gra-
ves e fortalece sua posi¢do como
referéncia na regiao.

SERVICO

HOSPITAL ESTRELA

divinaprovidencia.org.br/estrela

(51) 3712-7500

Rua Geraldo Pereira, 405,
Centro, Estrela (RS)
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Realiza¢do da
Semana Interna
de Prevencao

de Acidentes de
Trabalho (SIPAT)

Participacao
no Feirao de
Empregos,
organizado pela
Prefeitura de

Estrela

Celebragao

dos 95 anos Realizacdo da

do Hospital Il Jornada da

Estrela Prematuridade
Comemoracgdo
do primeiro ano
de atuagdo do
servigo de traumato-
ortopedia

Visita de

Recertificagdo ONA,

que manteve o

hospital no Nivel Il -

Acreditado Pleno

Abertura do
primeiro edital
para o Programa de

Residéncia em Clinica

Conclusao o

do Curso de Mgdlca no
Instrumentacdo Hospital Estrela
Cirdrgica em

parceria com a
Univates




PERFIL

EPIDEMIOLOGICO

DO PACIENTE DO HOSPITAL ESTRELA

89,05%
SEM
HABITOS 6,57%

E ViClOS TABACO

—

3,75%

QOL
0,60%
WGAS

HABITOS 0.03%
E VICIOS ATIVIDADE
FiSICA

MEDICAS

51,35%

ESTRELA

] 9,30%
PEDIATRICAS LAJEADO
MUNICiPIOS DE 0
3,95% PROCEDENCIA E\;ENSDf’
ASMA VILANOVA
0
7,82% COMORBIDADES frg,zo,zo/f,’o
OUTROS MEIO
HIPOTIREOIDISMOS
11,51% 0
DIABETES C3R’U621”-\,/8
MELLITUS
NAO-INSULINO-

DEPENDENTE

/ DO SUL
/ 10,27%
SINTOMAS

9,93%

LESOES,

15,42%
ANSIEDADE
GENERALIZADA

\—

%

0 6,20% 0 ENVENENAMENTOS
ﬂ-IZE'I#ESNé%O CRUSAS 8,17% §6§N3(;£ E OUTROS
ESSENCIAL EXTERNAS RESPIRATORIO  |NFECCIOSAS E

(PRIMARIA) PARASITARIAS

PERMANENCIA DIAS TAXA DE MORTALIDADE
(MEDIA) J INSTITUCIONAL (APOS 24 HORAS)  3,12%




HOSPITAL
SAO JOSE

G DA DIVINA PROVIDENCIA
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HOSPITAL SAO JOSE

Atendimentos
em Psiquiatria

5.316

711



Maior seguranca
e qualidade na
Emergéncia

com a presenca
de um médico
emergencista
nas rotinas
diarias do setor

Entrega espaco
fisico e parque
tecnolégico UTI

Conclusdo do Curso

de Instrumentagdo
Cirdrgica em parceria
com a Univates, e
financiado parcialmente
pela Rede de Saude da
Divina Providéncia

Celebracao
pela
conquista
ONA 2

Transferéncias

dos pacientes de

helicéptero Auditoria
interna



PERFIL

EPIDEMIOLOGICO

MEDICAS

PEDIATRICAS

6,51%

LESOES,
ENVENENAMENTOS
E OUTROS

9,13%

RESPIRATORIO

COMORBIDAD

12,84%

CIRCULATORIO

17,88%
DOENGAS

INFECCIOSAS E
PARASITARIAS

ENVENENAMENTOS
E OUTROS

PERMANENCIA
e 5,29 o

DO PACIENTE DO HOSPITAL SAO JOSE

79,36%
Wi 13,84%

E Viclos TABACO

y

0 ._’
220% 7 651%

LESOES

By 3
ALCOOL
\ 1,37%

DROGAS

\0,29%
ATIVIDADE
FISICA

66,88%
ARROIO DO
MEIO

HABITOS
E viclos

8,20%

LAJEADO

MUNICiPIOS DE
PROCEDENCIA 4,90%

CAPITAO

2,97%

ENCANTADO

1,52%
CRUZEIRO
DO SUL

22,99%

SINTOMAS

17,88%
DOENCAS
INFECCIOSAS E

9,13% 12,84%  parasiTARIAS

RESPIRATORIO

CIRCULATORIO

TAXA DE MORTALIDADE
INSTITUCIONAL (APOS 24 HORAS)
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A gestao horizontal

das liderancas dos
setores aumentou

a integracao para
construir e acompanhar
0 orcamento e os planos
de agdes

HSI

HI P\\@ !

HE |

HOSPITAL

SANTA ISABEL

G DA DIVINA PROVIDENCIA

Em 2024, o Hospital Santa
Isabel efetivou o Projeto da Uni-
dade de Cuidados Prolongados
com a Habilitacao SUS de 15 lei-
tos que atendem a toda a 167 Co-
ordenadoria Regional de Saude,
com auxilio de recursos publicos
de emenda parlamentar e unido
dos servigos compartilhados da
Rede.

O HSl intensificou a atuagdo
na Rede, com maior participacdo
nos projetos do Planejamento



ATNC )

CLINICA
PERTO

HD ,

Estratégico.

Também instituiu a equipe
Multiprofissional, um marco para a
melhoria da seguranca e da quali-
dade da assisténcia ao paciente.

Reforcando os lagos comunita-
rios, participou de mais de 10 feiras
de saude e encontros comunitarios
no municipio, divulgando projetos
sociais e levando sua missao, caris-
ma, conhecimento técnico e terapia
alternativa para prevencdo de do-
encas da populagao.

APS

SERVICO | HOSPITAL SANTA ISABEL

divinaprovidencia.org.br/santa-isabel

(51) 3788-1020

60+ Rua Coronel Fett Filho, 50,
/ Progresso (RS)

Participacao
em Feiras de
Saude

Divulgacao
dos Projetos
Sociais para a
comunidade
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Comemoragao
do aniversério

da fundacado da
Congregacao

Conclusao da
reforma, habilitacao
e inicio das
atividades da
Unidade de Cuidados
prolongados

Recebimento

de beneficios
pelo Programa
de Incentivo a
Entidades - Certel

Atividade do Dia da

Alimentacdo
Aniversario Doacdo de 1 tonelada
de 71 anos de alimentos ndo
pereciveis

076



PERFIL

EPIDEMIOLOGICO

DO PACIENTE DO HOSPITAL SANTA ISABEL

0,50%
ATIVIDADE
2/\.39:{0 FiSICA 0,08% SR
DROGAS
11,98% / i PROIGRESSOO

TABACO T~

84,94% "
SEM HABITOS E HABITOS
viclos E viCIOS 5,58%

POUSO NOVO

&
S 5 4,03%
BOQUEIRAO
ns DO LEAO
MEDICAS MUNICIPIOS DE
PROCEDENCIA 0'98%
BARROS
CASSAL
4,21%
ASMA 0,94%
SAO JOSE DO
HERVAL
6,51% COMORBIDADES
DIABETES MELLITUS
INSULINO-
DEPENDENTE 22,99%
ATENDIMENTOS SINTOMAS
8,05%
ANSIEDADE
GENERALIZADA 17,88%

DOENCAS
INFECCIOSAS E
PARASITARIAS

10,92%
DIABETES MELLITUS NAO- 12.84%
_ ()

INSULINO-DEPENDENTE 59,58% —/ 12,84%

HIPERTENSAO
ESSENCIAL 6,51% 9,13%
(PRIVARIA) LESOES, RESPIRATORIO
ENVENENAMENTOS
E OUTROS

PERMANENCIA TAXA DE MORTALIDADE
(MEDIA) INSTITUCIONAL (APOS 24 HORAS)  4,39%
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Almaterapia, lancado
no Health Meeting -
Business & Innovation,
busca expandir
oportunidades

com retorno de
investimento em
projetos sociais

HSI |

&

AMBULATORIO DE
TERAPIAS NATURAIS
E COMPLEMENTARES

G DA DIVINA PROVIDENCIA

Com duas décadas e meia
de desenvolvimento de estra-
tégias para fortalecer o vinculo
com a comunidade por meio de
acdes que fomentam as Praticas
Integrativas e Complementares
em Saude (PICS), o ATNC langou
em 2024 o Almaterapia. O proje-
to busca expandir as oportunida-
des no mercado com retorno de
investimento em projetos sociais.

E uma nova frente para con-
solidar em 2025, fortalecendo

W78



CLINICA
PERTO /

HD,

a esséncia do ATNC, que em
2024 realizou 15.854 atendi-
mentos, para os bairros Humai-
ta - um dos mais atingidos pelas
enchentes - e Cascata, 0s usua-
rios referenciados pelas unida-
des de APS, as pessoas colabo-
radoras da rede e o publico geral
por meio dos Mutirdes de Saude
em pracas, escolas e eventos
com parcerias publico-privadas
que levaram terapias naturais a
2.062 pessoas.

APS

AMBULATORIO DE TERAPIAS
SERVICO | NATURAIS E COMPLEMENTARES
divinaprovidencia.org.br/
responsabilidade-social/atnc

(51) 99628-9623

Rua Francisco Martins, 9 Bairro
60+) Cascata (Final da linha de 6nibus
’ 250, 1° de Maio), Porto Alegre (RS)

Acdo no Bairro Humaita em
parceria com a Secretaria
Municipal da Saude para
atender pessoas atingidas
pela enchente

Mutirdo
da Saude
na Redencao

Almaterapia
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e Capacitagao
Comunicacao

Assertiva

27 anos
do ATNC
Atendimento
S as pessoas
Participagao no colaboradoras
CongregaRH do AICAS
Oficina de
xarope da
Irma Luza

Dia de Cuidado a
Saude da Mulher

Visita da
Faculdade
Moinhos
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ATNC em —
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3.166
% e Aromateraplaé &

ATENDIMENTQOS
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CLINICA /
PERTO

HSI |

DA DIVINA
PROVIDENCIA

Introdugdo de
atendimento
presencial semanal
dentro da estrutura
do HI, alinhada

a diretriz de
“Desenvolvimento da
Cultura Institucional”

Em dois anos, comemora-
dos em 12 de setembro de 2024,
a Clinica Perto consolidou o seu
modelo assistencial diferenciado.
Com equipe multiprofissional e
modelo personalizavel, ele é ba-
seado nos principios da Atenc¢ao
Primaria a Saude (APS) e estrutu-
rado para garantir acesso quali-

Para elevar a qualidade
do atendimento

aos pacientes
(colaboradores da Rede
em Porto Alegre), foi
implementado canal
exclusivo via WhatsApp

ficado, coordenacdo do cuidado,
integralidade, longitudinalidade
e atuacao interdisciplinar.
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SERVIGO | CLINICA PERTO

51 3320-6008

Rua da Gruta, 145, Bairro
Cascata, Porto Alegre (RS)

Inicio do projeto

de estruturagdo

de uma unidade

da Clinica Perto no
Vale do Taquari,
projeto inserido na
Diretriz Institucional
“Somos Rede”

Ao longo do ano, essas solu-
¢des foram divulgadas em even-
tos de grande relevancia, como o
Congrega-RH e o Health Meeting, e
apresentadas a quatro operadoras EVENOCONEAa0

P 9 P saudavel nos
de planos de saude. As acbes mar- hospitais
cam o inicio de um processo de ex- Independencia e
P Divina, em parceria

pansao que visa fortalecer e impul- com Unimed Porto
Alegre, ATNC e
demais areas da
de servicos de saude, alinhando-se instituicdo

ao compromisso da clinica de cui-
dar das pessoas colaboradoras e

sionar o crescimento da plataforma

ampliar sua oferta de servicos.
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CLINICA

PERTO

Encontro
“O fortalecimento de

praticas antirracistas
dentro das institui¢des:
qual sua importancia?”,
alusivo ao Més da
Consciéncia Negra —
conectada ao programa
“Singulares & Plurais"

“Como cuidar

da vida e lidar
com o luto”, pelo
Grupo Perto da
saude

Palestra aberta sobre

o Dia Nacional de Luta
contra a Violéncia contra
a Mulher, dentro do
Outubro Rosa

184

Lancamento da
Gincana Digital
do Cuidado
Integral

Atividade de Yoga
no patio da Clinica
Perto em parceria
Encontro com o ATNC,

"Fortalecendo
lagos:
construindo
familias
saudaveis"

Encontro com o
tema “Comer, Pensar
e Sentir”, promovido
pelo Grupo Perto

da Saude

Mutirdo de
Saude em
parceria
com o ATNC,
no parque
Redencao




Clinica Perto
EXPERIENCIA

NPS 78%

(FIDELIZAGAO)

A

Total de vidas
vinculadas a
Clinica Perto

46%

das pessoas
colaboradoras
(do HD, HI, Sede
da RSDP e APS)

Resolubilidade

. 77%

Total de
atendimentos
em 2024

6.1/3

pessoas
inseridas em
linhas de cuidado
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A APS ampliou acesso a
imunizacgdo, intensificou as
estratégias de controle de
agravos, qualificou o cuida-
do as mulheres e expandiu
servicos

ATENGAO PRIMARIA
A SAUDE

G° DA DIVINA PROVIDENCIA

O ano de 2024 marcou um
importante avanco na trajeto-
ria da Atencdo Primaria a Saude
Publica (APS Publica) da Rede, ao
ser consolidada como um dos
servigos estratégicos da platafor-
ma de saude da instituicdo. Mais

do que modelo de gestdo, a APS
Publica representa o compromis-
so com a transformacao do setor
da saude, reforcando a compre-
ensao de que os atributos da APS
sdo essenciais para um sistema




CLINICA
PERTO

Operagdo nas
enchentes com

mais de 40 abrigos
“abertos” na regido
Leste, tendo como
referéncia as US, e
equipe fixa para cuidar
da saude das pessoas
no Abrigo da PUCRS.

de saude mais qualificado, sus-
tentavel e resolutivo.

A parceria com o poder pu-
blico demonstra que é possivel
superar barreiras burocraticas
sem comprometer a legalidade
e a transparéncia, qualificando a

gestdo das Unidades Basicas de
Saude (UBS), valorizando os pro-
fissionais e entregando servicos
eficientes para a garantia de um
acesso ampliado e resolutivo aos
cuidados primarios.

SERVICO

doses de

vacinas contra

influenza e

contra Covid

aplicadas

APS

Publica

consultas
odontoldgicas

pessoas

pessoas
receberam
oculos

ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

divinaprovidencia.org.br/divina

(51) 3320 6000

Rua da Gruta, 145, Bairro
Cascata, Porto Alegre (RS)

Consultas com
equipe formada
por médico,
enfermeiro, técnico
de enfermagem,
farmacéutico,
auxiliar de farmacia,
dentista e gerente
de US.
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Multivacinacao
Festa junina
do grupo de
gestantes da
US Chacara da
Fumaca

Sala de espera

sobre salide da Recepcao
mulher das eMultis
1° encontro do
grupo de apoio ao
cuidado de pessoas
que vivem com
fibromialgia da US
Laranjeiras Campanha
de vacinacao
da influenza

- vacinagao

das pessoas

restritas ao

domicilio e ILPIs 3% Mostra
Porto-alegrense
de Atencdo Primaria

a Saude
Acdo contra
a Dengue




APS em ,
NUMERQOS

nas 38
oJo ° unidades

448.644 - . basicas de saude

administradas

Atendimentos :
pela RSDP e mais

médicos

ATENDIMENTOS

329.860

Atendimentos
de enfermagem

24.581

visitas
domiciliares

115.452

Atendimentos
odontolégicos




E ) 60+ Saude

da Divina Providéncia

O programa 60+ Saude
nasceu para ir além do
atendimento convencional
e proporcionar uma
jornada de cuidado mais
eficiente, acessivel e
digitalmente integrada.

mo0

HI »

\ HSI

HE

MAIS DO QUE CUIDAR,
ANTECIPAR. MAIS DO QUE
TRATAR, TRANSFORMAR

Com o aumento da longevidade, vem junto
a necessidade de soluc¢des que garantam quali-
dade de vida para responder a essa expansao.
O programa 60+ Saude é uma resposta a essa
demanda: um servigo inovador dentro da pla-
taforma da RSDP.

Como o futuro da saude esta na preven-
¢do, na personalizagdo e no cuidado inteligen-
te, adota um modelo de saude holistico e per-
sonalizado para gerenciar a saude da pessoa
acima de 60 anos, com foco na prevengdo de
doencas crbnicas, na promogdo do bem-estar e
em um envelhecimento ativo e independente.

Com foco em gestdo da saude e monitora-
mento continuo, o 60+ Salide transforma a ex-
periéncia dos pacientes ao integrar tecnologia,
equipe multidisciplinar e um modelo de cuida-
do coordenado. Assim, consegue ndao apenas
tratar intercorréncias, mas antever necessi-
dades, promover prevenc¢do e potencializar a
qualidade de vida.



CLINICA |
PERTO /

HSI |

Quais sao os pilares

SERVICO [ 60+ SAUDE

comercial@divinaprovidencia.org.br

Quais sao os beneficios

do 60+ Satide O que oferece para a pessoa 60+
Gerenciamento da saude Jornada de saude Bem-estar e qualidade de
da pessoa com mais de personalizada vida
60 anos Equipe multiprofissional Envelhecimento ativo e
Avaliacao de referéncia saudavel
multidimensional Consulta de enfermagem, Prevencdo de complicacGes
Plano de cuidado medicina de familia e e comorbidades
individualizado médica geriatra Reabilitacdo e gestdo dos
Navegacao do cuidado Grupos multiprofissionais declinios
AcBes de promocgao a de autocuidado apoiado Reducdo de internacdes
saude e prevencao de Conducdo e apoio ao evitaveis
doengas paciente em toda a Equipe de referéncia na
Educacdo e engajamento jornada assistencial coordenacdo do cuidado
Parcerias colaborativas Telemonitoramento ativo Profissional navegador de
Avaliacdo de resultados Reducao das barreiras referéncia

de acesso e conexdo com

equipe assisten

Ao incorporar esse servico a sua estratégia
de saude corporativa, a RSDP reforca seu com-
promisso com solu¢des inovadoras e sustenta-
veis. Além de beneficiar a populacao 60+, pro-

cial

porciona um diferencial estratégico ao mercado,
reduzindo custos assistenciais, evitando hospi-
talizagdes desnecessdrias e promovendo um
cuidado preventivo de alto impacto.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

Rua da Gruta, 145 - Bairro Cascata - CEP 91712-160 - Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3320.6001
E-mail:ssdp-poa@divinaprovidencia.org.br -Site- https://divinaprovidencia.org.br
CNPJ 87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

SRAS. ASSOCIADAS
Submetemos a apreciagdo de V.Sas. o conjunto completo das Demonstragdes Contdbeis em Reais findos em 31 de
dezembro do exercicio social de 2024 comparativo ao exercicio social de 2023, com o Parecer do Conselho para Assuntos
Econdmicos e Fiscais (CAEF) e o Relatério do Auditor Independente, demonstrando os fatos relevantes do perfodo.
A Diretoria permanece a sua disposicdo para quaisquer informagdes que julgarem necessarias.
Porto Alegre, 11 de abril de 2025.
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)
ATIVO
2024 2023
CIRCULANTE NEx 154.381.114,64 135.323.955,73
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 6 33.242.802,35 29.098.364,12
Caixa 35.060,28 54.327,70
Bancos 1.931.409,35 1.196.524,07
AplicagBes Financeiras 31.276.332,72 27.847.512,35
RECEBIVEIS DE CLIENTES E OUTROS REC. 100.480.711,88 87.596.316,11
Clientes a Receber 7 110.567.071,84 95.355.238,28
(-) Perdas Est.p/Credores de Lig.Duvidosa 8 (10.086.359,96) (7.758.922,17)
OUTROS ATIVOS 9 8.998.309,35 8.769.211,77
SUBVENGCOES E ASSIST. GOVERN. 4 5.047.509,28 1.874.538,28
ESTOQUES 10 6.611.781,78 7.985.525,45
NAO CIRCULANTE 75.242.607,42 70.488.930,91
REALIZAVEL A LONGO PRAZO (N 5.873.975,70 10.719.363,40
Aplicagdo Financeira 11a 970.881,67 1.326.576,67
Importa¢des em Andamento 11b 0,00 5.028.883,71
Depésitos Judiciais 1c 2.161.772,69 2.153.751,20
Depésito Garantia 11d 2.717.869,82 2.136.619,72
Despesas Antecipadas e 23.451,52 73.532,10
INVESTIMENTOS 12 1.651.094,42 2.075.462,78
Acdes/Participacdes 1.518.559,72 1.492.684,64
Iméveis 214.410,00 714.410,00
(-)Depreciagdo Acumulada (82.021,91) (131.778,47)
Terrenos 146,61 146,61
IMOBILIZADO 13 65.763.115,36 56.086.469,39
Imobilizado 163.752.633,80 146.861.918,88
(-)Depreciacdo Acumulada (97.989.518,44) (90.775.449,49)
INTANGIVEL 13 1.380.976,09 1.173.401,05
Softwares 5.134.662,15 2.946.682,32
(-)JAmortizacdo Acumulada (3.753.686,06) (1.773.281,27)
IMOBILIZADO DE TERCEIROS 13 573.445,85 434.234,29
TOTAL DO ATIVO 229.623.722,06 205.812.886,64
(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contabeis)
Inés Pretto Denise Pereira
CPF 286.217.940-04 CPF 669.612.620-15
Presidente Contadora CRC RS-061177/0
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SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

Rua da Gruta, 145 - Bairro Cascata - CEP 91712-160 - Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3320.6001

E-mail:ssdp-poa@divinaprovidencia.org.br -Site- https://divinaprovidencia.org.br
CNPJ 87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

PASSIVO
NEx
CIRCULANTE 15
OBRIGAGOES
Fornecedores
Obrigac¢des Trabalhistas e Sociais
Obrigacdes Tributarias de Terceiros
Provisdes Trabalhistas 16
Credores Diversos 17
Empréstimos e Financiamentos 18a
Subvencdes e Assiténcia Governam a Realizar 19
RECEITAS DIFERIDAS 20
NAO CIRCULANTE 21
OBRIGAGOES
Empréstimos e Financiamentos 18b
Provisdes para Contingéncias 22
RECEITAS DIFERIDAS 21
IMOBILIZADO DE TERCEIROS 13
PATRIMONIO LiQUIDO 23
Patrimoénio Social 24
Ajuste Avaliagdo Patrimonial
Ajustes Exercicios Anteriores 25
Déficit do Periodo 26

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

2024
178.235.457,19
162.573.760,57
42.590.924,96
29.178.317,97
485.175,27
34.806.689,03
22.858.583,99
20.162.876,39
12.491.192,96
15.661.696,62
41.180.117,43
37.123.582,87
32.039.246,29
5.084.336,58
3.483.088,71
573.445,85
10.208.147,44
24.140.890,37
157.012,34
(423.984,92)
(13.665.770,35)
229.623.722,06

2023
145.843.148,36
134.028.151,48

30.185.624,17
18.217.492,89
6.788.521,25
31.753.447,32
29.597.575,49
14.826.662,14
2.658.828,22
11.814.996,88
35.671.835,57
33.142.977,76
27.426.043,75
5.716.934,01
2.094.623,52
434.234,29
24.297.902,71
38.840.825,58
189.859,35
43.467,10
(14.776.249,32)
205.812.886,64

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contabeis)

Inés Pretto
CPF 286.217.940-04
Presidente

Denise Pereira

CPF 669.612.620-15

Contadora CRC RS-061177/0
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DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO PERIODO

EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

Receitas Prestacdo de Servigos Saude

Receitas de Servicos Hospitalares Prestados

Receitas Operacionais Area Satde

Receitas de Diversos Servicos Hospitalares

Receitas de DoagBes sem Restri¢des

Receitas de Subvencdes e Assisténcia Govern.

Outras Receitas Operacionais
Total da Receita Bruta Saude
Custo dos Servigos Prestados Saude
Custos com Pessoal e Encargos
Custos com Materiais
Custos Com Servigos PJ/PF
Custos Gerais e Manuteng¢ao
Custos com Aluguéis
Depreciagao/Amortizacdao
Despesas Administrativas Satde
Despesas c/ Taxas Outras Contrib
Outras Despesas Operacionais
Total dos Custos e Despesas Saude
Déficit antes do resultado financeiro liquido
Resultado financeiro
Despesas Financeiras
Receitas Financeiras
Resultado Liquido Saude
Imunidade das Contribui¢des Sociais Saude
Contribui¢des Sociais na Saude
Imunidade de Contribuic¢des Sociais
Trabalho Voluntario
Trabalho Voluntério
Trabalho Voluntério
DEFICIT DO PERIODO TOTAL SAUDE

NEX
28

28

29

30

31

12e13
31

31"

31
28

32

39

2024
506.426.104,15
506.426.104,15
40.086.857,58
8.391.741,91
3.494.696,68
11.019.134,71
17.181.284,28
546.512.961,73
546.123.245,21
310.110.524,99
128.869.201,62
83.310.144,48
11.208.532,44
1.899.251,02
10.725.590,66
8.020.098,76
523.426,05
7.496.672,71
554.143.343,97
(7.630.382,24)
(6.035.388,11)
(8.434.850,36)
2.399.462,25
(13.665.770,35)
0,00
92.881.583,61
(92.881.583,61)
0,00

26.725,21
(26.725,21)
(13.665.770,35)

2023
484.548.642,76
484.548.642,76
37.192.171,06
7.608.369,98
1.289.737,97
12.234.843,01
16.059.220,10
521.740.813,82
528.614.774,75
299.485.363,78
121.235.199,56
81.186.822,73
10.048.472,38
7.506.444,51
9.152.471,79
5.211.711,01
451.861,41
4.759.849,60
533.826.485,76
(12.085.671,94)
(2.690.577,38)
(4.893.413,05)
2.202.835,67
(14.776.249,32)
0,00
88.615.944,73
(88.615.944,73)
0,00
0,00
0,00
(14.776.249,32)

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstra¢des contabeis)

Inés Pretto Denise Pereira
CPF 286.217.940-04 CPF 669.612.620-15
Presidente Contadora CRC RS-061177/0
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO

EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
1-Atividades Operacionais
Déficit do Periodo
Ajustes por:
Depreciacdo e Amortizacao
Aumento na PECLD
Ajuste de Exercicios Anteriores
Déficit do Periodo Ajustado
Acréscimo / Decréscimo do AC + ANC
Clientes a Receber
Outros Ativos
Subvencdes e Assiténcias Governam a Receber
Estoques
Importa¢gdes Andam/Depositos Judic e Garantias/Despesas Antecipadas
Aplic a Longo Prazo/Imobilizados de Terceiros
Total de Acréscimos/Decréscimos do AC + ANC
Acréscimo / Decréscimo do PC + PNC
Fornecedores
Obrigacdes Trabalhistas e Sociais/Tributaria de Terceiros
Provisdes Trabalhistas
Credores Diversos
Subvencdes e Assisténcia Governamental a Realizar
Receitas Diferidas
Provisdes para Contingéncias/Imobilizado de Terceiros
Total de Acréscimos/Decréscimos do PC + PNC
Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais
2-Das Atividades de Investimentos
Aquisi¢des Ativo Imobilizado
Baixa de bens Imobilizados
Baixa custo venda ativo imobilizado e Investimentos
Aquisicdes de Intangivel
Acdes e Participagdes
Caixa Liquido Proveniente das Atividades de Investimentos
3-Das Atividades de Financiamentos
Empréstimo obtido
Variacdo Cambial Financiamentos
Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos
Caixa Liquido Proveniente das Atividades de Financiamento
(1+2) Variacao do Caixa e Equivalente de Caixa
Saldo Inicial/Caixa e Equivalente de Caixa no Inicio do Periodo
Variacdo Ocorrida no Periodo
Saldo Final/Caixa e Equivalente de Caixa no Final do Periodo

2024

(13.665.770,35)

10.725.590,66
2.327.437,79
(423.984,92)
(1.036.726,82)

(15.211.833,56)
(229.097,58)
(3.172.971,00)
1.373.743,67
4.489.692,70
216.483,44
(12.533.982,33)

12.405.300,79
4.657.479,10
3.053.241,71
(6.738.991,50)
9.832.364,74
5.235.164,93
(493.385,87)
27.951.173,90
14.380.464,75

(19.006.010,25)
292.455,11
741.966,74

(2.187.979,83)
(25.875,08)
(20.185.443,31)

23.027.427,01
1.423.375,77
(14.501.385,99)
9.949.416,79
4.144.438,23
29.098.364,12
4.144.438,23
33.242.802,35

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contabeis)

Inés Pretto
CPF 286.217.940-04

Denise Pereira

CPF 669.612.620-15

2023

(14.776.249,32)

9.152.471,79
1.486.117,67
43.467,10
(4.094.192,76)

(18.887.857,35)
1.592.992,92
6.993.039,81
4.591.919,37

(6.498.216,18)
65.500,03
(12.142.621,40)

4.064.266,32
2.729.124,84
2.289.492,18
14.484.779,98
(5.641.316,00)
(183.374,94)
1.296.965,83
19.039.938,21
2.803.124,05

(10.650.381,55)
99.809,06

0,00
(166.245,92)
(69.187,27)
(10.786.005,68)

19.905.010,14
0,00
(9.647.395,52)
10.257.614,62
2.274.732,99
26.823.631,13
2.274.732,99
29.098.364,12

Presidente Contadora CRC RS-061177/0
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Saldo em 31/12/2022

Incorporacdo do
Resultado 2022

Déficit do Periodo 2023

Realizacdo Ajuste
Avaliagdo 2023

Ajustes Exercicios
Anteriores 2023

Saldo em 31/12/2023

Incorporacdo do
Resultado 2023

Déficit do Periodo 2024

Realizacdo Ajuste
Avaliacdo 2024

Ajustes Exercicios
Anteriores 2024

Saldo em 31/12/2024

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

Patrimdnio
Social

41.915.689,27

(3.115.324,67)

0,00

40.460,98

0,00

38.840.825,58

(14.776.249,32)

0,00

32.847,01

43.467,10

24.140.890,37

Ajuste Aval.
Patrimonial

230.320,33
0,00
0,00

(40.460,98)

0,00
189.859,35
0,00
0,00

(32.847,01)

0,00

157.012,34

Ajustes Exerc
Anteriores

0,00

0,00

0,00

0,00

43.467,10
43.467,10
0,00
0,00

0,00

(467.452,02)

(423.984,92)

Superavit/Déficit

do Periodo

(3.115.324,67)

3.115.324,67

(14.776.249,32)

0,00

0,00

(14.776.249,32)

14.776.249,32

(13.665.770,35)

0,00

0,00

(13.665.770,35)

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

Inés Pretto

CPF 286.217.940-04

Presidente

Denise Pereira
CPF 669.612.620-15
Contadora CRC RS-061177/0

Patrim6nio
Liquido Total

39.030.684,93
0,00
(14.776.249,32)

0,00

43.467,10
24.297.902,71
0,00
(13.665.770,35)

0,00

(423.984,92)

10.208.147,44



SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

Rua da Gruta, 145 - Bairro Cascata - CEP 91712-160 - Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3320.6001
E-mail:ssdp-poa@divinaprovidencia.org.br -Site- https://divinaprovidencia.org.br
CNPJ 87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Sociedade Sulina Divina Providéncia (“Entidade”) é pessoa juridica de direito privado fundada
em 06 de janeiro de 1956, de natureza associacdo, sem fins econdmicos e lucrativos, de carater
de assisténcia a saude, educacional, cultural, beneficente e de assisténcia social, com atividade
preponderante na Area da Saude, conforme Estatuto Social artigo 3°, cuja sede esté localizada em
Porto Alegre-RS. Constituida sob a inspiracdo dos ensinamentos e do carisma do Padre “Eduardo
Michelis”, com Estatuto Social registrado no 1° Servigo de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoas Juridicas da Comarca de Porto Alegre-RS, com registro no Livro “A”, n° de ordem 43, n° 45.224,
inscrita no Ministério da Fazenda no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) n°® 87.317.764/0001-
93, declarada de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n° 18.959 de 12/03/1968 e de Utilidade
Publica Municipal pela Lei n° 8.500, de 22/05/2000, portadora do Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS) na area da saude, processo n° 25000.175555.2022-59, do triénio
2023/2024/2025, deferido conforme Portaria SAES/MS n® 2.253, de 19/11/2024, Portaria Retificada no
DOU n° 234, de 05/12/2024, com validade de 01/01/2023 a 31/12/2025. A Entidade é composta pelas
unidades hospitalares Hospital Divina Providéncia e Hospital Independéncia, ambos em Porto Alegre-
RS, Hospital Sdo José em Arroio do Meio-RS, Hospital Santa Isabel em Progresso-RS e Hospital Estrela
em Estrela-RS. A Entidade mantém Termo de Colaboragao com o Municipio de Porto Alegre, para
execucao das atividades na rede de atencdo primaria a saude (APS), referentes as Unidades Basicas
de Saude, localizadas na cidade de Porto Alegre-RS.

NOTA 02 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis de 2024 e 2023 a Entidade observou as praticas contabeis
adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e as Normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em especial a
Resolugao CFC 1409/12 que aprovou a ITG 2002 - R1, para as Entidades sem Finalidade de Lucros,
que estabelece critérios e procedimentos especificos de avaliagdo, registros dos componentes,
variacdes patrimoniais, estruturacdo das demonstra¢des contabeis e as informagdes minimas a serem
divulgadas em nota explicativa das entidades sem finalidade de lucros. A administracdo aprovou a
emissdo das demonstragdes contabeis em 20/03/2025.

NOTA 03 - FORMALIDADE DA ESCRITURACI\O CONTABIL

A escrituracdo contabil da Entidade é em idioma e moeda nacionais (em reais). O registro contabil
contém o numero de identificacdo dos lancamentos relacionados ao respectivo documento de origem
externa ou interna ou, na sua falta, em elementos que comprovem ou evidenciem fatos e a pratica de
atos administrativos. A documentacdo que justifica os langamentos contabeis da entidade é composta
por documentos, arquivos digitais, livros, papéis, registros e outras pecas, fisicos e/ou digitalizados,
que apoiam ou compdem a escrituracdo contabil. A documentacdo contabil & habil, revestida das
caracteristicas intrinsecas ou extrinsecas essenciais, definidas na legislacdo, na técnica contabil ou
aceitas pelas “boas praticas”. As demonstracées contabeis, incluindo as notas explicativas, elaboradas
por disposicdes legais e estatutarias sao transmitidas pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTA 04 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

As demonstragdes contabeis sdo elaboradas e apresentadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade deacordo comaInterpretacdo
Técnica ITG 2002-R1 Entidades sem Finalidade de Lucros. As principais praticas contabeis adotadas
pela Entidade para a elaboracdo das demonstra¢des estao definidas a seguir.

a) Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis até o encerramento do exercicio seguinte sao
classificados como circulantes.

b) O grupo de Clientes no Ativo Circulante estd representado pelo seu valor nominal, original e
representa o saldo devedor referente ao faturamento.

c) Os Passivos Circulantes e Ndo Circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos até a
data do balango patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e ndo circulantes sao
registrados com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada
transacao.

d) A provisdo é reconhecida em decorréncia de um evento passado que originou um passivo,
sendo provavel que um recurso econdmico possa ser requerido para saldar a obrigacao. As
provisdes sao registradas quando julgadas provaveis e com base nas melhores estimativas
do risco envolvido.

e) Os custos e as despesas sdo lancados de acordo com o Principio/Regime de Competéncia
e demonstram os gastos incorridos para o funcionamento da Entidade.

f)  Asreceitas sdo lancadas de acordo com o Principio/Regime de Competéncia.

g) Os rendimentos e encargos incidentes sobre os Ativos e Passivos e suas realizaces estdo
reconhecidas no resultado.

h) Estimativas contabeis: a elabora¢do das demonstracdes contabeis, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, requer que a Administracao da Entidade use de julgamento
na determinag¢do e no registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem o valor residual do Ativo imobilizado, Perda Estimada para
Credores de Liquida¢do Duvidosa e Provisdo para Contingéncias. A liquidagdo das transa¢des
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados, em razao
de imprecisdes inerentes ao processo da sua determinacdo. A Entidade revisa as estimativas
e as premissas, pelo menos, anualmente.

i) O resultado foi apurado segundo o Principio/Regime de Competéncia.

j)  As subvencdes e assisténcias governamentais no ativo circulante correspondem aos direitos
que ja possuem contratos, portarias ou convénios firmados com o ente governamental que
aguardam os recebimentos em conformidade com a NBC TG 07.

NOTA 05 - REESTRUTURACAO DO PLANO DE CONTAS E DAS DEMONSTRAC()ES CONTABEIS

A Entidade realizou no ano de 2024 e 2023 a reestruturacao parcial do plano de contas para melhor
qualidade das informagdes aos usuarios. As demonstracdes contabeis do ano de 2024 comparativas
a 2023 sofreram adequacg8es de divisbes de grupos de acordo com a nova reestruturagdo. A
readequacdo do plano de contas compreendeu individualizagdes necessarias de alguns grupos de
contas especificas para atender melhor segregacao, demonstracdo, evidenciacdo e exigibilidade e
teve como critério a Interpretacdo Técnica ITG 2002-R1 Entidades sem Finalidade de Lucros e normas
contabeis correlatas.

NOTA 06 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Conforme determina a Resolugao CFC 1.296/10 (NBC TG 03 R3)- Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
Método Indireto e Resolucao CFC 1.376/11 (NBC TG 26- R5)- Apresentacao das Demonstra¢des
Contdbeis, os valores contabilizados neste grupo representam saldo em caixa, depésitos bancarios a
vista e as aplica¢des financeiras de liquidez imediata, bem como os recursos que possuem as mesmas
caracteristicas de liquidez de caixa e de disponibilidade imediata e que estdo sujeitos a insignificante
risco de mudanca de valor. O caixa representa o saldo em espécie, os bancos contas correntes
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correspondem aos saldos em contas correntes nas institui¢des financeiras e as aplica¢des financeiras
deliquidezimediata estdo demonstradas pelos valores originais aplicados, acrescidos dos rendimentos
pro rata até a data do balanco. Ndo é pratica da Entidade operar com derivativos e transa¢des de
risco, sendo adotada postura conservadora. A Entidade ndo possui aplica¢bes financeiras complexas,
uma vez que essa pratica ndo esta diretamente ligada ao seu objetivo social, possui aplicagdes para
atender aos regramentos dos convénios/termos de colaboragao e contratos com entes publicos. No
fechamento do balango a Entidade apresentou os seguintes saldos:

2024 (R$) 2023 (R$)

CAIXA 35.060,28 54.327,70
BANCOS C/CORRENTE 1.931.409,35 1.196.524,07
APLICACOES SEM RESTRICAO 9.333.684,07 6.643.034,97
APLICACOES COM RESTRICAO 5.987.434,02 359.066,99
APLICACOES APS 15.955.214,63 20.845.410,39
TOTAL: 33.242.802,35 29.098.364,12

NOTA 07 - RECEBIVEIS DE CLIENTES E OUTROS RECEBIVEIS
Clientes a receber: o grupo esta representado pelo seu valor nominal, original e representa o saldo
devedor referente ao faturamento. O grupo clientes estd composto por:

2024 (R$) 2023 (R$)

SuUs’ 5.023.949,36 4.938.912,70
IPERGS’ 16.425.322,57 23.481.195,82
UNIMED' 20.491.275,01 14.627.873,91
CENTRO CLiNICO GAUCHO' 8.495.827,92 6.510.236,77
CONVENIOS DIVERSOS' 35.596.718,16 29.943.708,64
MUNICIPIOS? 1.812.592,28 1.081.130,48
CONTAS A FATURAR3 10.988.641,38 6.166.094,46
PARTICULARES* 11.732.745,16 8.606.085,50
TOTAL: 110.567.071,84 95.355.238,28

1Convénios Diversos: a rubrica estd composta de forma pulverizada por convénios diversos, tais como,
Cassi, Doctor Clin, Geap, Isseg, Saude Petrobras, Sul América, entre outros. Os demais convénios SUS,
Ipergs, Unimed e Centro Clinico Galuicho estdo demonstrados separadamente pela representatividade
dos seus recebiveis.

2Municipios: créditos a receber provenientes de convénios direto com os municipios.

3Contas a faturar: contas hospitalares de pacientes atendidos e ainda ndo faturadas.

4Particulares: os pacientes atendidos na Entidade de forma particular sdo aqueles que pagam
diretamente por consultas, exames ou procedimentos médicos, sem a interven¢do de um plano de
saude/convénio.

NOTA 08 - PERDAS ESTIMADAS P/CREDITOS DE LIQUIDAGCAO DUVIDOSA

As Perdas Estimadas para Crédito de Liquidagao Duvidosa PECLD foram constituidas em montante
considerado suficiente pela administracdo para suprir eventuais perdas na realizacdo dos créditos,
foram calculadas seguindo os critérios estabelecidos pela entidade e assim atendendo a Resolugdo
CFCN°1409/12 (ITG 2002 -R1)em seuitem 14. O critério da Entidade foi baseado nos saldos dos valores
a receber das contas dos convénios e dos pacientes particulares em aberto atribuindo percentual
de possibilidades de perdas com base no histérico de cada convénio, avaliando os retornos nesse
periodo e notificacdes extrajudiciais.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTA 09 - OUTROS ATIVOS
O grupo esta composto pelos direitos constituidos pela Entidade até o fechamento do balanco.

2024 (R$) 2023 (R$)

ADIANTAMENTOS A EMPREGADOS' 1.960.315,18 2.019.194,48
ADIANTAMENTOS A TERCEIROS? 455.994,15 1.041.407,65
CREDITOS DIVERSOS® 5.965.785,00 4.479.619,84
TRIBUTOS A RECUPERAR?* 324.898,96 255.137,92
DESPESAS ANTECIPADAS® 291.316,06 973.851,88
TOTAL: 8.998.309,35 8.769.211,77

'Os adiantamentos a empregados compreendem os adiantamentos da folha de pagamento:
insuficiéncia de salarios, férias, salarios, 13° salario, vale-transporte, plano de saldde e pensdo
alimenticia.

20s adiantamentos a terceiros sdo valores pagos a fornecedores antecipadamente e os direitos
provenientes das devoluc¢bes de mercadorias.

30s Créditos Diversos estdo compostos por outros créditos R$ 8.155,42, aluguéis R$ 176.389,52,
recebiveis diversos R$ 89.765,20, refeicdes R$ 5.065,00, cartdes de crédito/débito R$ 1.070.442,22,
Educac¢do Corporativa R$ 113.755,76, e Sociedade Padre Eduardo Michelis R$ 4.502.211,88 referente
a contrato de gestao hospitalar e consultoria.

“Os tributos a recuperar sdo valores pagos em que a Entidade esta buscando seus reembolsos com
os 6rgdos competentes.

*As despesas antecipadas sdo compostas pelos seguros, assinaturas contratadas e outras despesas
antecipadas, cujos periodos de vigéncias alcancam o exercicio seguinte e estdo representadas pelos
seus valores nominais.

NOTA 10 - ESTOQUES RESOLUGAO CFC 1.170/09 (NBC TG 16 - R2)
Os estoques sdo avaliados pelo custo médio de aquisi¢do, seus valores contabilizados ndo excedem
os valores de mercado. A composicado dos estoques esta demonstrada a seguir:

2024 (R$) 2023 (R$)

MEDICAMENTOS 2.864.173,69 3.415.780,17
MATERIAIS HOSPITALARES 1.837.489,84 1.972.420,02
GASES MEDICINAIS 3.617,67 5.751,37
OPME 491.531,29 530.886,94
MAT DE LABORAT E DIAGNOSTICO 168.901,60 254.163,76
MATERIAIS DE EXP E IMPRESSOS 145.805,57 161.767,01
MAT DE LIMPEZA E CONS EM GERAL 298.431,31 380.687,00
MATERIAIS MANUT E CONSERVACAO 165.696,10 214.467,28
COMBUSTIVEIS, LUBRIF E GAS 298,15 465,64
ROUPAS HOSPIT, UNIFORMES E EPI 269.004,04 677.604,68
MATERIAIS DE INFORMATICA E COMUNICACAO 32.877,81 54.611,93
NUTRICAO 333.954,71 316.919,65
TOTAL: 6.611.781,78 7.985.525,45

A provisdo para desvalorizagdo dos estoques é constituida, quando necessaria, com base na analise
dos estoques e seu tempo de permanéncia. Ndo houve necessidade em constituir provisao tendo em
vista ndo haver evidéncias que justificassem tal procedimento.



NOTA 11 - ATIVOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO

a)

b)
<)

d)

e)

Aplicacdo Financeira: refere-se a BBC Administracdo e Participa¢des S/A - Em Liquidacdo,
ativo financeiro que se encontra bloqueado em instituicdo que estd em Liquidacao
Ordinaria, devidamente habilitada pela Entidade. A devida importancia ndo estd atualizada
monetariamente, nem acrescida dos respectivos rendimentos, desde a data da Decretacdo
da Liquidagao Extrajudicial da Instituicdo Financeira.

Importacdes em Andamento: referem-se as importag8es de equipamentos hospitalares e
estdo condicionadas as liberagdes dos fornecedores e dos tramites aduaneiros.

Depésitos Judiciais: referem-se as a¢des na area trabalhista e civel. A realizagdo dos valores
depositados esta condicionada as decisdes finais sobre estas a¢des.

Depésito Garantia: constituido em moeda estrangeira U$ 438.911,20 com a taxa cambial
R$ 4,868 (em 23/08/2023) totalizando R$ 2.136.619,72 em 2023 em garantia necessaria para
aquisi¢cdes através de importa¢des de equipamentos médicos hospitalares para atender a
atividade fim da Entidade. Atualizado em 2024 de acordo com a variagdo cambial totalizado o
montante de R$ 2.717.869,82.

Despesas Antecipadas: compreendem as assinaturas contratadas e outras despesas
antecipadas, cujos periodos de vigéncias compreendem a partir do exercicio de 2026.

NOTA 12 - INVESTIMENTOS
Os ativos para investimentos sdo contabilizados pelo valor de aquisicdo, compreendem as ag8es/
participacdes e prédios para investimentos.

INVESTIMENTOS 2024 (R$) DEPRECIACAO  AQUISICOES  BAIXAS/CUSTO 2023 (R$)
(R$) LiQUIDAS POR VENDAS
(R$) (R$)

PREDIOS-INVEST' 214.410,00 0,00 0,00 (500.000,00) 714.410,00
() DEPREC PRED-INVEST (82.021,91) (8.800,41) 0,00 58.556,97 (131.778,47)
TERRENOS-INVESTIMENTOS 146,61 0,00 0,00 0,00 146,61
INVEST. LAVAND. AHPA? 1.392.745,50 0,00 0,00 0,00 1.392.745,50
UNICRED 117.720,63 0,00 25.285,88 0,00 92.434,75
ACOES CRT 0,05 0,00 0,00 0,00 0,05
SICREDI 4.391,90 0,00 550,48 0,00 3.841,42
COOP DISTRIB DE ENERGIA 1.422,16 0,00 38,72 0,00 1.383,44
COOP REG DESEN TEUTONIA 2.279,48 0,00 0,00 0,00 2.279,48

TOTAL: 1.651.094,42 (8.800,41) 25.875,08 (441.443,03) 2.075.462,78

"De acordo com a Resolugdo CFC 1.178/09 (NBC TG 28- R4)-Propriedades para Investimentos, esses
bens sao mantidos pela Entidade para auferir aluguel e estdo registrados pelo valor de aquisicdo
deduzido da depreciacao.

A Entidade participa da Associacdo de Hospitais de Porto Alegre que tem como objetivo principal a
terceirizacdo das atividades de lavanderia dos hospitais associados com a participagdo no montante
de R$ 1.392.745,50, sendo este o valor de maior representatividade no grupo investimentos e esta
registrado pelo valor de aquisicao.
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NOTA 13 - IMOBILIZADO E INTANGIVEL
Os ativos Imobilizados e Intangiveis sdo contabilizados pelo custo de aquisi¢do ou construgao,
deduzidos da depreciagdo/amortizagdo do periodo, originando o valor contabil. O valor de recuperacdo
dos bens e direitos do imobilizado e intangivel sdo periodicamente avaliados para que se possa efetuar
o registro de perdas potenciais ou uma revisdo dos critérios das taxas pela estimativa da vida util do
bem, na finalidade de atender a Lei 11.638/07, Resolu¢do CFC 1.177/2009 (NBC TG 27 - R4 e Resolucao
CFC 1.303/10 NBC TG 04- R4). A Entidade adotou o critério de mensuragao pelo método do custo da
NBC TG 27-R4 - Ativo Imobilizado.

DEPRECIAGAO AQUISIGOES BAIXAS/CUSTO TRANSF
IMOBILIZADO 2024 (R$) (RS) LIQUIDAS (RS) BAIXAS (R$) POR(\'I:sI;IDAS BENFEITORIA (RS) 2023 (R$)
APAR MED/ CIRUR 66.724.226,64 0,00  9.993.47813  (633.729,14)  (1.154.716,83) 0,00 58.519.194,48
() DEPRAPAR M (36.707.495,94)  (4.014.049,58) 0,00  478.48231 854.193,12 0,00  (34.026.121,79)
INST MED/ CIRUR 6.411.015,24 0,00 466.638,38 (390,00) 0,00 0,00 5.944.766,86
(-) DEPR IN MED (4.439.269,72) (329.853,31) 0,00 35,86 0,00 0,00 (4.109.452,27)
MAQ E EQUIP 19.139.225,70 0,00 239111341  (142.979,20) 0,00 0,00 16.891.091,49
() DEPRMAQ/EQ  (11.836.875,26) (804.026,80) 25,18 78.398,45 0,00 0,00  (11.111.272,09)
MOVEIS E UTENS 9.701.141,98 0,00 315.07329  (126.623,37) 0,00 0,00 9.512.692,06
(-) DEPR MOV/ UT (5.880.234,80) (567.868,62) 307,80 60.087,75 0,00 0,00 (5.372.761,73)
VEICULOS 564.656,04 0,00 377.991,50 0,00 (25.248,10) 0,00 211.912,64
() DEPR VEIC (125.239,16) (22.537,21) 0,00 0,00 25.248,10 0,00 (127.950,05)
EQUIP DE INFORM 11.256.027,11 0,00  1.100.683,18  (31.27571) 0,00 0,00 10.186.619,64
(-) DEPR EQ INF (8.137.130,54)  (1.222.371,47) 0,00 25.537,94 0,00 0,00 (6.940.297,01)
BENF BENS TERC 43.722.920,50 0,00 19.300,00 0,00 0,00 1.767.451,05 41.936.169,45
(-) DEPR BENF (30.863.273,02)  (1.775.678,47) 0,00 0,00 0,00 0,00  (29.087.594,55)
OBRA CONS CM 4.179.901,87 0,00  3.105.195,03 0,00 0,00  (1.200.516,74) 2.275.223,58
OBRA CONS CMO 1.760.983,11 0,00  1.185.785,61 0,00 0,00 (523.869,31) 1.099.066,81
OBRA CONS CP 292.535,61 0,00 50.418,74 0,00 0,00 (43.065,00) 285.181,87
TOTAL:  65.763.115,36  (8.736.385,46)  19.006.010,25  (292.455,11) (300.523,71) 0,00 56.086.469,39
INTANGIVEL 22amy)  AMORIZAGRO  AQUISICOES g (o Brf‘éi‘(‘v:é:.‘éi? oS 20
SOFTWARE 5.134.662,15 0,00  2.187.979,83 0,00 0,00 0,00 2.946.682,32
(-) AMORTIZ SOFT (3.753.686,06) _ (1.980.404,79) 0,00 0,00 0,00 0,00 (1.773.281,27)
TOTAL: 1.380.976,09  (1.980.404,79)  2.187.979,83 0,00 0,00 0,00 1.173.401,05
Osimobilizados de terceiros correspondem aos bens adquiridos para execugdo das atividades na rede
de atencdo primaria a saude (APS), bens diversos como méveis e utensilios, maquinas, equipamentos
de informatica entre outros, necessarios para a execuc¢do dos servigos assistenciais nas Unidades
Basicas de Saude.
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NOTA 14 - REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS

A Entidade revisou o valor contabil liquido dos ativos em relacdo ao seu valor justo com o objetivo
de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas,
que possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel, conforme previsto na Lei N°
11.638/08, Resolucdo do CFC N° 1.292/10 que aprova (NBC TG 01-R4) e ndo obteve indicios de que os
montantes estejam registrados a valores ndo recuperaveis.

NOTA 15 - PASSIVO CIRCULANTE

O grupo passivo circulante esta composto por valor nominal, original e representa as obrigacdes da
Entidade com os fornecedores em geral, obrigacdes trabalhistas e sociais, tributarias de terceiros,
provisdes trabalhistas, empréstimos e financiamentos, subvencdes a realizar, credores diversos e
receitas diferidas. As obrigaces do passivo circulante tém seus vencimentos até o exercicio seguinte
ao fechamento do balanco.

NOTA 16 - PROVISOES TRABALHISTAS

As provisdes de férias e encargos, assim como as provisdes de 13° salario e encargos foram
provisionadas com base nos direitos adquiridos pelos empregados e baixados conforme o pagamento
até a data do balanco.

NOTA 17 - CREDORES DIVERSOS

Os credores diversos no passivo circulante sdo as obrigacbes da Entidade, sendo de maior
representatividade os adiantamento de clientes para realiza¢cdo dos procedimentos hospitalares, as
provisdes referentes aos honorarios médicos PF e PJ que sdo faturados nas contas hospitalares e
serdo repassados de acordo com os recebimentos dos convénios, os valores destinados para utilizagdo
nas- APS FRIM(Fundo de Reserva e Investimento e Manutencdo) que serdo realizados de acordo com
as tratativas com o ente publico e os adiantamentos recebidos de convénios até o fechamento do

balanco. A seguir segue detalhamento:

2024 (R$) 2023 (R$)
CREDITOS DIV A REALIZAR 328.485,75 43.292,37
ADIANTAMENTO DE CLIENTES 1.098.421,41 459.135,79
CANCEL TRANSACAO BANC A PAGAR 3.646,79 11.210,28
ALUGUEIS A PAGAR 491.589,68 0,00
TRANSF ESTABEL A REPASSAR 0,00 538.335,77
VALORES DIVERSOS A PAGAR 0,00 64.649,28
DOACOES PJ A REALIZAR 336.861,82 13.473,00
PROVISAO HONORARIOS MEDICOS PF A PAGAR 1.700.938,13 1.666.951,25
PROVISAO SERVICOS MEDICOS PJ A PAGAR 7.051.062,50 8.635.746,60
PROVISAO DESPESAS DIVERSAS 560.630,48 330.628,03
APS FRIM A APLICAR TERMO 82224 1.359.714,61 515.351,61
APS FRIM A APLICAR TERMO 79502 5.278.143,66 4.930.089,83
EVENTOS ACOES CAMPANHAS 26.120,04 163.397,58
CUSTOS IND APS A PAGAR 0,00 1.051.957,02
CARTAO DE CREDITO A PAGAR 0,00 577.408,42
ADIANTAMENTO DE CONVENIOS 4.622.969,12 10.595.948,66

TOTAL:

22.858.583,99

29.597.575,49
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NOTA 18 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE
a) Empréstimos e Financiamentos Circulante: os empréstimos bancarios foram contraidos
em moeda nacional destinados a aquisicao de ativo fixo e capital de giro, as garantias foram
os créditos recebiveis, os financiamentos foram contratados para aquisicdes de ativos
imobilizados e compreendem os vencimentos até o final do exercicio seguinte ao fechamento

do balanco.
CIRCULANTE
2024 (R$) AQUISICOES VARIACAO TRANSFDO  PAGAMENTOS 2023 (R$)
(R$) CAMBIAL (R$) NAO (R$)
CIRCULANTE
(R$)
BRADESCO 3.595.366,12 0,00 0,00 3.420.663,69  (6.099.679,44) 6.274.381,87
COOP ECON CR M MED POA 2.053.549,94 0,00 0,00 864.812,96  (2.201.531,01) 3.390.267,99
CAIXA ECON FEDERAL 1.721.575,32 0,00 0,00 1.758.745,42  (1.603.873,78) 1.566.703,68
BANCO DO BRASIL 2.499.999,96 0,00 0,00 2.499.999,96  (2.499.999,96) 2.499.999,96
BANRISUL 2.234.323,63 3.333.587,80 0,00 168.312,84  (1.278.781,49) 11.204,48
BANRISUL LIMITE CREDITO 6.597.867,38 6.577.527,43 0,00 0,00 0,00 20.339,95
TOTAL EMPRESTIMOS: 18.702.682,35 9.911.115,23 0,00 8.712.534,87 (13.683.865,68)  13.762.897,93
BRADESCO 131.519,99 193.000,00 0,00 0,00 (61.480,01) 0,00
COOP ECON CR M MED POA 146.991,50 146.991,50 0,00 0,00 0,00 0,00
GE HEALTHCARE FIN SERV 1.181.682,55 0,00 1.423.375,77 (549.417,13) (388.999,72) 696.723,63
AYMORE CRED FIN INVEST 0,00 0,00 0,00 0,00 (367.040,58) 367.040,58
TOTAL FINANCIAMENTOS: 1.460.194,04 339.991,50  1.423.375,77 (549.417,13) (817.520,31) 1.063.764,21
TOTAL CIRCULANTE:  20.162.876,39  10.251.106,73  1.423.375,77 8.163.117,74 (14.501.385,99)  14.826.662,14

b) Empréstimos e Financiamentos Nao Circulante: compreendem os vencimentos apds o
término do exercicio seguinte ao fechamento do balanco.

NAO CIRCULANTE

2024 (R$) AQUISICOES VARIACAO  TRANSFPARA PAGAMENTOS 2023 (R$)
(R$) CAMBIAL (R$)  CIRCULANTE (R$)
(R$)

BRADESCO 2.879.614,71 0,00 0,00  (3.420.663,69) 0,00  6.300.278,40
COOP ECON CR M MED POA 4.021.108,08 0,00 0,00 (864.812,96) 0,00  4.885.921,04
CAIXA ECON FEDERAL 3.099.144,31 0,00 0,00  (1.758.745,42) 0,00  4.857.889,73
BANCO DO BRASIL 3.958.333,43 0,00 0,00  (2.499.999,96) 0,00  6.458.333,39
BANRISUL 12.886.802,96  12.776.320,28 0,00 (168.312,84) 0,00 278.795,52
TOTAL EMPRESTIMOS: ' 26.845.003,49  12.776.320,28 0,00 (8.712.534,87) 0,00 22.781.218,08

GE HEALTHCARE FIN SERV 5.194.242,80 0,00 0,00 549.417,13 0,00  4.644.825,67
TOTAL FINANCIAMENTOS: 5.194.242,80 0,00 0,00 549.417,13 0,00  4.644.825,67
TOTAL NAO CIRCULANTE:  32.039.246,29  12.776.320,28 0,00 (8.163.117,74) 0,00 27.426.043,75

Bradesco encargos 7,96% a.a., 11,59% a.a e 13,86% a.a. vencimentos finais 17/03/2025, 15/07/2026
e 29/11/2027. Coop Econ Créd Mutuo dos Méd de Poa encargos 3,66% a.a.+CDI vencimentos finais
05/07/2026, 25/10/2027 e 25/05/2028. Caixa Econémica Federal encargos 11,66% a.a.+TR vencimento
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final 10/07/2027. Banco do Brasil encargos 14,03% a.a. vencimento final 15/07/2027. Banrisul encargos
8,24% a.a., 3,66% a.a.+CDI, 12,43% a.a+CDI vencimentos finais 10/11/2026, 08/04/2027, 17/12/2029,
Banrisul limite de crédito encargos 5,54% a.a+CDI.

Ge Healthcare Financial Services GE HFS membro do GE Healthcare Group: em moeda estrangeira US$
1.097.278,00, a garantia foi a Alienagdo Fiduciaria e Depdsito Garantia citado na nota 11 d). O contrato
e o deposito garantia foram registrados de acordo com a taxa cambial R$ 4,868 (em 23/08/2023),
encargos de 4,20% a.a. vencimento final previsto janeiro/2030 (vencimentos trimestrais). A Entidade
realizou a atualizacdo dos valores de acordo com a variacdo cambial no fechamento do balanco.

NOTA 19 - SUBVENGOES E ASSISTENCIAS GOVERNAMENTAIS A REALIZAR

As subvences e assisténcias governamentais a realizar sdo compostas por valores que ja possuem
contratos, portarias ou convénios firmados, recebidos e/ou a receber, que estdao em processo de
aquisicdes de ativos, servicos ou despesas/custeio pré-estabelecidas com o ente governamental para
as prestacdes de contas pertinentes. A metodologia contabil utilizada esta conforme NBC TG 07.

NOTA 20 - RECEITAS DIFERIDAS

As receitas diferidas abrangem os ativos imobilizados adquiridos com subvenc¢des e assisténcias
governamentais ja realizadas que serdo depreciadas ao longo do periodo de vida Util, além das receitas
antecipadas cujas vigéncias correspondem a periodos futuros, tais como recebimentos antecipados
de aluguéis, acordo de cooperacdo entre outros, em conformidade com a NBC TG 07.

NOTA 21 - PASSIVO NAO CIRCULANTE

O grupo esta representado por valores nominais, originais e contempla os saldos credores das
obriga¢des com os prazos com vencimentos apos o término do exercicio subsequente a data do
balango patrimonial. O passivo ndo circulante estd composto pelos empréstimos e financiamentos,
provis@es para contingéncias civeis e trabalhistas, receitas diferidas e imobilizado de terceiros.

NOTA 22 - PASSIVOS CONTINGENTES (Resolugdo do CFC N° 1.180/09 NBC TG 25 - R2)

As contingéncias passivas estdo reconhecidas contabilmente e sdo ac8es judiciais decorrentes do
curso normal da atividade. A Entidade constituiu provisdes para processos legais civeis e trabalhistas
de acordo com os valores indicados pelos assessores juridicos que sao considerados suficientes para
cobrir perdas provaveis no ano de 2024 R$ 5.084.336,58 e no ano 2023 R$ 5.716.934,01. Existem
também processos legais com a estimativa de perdas possiveis no ano de 2024 R$ 27.435.152,87 e no
ano 2023 R$ 28.041.242,74.

NOTA 23 - PATRIMONIO LiQUIDO

O patrimonio liquido compreende o Patrimdnio Social, o ajuste de avaliagdo patrimonial (efetuado na
sua oportunidade e realizagdo pela depreciacdo), ajuste de exercicios anteriores decorrentes de erros
imputaveis a periodos anteriores conforme NBC TG 23 e o resultado do periodo.

NOTA 24 - PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Social no ano de 2024 no montante de R$ 24.140.890,37 e no ano 2023 R$ 38.840.825,58
esta constituido por todos os bens e direitos que a Entidade possui, sendo modificado de acordo com
os resultados superavitarios ou deficitarios de suas operacdes, a incorporagdo do ajuste de exercicio
anterior referente ao exercicio de 2023 e a realiza¢do do ajuste de avaliagdo patrimonial.

NOTA 25 - AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

Sdo os fatos ocorridos, erros imputaveis, equivocos e/ou modificagbes ndo contabilizados nas
suas devidas competéncias, decorrentes de anos anteriores ao fechamento do balanco, conforme
NBC TG 23.
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NOTA 26 - RESULTADO DO PERIODO
O Déficit do periodo de 2024 R$ 13.665.770,35 serd, e o Déficit do periodo de 2023 R$ 14.776.249,32
foi incorporado ao Patriménio Social, apds a sua aprovacdo pela assembleia das associadas em
conformidade com as exigéncias legais, estatutdrias e a Resolucdo CFC N° 1.409/12 que aprovou a
ITG 2002 - R1 em especial no item 15, que descreve que o superavit ou déficit do periodo deve ser
registrado na conta do Patrimdnio Social.

NOTA 27 - AJUSTE A VALOR PRESENTE (Resolugdo do CFC N° 1.151/09)

Em cumprimento a Resolu¢do do CFC N° 1.151/09 que aprova NBC TG 12 e a Lei 11.638/07 a Entidade
efetua o ajuste de valor presente das contas de Ativos e Passivos quando entende que tais fatos
representam efeitos relevantes nas demonstrac8es contabeis da Entidade.

NOTA 28 - RECEITAS

A receita predominante da Entidade é proveniente de atendimentos prestados aos seus pacientes
referentes aos servicos hospitalares. A receita de presta¢gdo de servicos é mensurada pelo valor
justo acordado em contrato, valores recebidos ou a receber e reconhecida quando for provavel
que beneficios econdmicos futuros fluam para a Entidade e assim possam ser confiavelmente
mensurados. A receita de servigos prestados realizados e ainda nao faturados por conta de processo
de faturamento ou assistencial foi reconhecida pelo valor real na ocasido do servico prestado e do
custo gerado, evitando descompasso entre custo e receita reconhecida até o fechamento do balanco,
possibilitando visdo de equilibrio entre custo e receita. Outras receitas fins conforme Estatuto Social
também seguem o mesmo critério, ou seja, reconhecidas quando for provavel que os beneficios
econdmicos, associados a transacdo, fluirdo para a Entidade. As receitas financeiras sdo as decorrentes
de juros de aplicacBes financeiras, juros recebidos, descontos obtidos e variagdo cambial ativa. As
glosas, perdas e devolu¢des compreendem os valores glosados dos convénios, atendimentos ndo
cobraveis, descontos concedidos, devolu¢des de eventuais cobrancas indevidas e as perdas (valores
sem possibilidade de recebimento).

A composicao e origem das receitas da Entidade esta demonstrada a seguir:

RECEITAS PRESTACAO SERVICOS AREA SAUDE
PARTICULARES
OUTROS CONVENIOS
Sus
MUNICIPIOS
(-) GLOSAS PERDAS DEVOLUCOES
RECEITAS OPERACIONAIS AREA SAUDE
RECEITA DE DIVERSOS SERV HOSPITALARES
DOACOES SEM RESTRICAO
SUBVENCOES/ASSIT GOVERN
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
RECEITAS FINANCEIRAS AREA SAUDE

RECEITAS FINANCEIRAS

TOTAL:

Vide nota 5.

2024 (R$)

2023 (R$)

506.426.104,15
20.528.114,72
262.977.968,87
215.100.140,82
14.837.630,89
(7.017.751,15)
40.086.857,58
8.391.741,91
3.494.696,68
11.019.134,71
17.181.284,28

484.548.642,76
20.167.336,14
256.504.374,92
196.089.141,90
16.069.238,47
(4.281.448,67)
37.192.171,06
7.608.369,98
1.289.737,97
12.234.843,01
16.059.220,10

2.399.462,25 2.202.835,67
2.399.462,25 2.202.835,67
548.912.423,98 523.943.649,49



NOTA 29 - DOACOES SEM RESTRICAO
Eventualmente a Entidade recebe doag¢des sem restricdo de pessoas fisicas e juridicas previstas no
seu Estatuto Social, estando em conformidade com a ITG 2002 - R1.

2024 (R$) 2023 (R$)

DOACOES PESSOA FiSICA 129.419,97 73.845,93
DOACOES PESSOA JURIDICA 3.365.276,71 1.215.892,04
TOTAL: 3.494.696,68 1.289.737,97

NOTA 30 - SUBVENCOES E/OU ASSISTENCIAS GOVERNAMENTAIS

Sédo recursos financeiros provenientes de subvencgdes, assisténcias e convénios firmados com 6rgdos
governamentais e tem como objetivo principal operacionalizar projetos e atividades predeterminadas.
Periodicamente a Entidade presta conta do fluxo financeiro e operacional das subvencdes recebidas
aos orgdos competentes. As subvencdes, assisténcias e os convénios firmados estdo de acordo
com o Estatuto Social da Entidade e as despesas e aplicagdes desses recursos de acordo com suas
finalidades. Para a contabilizagdo a Entidade atende a Resolu¢do do CFC 1.305/10 que aprovou a NBC
TG 07 - R2 - Subvencdo e Assisténcia Governamentais e a Resolu¢do do CFC 1409/12 que aprovou a ITG
2002 - R1. A Entidade recebeu e realizou no decorrer do periodo as seguintes subvencées do Poder
Publico incorporadas ao patrimdnio, ganhos financeiros e despesas.

~ 2024 (R$) 2023 (R$)
SUBVENGCOES/ASSIST GOVERN
RECEBIDAS REALIZADAS RECEBIDAS REALIZADAS
FEDERAIS SEM RESTRICAOQ 7.876.086,92 5.644.682,43 130.000,00 337.684,05
ESTADUAIS SEM RESTRICAO 300.000,00 200.721,59 6.970,79 6.235,17
MUNICIPAIS SEM RESTRICAOQ 242.040,00 607.707,02 21.066.106,96 9.625.643,43
FEDERAIS COM RESTRICAO 7.445.129,45 939.274,46 871.205,61 856.159,12
ESTADUAIS COM RESTRICAO 1.235.069,74 267.671,90 33.733,12 250.990,30
MUNICIPAIS COM RESTRICAO 0,00 84.948,81 243.636,25 73.243,13
REPASSE PISO ENFERMAGEM’ 1.925.051,83 1.706.808,50 1.111.059,76 1.084.887,81
REPASSE APOIO CALAMIDADE? 1.567.320,00 1.567.320,00 0,00 0,00
TOTAL: 20.590.697,94 11.019.134,71 23.462.712,49 12.234.843,01

Vide nota 5.

"Repasse piso enfermagem: recurso do Ministério da Satde destinado a Entidade para repasse aos
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e parteiras. *Repasse apoio calamidade: apoio
financeiro instituido pela MP 1230/2024 para enfrentar a calamidade publica de eventos climaticos
no Estado do RS.

As subveng8es/assisténcias governamentais com restricao sdo recursos financeiros governamentais
destinados para aquisi¢des de bens imobilizados e sem restricdo sdo destinados para custeio da
operacgao.

NOTA 31 - CUSTOS E DESPESAS

Os custos e as despesas sdo apropriados obedecendo ao Principio/Regime de Competéncia. Os
custos sdo gastos necessarios na atividade fim da Entidade. As despesas evidenciam os dispéndios
com os servicos prestados, despesas operacionais, administrativas e financeiras.
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CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS SAUDE
CUSTOS C/PESSOAL E ENCARGOS

CUSTOS COM MATERIAIS

CUSTOS C/SERVICOS

2024 (R$)

2023 (R$)

546.123.245,21
310.110.524,99
128.869.201,62

83.310.144,48

528.614.774,75
299.485.363,78
121.235.199,56

81.186.822,73

CUSTOS GERAIS E MANUT 11.208.532,44 10.048.472,38
CUSTOS C/ALUGUEIS 1.899.251,02 7.506.444,51
CUSTO C/DEPRECIAGAO E AMORTIZ'A(;AO 10.725.590,66 9.152.471,79
DESPESAS ADMINISTRATIVAS SAUDE 8.020.098,76 5.211.711,01
TAXAS E CONTRIBUIGCOES 523.426,05 451.861,41
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS' 7.496.672,71 4.759.849,60
DESPESAS FINANCEIRAS SAUDE 8.434.850,36 4.893.413,05
DESPESAS FINANCEIRAS 8.434.850,36 4.893.413,05

TOTAL: 562.578.194,33 538.719.898,81

Vide nota 5.

'As Outras Despesas Operacionais compreendem as despesas diversas R$ 11,72, custos indiretos das
APS R$ 6.324.767,28, condominio R$ 1.807,20, franquia de seguro R$ 428.119,77 e despesa com venda
ativo imobilizado R$ 741.966,74.

NOTA 32 - CONTRIBUICOES SOCIAIS USUFRUIDAS (IMUNES)

A Entidade possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e pedidos de
renovagdes protocolados no qual usufrui da Imunidade Tributaria até o julgamento do seu processo.
A entidade beneficente certificada fara jus a imunidade do pagamento das contribuicées sociais da Lei
N° 8.212/91 e LC 187/2021 (artigos 1°, 2° e 3°). As contribui¢des sociais usufruidas sdo contabilizadas
para demonstrar a imunidade, correspondentes a Cota Patronal, Rat, Sat e Terceiros, PIS incidente
sobre a folha de pagamento e COFINS sobre faturamento.

2024 (RS) 2023 (R$)

PIS S/ FOLHA DE PAGAMENTO 2.651.700,76 2.514.580,48
COFINS S/ FATURAMENTO 15.192.783,12 14.664.902,71
COTA PATRONAL, RAT, SAT E TERCEIROS 75.037.099,73 71.436.461,54
TOTAL: 92.881.583,61 88.615.944,73

NOTA 33 - DEMONSTRA(;AO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi elaborada em conformidade com a Resolucdo do CFC
N°1.152/2009 que aprovou a NBC TG 13 e com a Resolug¢do do CFC N° 1.296/10 que aprovou a NBC TG
03 - R3 - Demonstragao dos Fluxos de Caixa. O método utilizado foi o indireto.

NOTA 34 - COBERTURA DE SEGUROS

Para atender medidas preventivas adotadas permanentemente a Entidade efetua contratacao de
seguros em valor considerado suficiente para cobertura de eventuais sinistros e assim atendendo
principalmente o Principio/Regime Contabil da Continuidade.

NOTA 35 - OBRIGACGES DA SAUDE PARA FINS DE CEBAS

Conforme determinacdo da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 1, de 28 de setembro de 2017
a Entidade ja procedeu o recadastramento no Ministério da Saude, pelo site no departamento de
certificagdo D-CEBAS. A Entidade, em atendimento a Portaria MS N° 1.034/10, formalizou seu convénio
e contratualizagdo com o Gestor Local do SUS. A Instituicdo de Saude mantém atualizados seus dados
no Cadastro Nacional de Entidades de Saude (CNES), mensalmente conforme artigo 23 do Decreto
11.791/23.



NOTA 36 - CUMPRIMENTO DE METAS COM O SUS

Conforme determinacgdo dos arts. 9° e 10 da LC 187/21 e Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 1, de
28 de setembro de 2017, a Entidade cumpriu as metas quantitativas e qualitativas de internagdo
ou de atendimentos ambulatoriais, estabelecidas no convénio e/ou contratualizagdo e estas foram
atestadas pelo Gestor Local do SUS. Ao percentual total da prestacao de servigos para o SUS foram
adicionados os indices de 1,5% para cada acdo discriminada e relacionada no Plano de A¢do Regional.
Demonstrativo dos dados dos atendimentos e adicionais das a¢des prestadas pactuadas com o Gestor
Local do SUS:

SERVICOS PRESTADOS 2024 2023
N° % N° %
INTERNACOES HOSPITALARES (AIH) PACIENTE-DIA SUS 68.845 49,37% 65.304  49,17%
INTERNACOES HOSPITALARES(CIHA) PACIENTE-DIA NAO SUS 70.616 50,63% 67.499  50,83%
TOTAL INTERNACOES HOSPITALARES PACIENTE-DIA 139.461 100,00%  132.803 100,00%
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS (SIA) SUS 469.366 81,12%  459.385  82,21%
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS (CIHA) NAO SUS 109.246 18,88% 99.417 17,79%
TOTAL GERAL ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 578.612 100,00%  558.802 100,00%
TOTAL GERAL SERVICOS PRESTADOS 718.073 100,00%  691.605 100,00%
PERCENTUAIS DOS SERVICOS PRESTADOS AO SUS
INTERNACOES HOSPITALARES PACIENTE-DIA SUS 49,37% 49,17%
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS SUS - LIMITE 10% 10,00% 10,00%
TOTAL PRESTACAO DE SERVICOS AO SUS 59,37% 59,17%
ACOES CONSTANTES DO PLANO DE ACAO REGIONAL
REDE DE ATENCAO A SAUDE MENTAL 1,50% 1,50%
REDE CEGONHA 1,50% 1,50%
REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA 1,50% 1,50%
REDE DE CUIDADOS A PESSOA COM DEFICIENCIA 1,50% 1,50%
TOTAL ACOES CONSTANTES PLANO ACAO REGIONAL 6,00% 6,00%
TOTAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O SUS 65,37% 65,17%

NOTA 37 - DOS RECURSOS

Os recursos econdmico-financeiros da Entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais,
em conformidade com seu Estatuto Social, demonstrados pelos seus custos, despesas e investimentos
patrimoniais. A Entidade ndo remunera suas dirigentes estatutarias, conselheiras associadas, aplica
seus recursos integralmente no Territério Nacional, nao distribui resultados, dividendos, bonificacdes,
participaces ou parcelas de seu patriménio as associadas ou terceiros, sob nenhuma forma, titulo
ou pretexto.

NOTA 38 - LEIl COMPLEMENTAR N° 187 DE 16 DE DEZEMBRO DE 2021 E DECRETO N° 11.791 DE 21
DE NOVEMBRO DE 2023

A Entidade estd submetida a Lei Complementar n° 187, que dispde sobre a certificacdo das entidades
beneficentes e regula os procedimentos referentes a imunidade de contribui¢8es a seguridade social,
erevogaalein®12.101, de 27 de novembro de 2009. Em 21 de novembro de 2023 foi criado o Decreto
11.791 de 21 de novembro de 2023 que regulamenta a Lei complementar n°® 187 de 16 de dezembro de
2021, dispde sobre a certificacdo das entidades beneficentes e regula os procedimentos referentes a
imunidade de contribui¢8es a seguridade social que trata o 8 7° do Artigo 195 da Constituicdo Federal.

090



DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTA 39 - TRABALHO VOLUNTARIO
A Entidade registra o valor justo do trabalho voluntario referente ao servico de pastoral da saude e
artesanato das horas incorridas pelas pessoas que dedicam o seu tempo para as atividades voluntarias
realizadas em prol da Entidade, reconhecendo como receita e despesa no mesmo valor e, por tanto,
sem impacto no resultado do periodo, atendendo o item 19 da ITG 2002.

Porto Alegre/RS, 31 de dezembro de 2024.

Inés Pretto Denise Pereira
CPF 286.217.940-04 CPF 669.612.620-15
Presidente Contadora CRC RS-061177/0
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SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

CNPJ. : 87.317.764/0001-93

“RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE ASDEMONSTRACOES
CONTABEIS

Opini&o sobr e as demonstr agdes contabeis

Examinamos as demonstragdes contdbeis da SOCIEDADE SULINA DIVINA
PROVIDENCIA que compreendem o balango patrimonial, em 31 de dezembro de 2024, e as
respectivas demonstragfes do resultado do periodo, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracies contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos rel evantes, a posi¢do patrimonia e financeira da entidade,
em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opini&o sobr e as demonstr agdes contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo
a seguir, intitulada “ Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis’.
Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federa de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Responsabilidades da administracdo pelas demonstr agBes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil e pel os controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracGes
contébeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na el aboragdo das demonstragGes contébei s, aadministracio é responsavel pelaavaliacdo
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicivel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstragBes contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagBes, ou ndo tenha nenhuma aternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.
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Os responséveis pela administracdo da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboraggo das demonstragdes contabels.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstr agdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragfes contabels,
tomadas em conjunto, estejam livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um
alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distor¢es podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas
demonstractes contébeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissiona ao longo da
auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstrages contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

¢ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plang/armos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabei's utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracdo.

¢ Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contébil de continuidade
operaciona e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe umaincertezarelevante
em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar davida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgagBes nas demonstragBes contébeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacBes forem inadeguadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.



e Avaiamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragbes contabeis,

inclusive as divulgacOes e se as demonstragdes contébeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsavels pela administragdo a respeito, entre outros
aspectos, do acance plangado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de

auditoria, inclusve as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabal hos.

Porto Alegre - RS, 20 de marco de 2025.

AUDISA AUDITORESASSOCIADOS
CRC/SP2SP“ S’ “RS’ 024298/0-3

lvan Roberto dos Santos Pinto Junior

Jacqueline Clélia Rosa da Rosa
Contador Contadora
CRC/RS 058.252/0-1 CRC/RS 072.216/0-5

CVM: Ato Declaratério N° 7710/04 CNAI n°1975
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Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
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