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A UNIAO FORTALECE
O CUIDADO A VIDA

Mais do que desafiador, 2023
foi um ano excepcional. Comuni-
dades do Rio Grande do Sul onde
esta inserida a Rede de Saude da
Divina Providéncia (RSDP) foram
surpreendidas por enxurradas
sem precedentes. Na Capital, um
dos hospitais foi atingido por um
incéndio.

Momentos como esse reve-
lam uma das maiores fortalezas
das organizacdes, a unido por uma
causa maior. Durante as enchen-
tes no Vale do Taquari, pessoas
colaboradoras de toda a Rede, em
diferentes cidades, fizeram uma
tocante mobilizacao para ajudar
as familias desamparadas e man-
ter o atendimento.

Ao fim do ano, quando o In-
dependéncia teve uma ocorréncia

de fogo, profissionais espontanea-
mente foram para o hospital aju-
dar os colegas e 0s bombeiros, em
uma cooperacdo publicamente
elogiada pelas autoridades.

A esséncia das duas situacoes
mostra o engajamento do time da
Rede em torno do cuidado amo-
roso a vida. Essa coesdo se forta-
leceu na estrutura organizacional
também entre reunides e encon-
tros que prepararam a unificacao
das quatro provincias das Irmas
da Divina Providéncia no Brasil,
de forma a simplificar e dar ainda
mais agilidade a uma instituicdo
gue avancga em inovagao, Servicos,
oferta de salde para a sociedade
- como este relatorio, entre indica-
dores de servicos e dados finan-
ceiros, destaca a seguir.
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MENSAGEM _ )
CONGREGAGAO DAS IRMAS
DA DIVINA PROVIDENCIA

IRMA

BEATRIZ ZANATTA

Coordenadora Provincial

"QUALQUER QUE SEJA O PONTO EM QUE
TENHAMOS CHEGADO, CAMINHEMOS
JUNTOS, NA MESMA DIRECAQO" (F13,16)
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A Rede de Saude da Divina Providén-
Cia, comprometida com o cuidado amoroso
avida, celebra a conclusdo de mais um ano,
com louvor e gratidao. Motivados e impul-
sionados pela forca da Providéncia Divina,
vivenciada no dia a dia da missdo junto a
area de saude, com confianga e esperanca.

A humanidade passa por uma de suas
mais graves crises mundiais na area da sau-
de, com reflexo profundo na economia e
nas relacdes pessoais e profissionais.

Nao é diferente com a RSDP, que no
exercicio de sua missdo enfrenta muitos
desafios em todo o processo para que o
cuidado da vida nas diversas atividades in-
tegradas a Rede aconteca.

Compromisso, responsabilidade, trans-
paréncia e ética de uma gestao sdlida e efi-
ciente exigem continuos esforcos, reflexdes,
discernimentos, tomada de decisdes no
exercicio das funcdes. A gestdo hospitalar

€ continuo processo, pois o setor esta em
constante evolucao. Adaptar-se as novas
demandas e aos desafios requer aborda-
gem estruturada e flexivel, capacidade con-
tinua de gerenciar mudancas de forma efi-
caz, comunicacao efetiva, engajamento dos
colaboradores.

Como diz a frase biblica, nao importa
aonde tenhamos chegado, continuemos
caminhando juntos na mesma direcao.

Imensa gratidao a todos e todas que,
de uma forma ou outra, CONOSCO assumem
esta missdo com dedica¢ao e compromisso
Amoroso no Cuidado a Vida.

Até aqui caminhemos conduzidos pelo
amor e pela graca do Deus Pai Providente,
continuemos caminhando juntos na certe-
za de que é Ele quem conduz nossa vida e
historia. "A cada dia basta o seu cuidado.”

Que Deus, na sua infalivel Providéncia,
abencoe e proteja a todos e todas.
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MENSAGEM
SOCIEDADE SULINA
DIVINA PROVIDENCIA

IRMA
INES PRETTO

Presidente da Sociedade
Sulina Divina Providéncia

"HA MALES QUE
VEM PARA O BEM”

Neste provérbio me inspiro, ao per-
ceber o quanto de desafios nos chegaram
em 2023 e 0 quanto as situacdes adversas
trouxeram para o foco as capacidades e as
virtudes da Rede.

O acontecido em Brasilia no dia 8 de ja-
neiro refor¢ou a importancia do cuidado nos
nossos relacionamentos na Rede para que
ndo sejam determinados por uma polariza-
¢ao politico-partidaria ou outro tipo de ideo-
logia excludente. O cultivo da Espiritualida-
de, independentemente de opcao religiosa,
contribuiu para manter a fraternidade mais
forte do que o individualismo.

Meses depois, quando as enchentes
atingiram nossos hospitais de Estrela e Ar-
roio do Meio, a capacidade solidaria de tan-
tas pessoas da Rede se mostrou tao forte
quanto a forca das aguas que atingiu muitas
de nossas pessoas colaboradoras. A rapidez
nas acoes solidarias evidenciou o quanto so-

mos Rede nas realidades cotidianas. A Cam-
panha da Fraternidade 2023, com o lema
“Dai-lhes vos mesmos de comer”, teve opor-
tunidade de se tornar ac¢do concreta.

Ao fim do ano, o incéndio que atingiu
fortemente nosso Hospital Independéncia,
a exemplo de uma ocorréncia menor de in-
céndio no Hospital Santa Isabel, alertou para
a importancia de pessoas e estruturas pre-
paradas.

Estamos prontos para o que vier. O Pla-
nejamento Estratégico da Rede 2024-2026
mostrou competéncias das nossas lideran-
cas e senso de pertencimento e responsabi-
lidade. S6 quem confia no hoje se compro-
mete com a organizacao do amanha.

Caminhemos na esperanca, contribuin-
do com o melhor que estad ao nosso alcance.
Gratidao a cada pessoa que compde Nossa
Rede e deu sua contribuicao para permane-
cermos no cuidado amoroso a vida.
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COMITE GESTOR DA

REDE DE SAL
DIVINA PROV

No ano de 2023, em que a
Congregacao das Irmas da Divina
Providéncia celebrou 181 anos,
NOSSO COMPromisso seguiu sendo
proporcionar aos mais necessita-
dos acesso aos direitos sociais, a
educacdo e a assisténcia a saude,
sempre oferecendo cuidado digno
e assisténcia de qualidade, com
seguranca e humanizacdo. Nossa
missao é cuidar das pessoas. Em-
bora ndo possamos atender a to-
dos 0s necessitados, comprome-
temo-nos a cuidar daqueles aos
quais prestamos assisténcia como
se fossem nossos proprios familia-
res, proporcionando um cuidado
amoroso e digno.

Na drea da saude de nossa
Rede, atribuimos nossos resulta-
dos a presenca inspiradora das
Irmas da Divina Providéncia, que
compartilham e disseminam seu
Carisma junto as nossas equipes.
Esse apoio sustenta nosso Modelo
de Gestdo.

O ano de 2023 representou
mais um desafio para a area da
salde, com custos crescentes e

DE DA
DENCIA

recursos limitados disponibiliza-
dos pelos gestores publicos para
o financiamento da saude publica.
A crise, que, inicialmente, afetava
apenas 0s hospitais, agora tam-
bém atinge os planos de saude.

Enfrentamos uma das maiores
catastrofes naturais do Rio Grande
do Sul, uma enchente que atingiu
o Vale do Taquari, onde temos trés
hospitais, dois dos quais afetados.
A solidariedade caracteristica de
nossa Rede permitiu-nos unir es-
forcos para movimentar recursos e
auxiliar os colegas atingidos.

Em 2023, iniciamos o pro-
cesso de integracao do Hospital
Sagrada Familia, em S3ao Bento do
Sul (SQ). E, além disso, atendendo
a uma antiga reivindicacdo dos 37
municipios do Taquari, o Hospital
de Estrela tornou-se referéncia
para atendimento de média e alta
complexidades em Traumato-or-
topedia.

Considerando o cenario de
crise na saude, reconhecemos a
importancia de agir com cautela
e moderacao nos investimentos.



Ainda assim, mantemos nosso
compromisso com a atualizagdo
tecnoldgica, aprimoramento da in-
fraestrutura e inova¢des voltadas
ao cuidado eficiente, seguro e de
qualidade para nossos pacientes.

Nosso foco permanece no
cuidado amoroso a vida, tanto
para nossos colaboradores quan-
to para nossos clientes. Estamos
comprometidos com o fortaleci-
mento da governanca corporativa,
pautada nos principios ESG-go-
vernanga empresarial e espiritual,

mantendo uma gestao integrado-
ra e responsavel.

Entendemos também a im-
portancia de nos tornarmos uma
plataforma de servicos para o de-
senvolvimento e crescimento, e
para isso buscamos construir par-
cerias estratégicas que agreguem
poténcia, capacidade e abrangén-
Cia ao nosso trabalho. Essas par-
cerias devem estar alinhadas com
Nnossos valores e objetivos, garan-
tindo uma colaboracao eficaz e
significativa.

Na perspectiva das tendéncias
e inovagdes que moldardo o futu-
ro da salde nos préoximos anos, €
fundamental reconhecer o impac-
to da crise pos-Covid em todas as
instituicdes, inclusive nos planos de
saude. Nesse contexto, € impres-
cindivel a integracao e colabora¢do
entre os diversos atores do setor,
visando promover acdes conjuntas
para enfrentar os desafios e buscar
mecanismos que permitam a redu-
cao dos custos elevados da assis-
téncia a saude.

EE Entendemos também a importancia de nos
tornarmos uma plataforma de servicos

para o desenvolvimento e crescimento...§§

Neste sentido, com o olhar
voltado aos rumos da saude, nos-
Sa organizacao langou o Programa
60+Salde, que se direciona para
uma atencao personalizada, inte-
gral e coordenada a salde da gera-
¢ao sénior da RSDP.

Reconhecendo a necessida-
de de adaptacao a essa realida-
de em constante transformacao,
estamos investindo em projetos
que visam promover a saude
das pessoas. Estamos evoluindo
para uma mudanca no modelo
de remuneracao, valorizando a
qualidade na assisténcia e 0s me-

Ihores desfechos. Paralelamente,
direcionamos recursos para ser-
VICOS que priorizam a promoc¢ao
da saude, buscando cada vez
mais a sustentabilidade da Rede
de Saude com base na saude das
pessoas, e Ndo apenas na gestao
de doencas. Essas acdes refletem
NOSSO COMpPromisso em enfrentar
0s desafios da area da saude em
constante transformacdo.
Entendemos que a necessi-
dade premente é a de reformular

0s modelos de remuneracdo na
prestacao de servicos de saude.
E crucial que se tenham modelos
que recompensem a eficiéncia dos
servicos, a qualidade, a seguranca,
os desfechos clinicos, o valor agre-
gado e, especialmente, a disponibi-
lidade dos servicos de saude. Essa
mudanca de paradigma é essencial
para a sobrevivéncia do sistema de
salde, garantindo uma assisténcia
mais eficaz e sustentavel.
Agradecemos a todas as nos-
sas equipes, pois a Nossa convic-
cao é de que "o trabalho em con-
junto gera uma forca indestrutivel".
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' INSTITUCIONAL

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2024-26

O processo de constru¢do do
novo ciclo do planejamento estra-
tégico se iniciou em 2023, a partir
de uma reunido entre as Irmas da
Diretoria da Sociedade Sulina Di-
vina Providéncia, pessoa juridica
de direito privado que mantém a
Rede de Saude da Divina Providén-
cia (RSDP). A discussao da Filosofia
Estratégica da Rede estabeleceu
os direcionadores para 0s anos de
2024 a3 2026.

Esse movimento culminou
com um encontro, no inicio de
2024, com as Irmds da Rede, Co-
mités Gestores dos hospitais, lide-
rancas da Sede e Novos Negocios,
contando com o apoio da Consul-
toria Fourge, sobre o Planejamen-
to Estratégico 2024-2026.

Apoés a indicacao dos dire-
cionadores, os participantes defi-
niram diretrizes, objetivos, inten-
¢Oes estratégicas, projetos, acoes
e iniciativas para alcancgar as metas
estabelecidas. No total, foram rea-
lizadas 11 reunides construtivas e
educativas, proporcionando uma
visdo sistémica da plataforma da

Rede de Saude da Divina Provi-
déncia.

A Rede buscara concretizar
esse planejamento tendo como
propoésito o Cuidado Amoroso a
Vida, a missao de concretizar o Ca-
risma da Congregacao das Irmas
da Divina Providéncia no cuidado
da saude, principalmente as pes-
soas mais necessitadas, e a visao
de ser uma rede sustentavel que
entrega servicos de salde com
qualidade e seguranca no cuidado
amoroso a vida.

Instituicaocrista, queseorien-
ta pelo Evangelho, tendo Jesus
Cristo como Mestre na vida, nas
relacdes e no trabalho, a Rede
também tem como valores a Sino-
dalidade (o processo do caminhar
juntos, procurando acolher e va-
lorizar a contribuicao de todos),
a Integridade, a Responsabilida-
de Socioambiental (a conexdo com
politicas que favorecem a inclu-
sao social e melhoram o estilo de
vida da sociedade, respeitando o
meio ambiente), a Solidariedade, a
Humanizagdo e a Equidade.



A UNIFICACAO DA PROVINCIA

DAS IRMAS DA DIVINA
PROVIDENCIA NO BRASIL

Ir. Sandra Maira Pires, Ir. Sandra Judite Roaris

(Vice Provincial), Ir. Sueli Tavares, Ir. Beatriz Zanatta
(Coordenadora Provincial), Ir. Elizabeth Alves da Silva,
Ir. Maria Eloni Coczenski e Ir. Lucila Mai

Ao longo de 2023, as quatro
provincias das Irmds da Divina
Providéncia no Brasil realizaram
uma série de reunides e encon-
tros para preparar uma transfor-
magao na organizagao. Em pau-
ta, como alinhar a estrutura as
demandas atuais, com ganho em
eficiéncia, sem perder o foco no
proposito da Congregacao.

A forca-tarefa, que mobili-
zou as provincias Mde da Provi-
déncia (Porto Alegre), Santissima
Trindade (Curitiba), Espirito San-
to (Cuiaba) e Regido Mineira da
Providéncia (Minas Gerais), culmi-
nou em 10 dias de intensos tra-
balhos, no Capitulo de Unificagcdo
das Provincias no Brasil, de 21 a
31 de janeiro de 2024, em Curiti-

ba, onde as 81 Irmds, delegadas
capitulares, confirmaram a uni-
ficagdo das quatro em uma Pro-
vincia das Irmas da Divina Provi-
déncia no Brasil, com sede em
Florianopolis.

Com a presenca da Superio-
ra-Geral da Congregacao, Irma Ly-
dia Liong, e de duas Conselheiras,
Irmds Maria Rita Xavier Mendes e
MariaBeatrizMohr,umaassessora
teoldgica e um coordenador/mo-
derador do Capitulo e 9 leigas/os
(entre eles o Diretor José Clovis
Soares), além das Irmads capitu-
lares, consolidou-se um plane-
jamento para orientar a vida e a
missdo das Irmas e das atividades
nas diferentes frentes de atuacao,
nos proximos 5 anos.

DECISOES CAPITULARES

Para o periodo dos proximos
cinco anos, foi eleita uma
Coordenacdo Provincial, composta

por sete Irmas (foto).

HORIZONTE

Como Vida Religiosa Consagrada
artesd do cuidado e peregrinas

da esperanga, no dinamismo
pascal das Mulheres da Aurora,
seguimos Jesus Cristo, e juntas nos

comprometemos na defesa da vida.

Somos sinal da Providéncia!

CAUSAS

1. Testemunho mistico-profético

da Vida Religiosa Consagrada;

. Defesa e cuidado da vida e do

direito dos pobres, minorias,

excluidos/as e vulneraveis;

. Ecologia Integral e cuidado da

Casa Comum.

PRIORIDADES

4. |dentidade, comunhdo e
estrutura organizacional da

Provincia;

. Itinerario formativo da

Provincia;

. Redimensionamento
e ressignificacdo da

missionariedade.




(INSTITUCIONAL)

GOVERNANCA INSTITUCIONAL

A fim de viabilizar e promover sua eficiéncia administrativa e assegurar a
fidelidade a missdo das Irmas da Divina Providéncia, a RSDP assumiu as melhores
praticas de governanca corporativa. Sendo assim, alicerca sua organizacdo e
incentiva, em todas as suas praticas, a adocao dos seguintes principios:

PRINCIPIOS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Transparéncia Equidade

Informacao como fonte de Respeito a integridade de
credibilidade e confianga. todas as partes interessadas.

Prestacao Responsabilidade
de contas corporativa

Dever institucional para a Visao de longo prazo e
sustentabilidade da Rede. compromisso socioambiental.

NOSSOS REFERENCIAIS PERMANENTES

PROPOSITO

Cuidado amoroso a vida

MISSAO (visho)  ((VALORES)

Promover acdes integradas Ser Rede de Saude o
para o cuidado a vida, nacionalmente Fe Cristd,
especialmente aos reconhecida pela Integridade,
mais necessitados, com gestdo integrada de Confianga,
humanizacéo, qualidade e acdes humanizadas, SOlldarledagie,
sustentabilidade, fazendo qualificadas e Humanizacao,
com que o Carisma das Irmds | sustentaveis de Sustentabilidade.
da Divina se torne eficaz. cuidado a vida.

Até 31 de janeiro de 2024
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ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANICA

SOC. SULINA DIVINA PROVIDENCIA
REDE DE SAUDE DA DIVINA PROVIDENCIA
{CONSELHO FISCAL>

Presidente
12 Vice-Presidente
22 Vice-Presidente
Secretaria

Tesouraria -
COMITE
DE COMPLIANCE
ASSESSORIA DE COMUNICACAO ASSESSORIA JURIDICA
AUDITORIA INDEPENDENTE ASSESSORIA CONTABIL
Plano Diretor de Obras

Comunicagdo e Marketing

Imunidade Tributaria
m — Gestdo de Crise
Planej. Econémico-Financeiro

Planejamento Estratégico

. Comité de Inovacao
COMITE GESTOR DA RSDP Comité de CCIH da RSDP

4 DIRETORIA DIRETORIA

DIRETORIA DE PROPOSITO A
DE CONTROLADORIA DE OPERACOES

E DESENVOLVIMENTO E FINANCAS DE SAUDE

SEDE DA SEDE DA UNIDADES
RSDP RSDP OPERACIONAIS

Comercial Controladoria Hospital Divina
Comunicacao e Marketing Faturamento Hospital Independéncia
Ensino e Pesquisa Financeiro Contabil Hospital Estrela

Gestdo de Pessoas Gestdo de Suprimentos Hospital Sdo José
Integridade Tecnologia da Informacao Hospital Santa Isabel
Juridico

Planejamento

Qualidade, seguranca e cuidado

Responsabilidade Socioambiental

(Atencdo Primaria e Ambulatério 1° de Maio) - CONTROLE - ADMINISTRACAO
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INSTITUCIONAL

QUADRO DIRETIVO

DIRETORIA DA A
SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

MANDATO: 1°/05/2019 ATE 30/04/2024

Presidente

Inés Pretto, Irma

12 Vice-Presidente

Clair Teresinha Agnes, Irma
22 Vice-Presidente

Janete Beatriz Maders, Irma

Secretaria Ilani Maria Reis, Irma

Tesouraria Maria Clara Mueller, Irma

CONSELHO FISCAL DA SAOCIEDADE CO[\ISELHO EXECUTIVO DAAREDE DE
SULINA DIVINA PROVIDENCIA SAUDE DA DIVINA PROVIDENCIA

. 10 =
MANDATO: 1°/05/2019 ATE 30/04/2024 Mario Abilio Jaeger Neto

Conselheiras Titulares Coordenador
Lucia Maria Specht, Irma Angelo Giugliani Chaves Jodo Daniel Berto
Maria Cecilia Koerbes, Irma Clair Teresinha Agnes, Irma  Johnnie Carlos Locatelli
Teresinha Orth, Irma Fabiane Fengler José Clovis Soares
Fabiano Jardim Araujo Justina Morari, Irma
Conselheiras Suplentes Guilherme Jodo Mantovani  Lino Telmo Girardi
llani Maria Reis, Irma Willian Victor Lissa Dalpra

Maria Eloni Coczenski, Irma
Maria José Lisboa Lopes, Irma
Deusimar dos Santos Lima, Irma

COMITE GESTOR DA REDE DE
SAUDE DA DIVINA PROVIDENCIA

José Cldvis Soares
Diretor-Geral de Operag¢des de Saude

Jodo Daniel Berto*
Diretor de Controladoria e Finangas

Mario Abilio Jaeger Neto*
Diretor de Propdsito e Desenvolvimento

*Até 1° de dezembro



y

COMITE GESTOR
DO HOSPITAL DIVINA

llani Maria Reis, Irma
Diretora Institucional

Willian Victor Lissa Dalpra
Diretor Técnico

Mauricio Menna Barreto
Gerente Médico

Fabiane Fengler
Gerente Assistencial

Fabiano Jardim Araujo
Gerente Administrativo

COMITE GESTOR DO
HOSPITAL SAO JOSE

Clair Teresinha Agnes, Irma
Diretora Institucional

Lino Telmo Girardi
Diretor Técnico

Rosi Mari Barboza
Gerente Operacional

Nidra Rodrigues da Silva
Gerente Administrativa

COMITE GESTOR DO
HOSPITAL ESTRELA

Clair Teresinha Agnes, Irma
Diretora Institucional

Fernando Veloso da Silveira Junior
Diretor Técnico

Graciela Elis Hauschild Scherer
Gerente Assistencial

Johnnie Carlos Locatelli
Gerente Administrativo

COMITE GESTOR DO .
HOSPITAL INDEPENDENCIA

Maria Cecilia Koerbes, Irma
Diretora Institucional

Angelo Giugliani Chaves
Diretor Técnico

Mauricio da Silva Roxbow Fraga
Gerente Assistencial

Liane Gomes de Amorim Cardoso
Gerente Administrativo

COMITE GESTOR DO
HOSPITAL SANTA ISABEL

Joana Walland, Irma
Diretora Institucional

Vito Luiz lorra
Diretor Técnico

Guilherme Jodo Mantovani
Gerente Assistencial

Priscila Becker Pires Zerves
Gerente Administrativo

ATNC (Ambulatério de Terapias
Naturais e Complementares)

Débora Arregui
Supervisora

ATENGAO PRIMARIA
EM SAUDE
Bruno Henrique Santos

Coordenador

CLINICA PERTO

Tatiane de Alencastro Oliveira
Supervisora
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(INSTITUCIONAL)

A Assembleia-Geral é o 6rgao maximo e
soberano de governo da SSDP, constituido
pelo conjunto de 32 associadas, as quais
sdo, necessariamente, Religiosas, Irmas da
Divina Providéncia, integrantes da Provincia
Mde da Providéncia da Congregacao das
Irmds da Divina Providéncia.

O Conselho Executivo é o colegiado de
gestdo estratégica da Rede de Saude,
responsavel pela sincronia e pela
compatibilizacdo na organizacdo, assim
como pela orientacdo e pela aplicacdo
dos recursos da entidade.

O Conselho é composto por membros
indicados e destituiveis pela estrutura que
os indicou, conforme critérios expressos
no Regimento do Conselho.

A Rede de Saude, em sua dimensdo
corporativa, é dirigida e administrada
por meio de trés diretorias:

9 CONSELHO EXECUTIVO

9 COMITE GESTOR DA RSDP

9 ASSEMBLEIA-GERAL

A entidade é dirigida
estatutariamente por

uma Diretoria composta
G exclusivamente por associadas
eleitas em Assembleia-Geral.
O atual mandato se iniciou em

1° de maio de 2019 e se estende
até 30 de abril de 2024.

Estruturados para assessorar o
Conselho Executivo, os comités
w conduzem estudos e analises
Nos casos em que temas exigem
aprofundamento antes de serem

levados a apreciacdo do orgdo.

DIRETORIA DE PROPOSITO
E DESENVOLVIMENTO

A RSDP acredita num modelo
de gestdo horizontal, com estru-
turas que contam com lideres for-
mais e os situacionais, com areas
de negocio que atuam de forma
matricial, sustentando os proces-
S0s que envolvem os servicos. Os
projetos tém cinco norteadores:

DIRETORIA DE
CONTROLADORIA E FINANCAS

DIRETORIA DE PROPOSITO
E DESENVOLVIMENTO

Ambiente - Criar clima organizacional baseado na confianca
entre as areas

Estratégia - Conectar as pessoas, valorizando os seus
setores e ampliando os resultados exitosos

Processos - Desenvolver a visao sistémica do negdcio,
estruturando fluxos e diretrizes que conectem ao todo
Lideranca - Incentivar as liderancas ao formato de
intraempreendedorismo, aos processos de autonomia e ao
desenvolvimento de pessoas

Sintonia ao propésito - Unir os valores individuais aos
valores da RSDP, fazendo com que o trabalho tenha sentido
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Um cuidado que aprendemos com Deus, na medida em que assu-
mimos que somos instrumentos dele, que “todos podemos colaborar,
como instrumentos de Deus, no cuidado da criagdo, cada um a partir da
sua cultura, experiéncia, iniciativas e capacidades” (Laudato Si 14).

TODAS AS UNIDADES
+ Campanha do Agasalho

AMBULATORIO DE
TERAPIAS NATURAIS
E COMPLEMENTARES

* Natal Solidario: doacdo de
alimentos e materiais escolares

para a Comunidade Bairro Cascata:

130

pessoas beneficiadas,

518kg

de alimentos arrecadados;

« Oficina de Sabonetes: economia
doméstica/ Geragdo de renda;

+ Oficinas de fitoterapia- resgate de
saberes populares;

+ Oficina de Costura: economia
doméstica/ geracao de renda;

9

Mutirdes de Saude
(889 pessoas);

* Meditacao para criangas
e adolescentes na
escola Oscar Pereira

337 v

+ Campanha da Fraternidade

* Oficina de Guirlandas: rediso de
materiais reciclados

* Doagdo de mudas.

+ Oficinas de alimentagao
vegetal.

HOSPITAL DIVINA

* Cine HD (Case ESG ANAHP):

humanizagao no atendimento

« Copo zero: sexta-feira traga seu

copo para o refeitério

HOSPITAL SANTA ISABEL

+ Cavalgada do Bem:
arrecadagdo de

542 Kg

de Alimentos.

SEDE

« Jardim da Sede: adote um vaso.

* Agao/iniciativa de impacto
ambiental
* Solidariedade em rede

com as doagles da
campanha Cabide Solidario:

COPO ZERO

A campanha
alcangou toda a Rede.
No Hospital Divina,
deixaram de ser
descartados

/70 mil

No Hospital
Independéncia,

40 mil

PECAS ARRECADADAS
APS 4.748
HD, Sede, Clinica Perto  1.841
HS) 1.592
HE 1.018
HI 850
HSI 470
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INTEGRIDADE et

| + Nova composicdo do Co-
mité de Compliance;

Y
+ Atualiza¢do das atribuicbes
P ROT E gAO D E no Regimento Interno;

* Aprovacgdo das promocdes

DA D O S P E S S OA' S vinculatérias (deliberacdes
compulsdrias, aprovagao

da Politica e do Programa

de Diversidade e Inclusao

com assinatura de um ma-
nifesto).

TREINAMENTO E
. G COMUNICACAO
DE
' INESRIBACE + Treinamento interativo em EAD para

todos da RSDP: Programa de Integri-
dade;

+ Treinamento dos integrantes da CIPA
(Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes) nas unidades da RSDP: As-
sédio no Ambiente de Trabalho (Lei
14.457 de 2022);

Integracdo das novas pessoas co-

laboradoras: formas de acesso aos
mentaram 5 dos 10 pilares que principais documentos que nor-
compdem o Programa da RSDP: teiam a conduta ética.

A evolucao do Programa de
Integridade esta associada ao
desdobramento dos seus pi-
lares de atuacao. Em 2023,
focamos em iniciativas que fo-




ENTRADA DO REGISTRO POR TIPO DE CANAL

Telefone PROTEGCAO DE
5% DADOS PESSOAIS

CANAIS DE A

MANIFESTACAO E-mail Dentro do projeto de ade-

* Novo layout e divul- quacao a Lei Geral de Pro-

gacdo dos canais Site tecdo de Dados Pessoais
de manifestacdo da 60% (LGPD), em 2023 avanca-
RSDP (Compliance 20% mos para:
e Ouvidoria); Presencial

. Redesenho da en- A estruturagdo dos relato-
trada dos registros rios analiticos com infor-
através do site da macdes obtidas via mape-
RSDP. INVESTIGAGOES INTERNAS amento de dados de cada

+ Estruturacdo do processo de apuracdo unidade da RSDP;

de denuncias (fluxos, tipos de Documen-
to, formato dos registros e atuacdo dos
membros do Comité de Compliance).

A avalia¢do do nivel de ma-
turidade dos fornecedores/
prestadores de servico com
relacdo a LGPD e a revisao

6 DIVERSIDADE E INCLUSAO das clausulas contratuais;

A atualizag¢do nos contratos

+ Criacao de grupo de trabalho com
assessoria de consultora em cara- de trabalho das pessoas co-
ter voluntario; laboradoras (com vinculo

+ Publicacao da Politica de Respeito a empregaticio);

Diversidade e Inclusdo das Pessoas; -
A elaboracdo da documen-

+ Lancamento do Programa da RSDP:

; , tagdo que subsidiara o Pro-
Singulares e Plurais;

e grama de Governanca em
*+ Realizacdo do Censo

de Diversidade e

Inclusdo com as pessoas

colaboradoras; Para esse trabalho conta-
+ Oficina de Libras; mos com a participacdo das
+ Divulgacao das vagas liderancas de todas as uni-
1 O de trabalho: uso da dades da RSDP, o que per-

Privacidade, o principal des-
taque para 2024.

linguagem neutra; o
mitiu mapear 0s processos

« Captagao de curriculos via site:
mostramos que todas as diversida-
des sdao bem-vindas ajustando os

dados que sao solicitados no Traba-
lhe Conosco. sos e perfil epidemioldgico,

de acordo com a especifici-
dade das diferentes realida-
des (complexidade, recur-

entre outras questdes).



(INSTITUCIONAL)

ESCRITORIO DE

EXPERIENCIA DA PESSOA

A experiéncia das pessoas é
um componente vital no cenario

da saude contemporanea, que
transcende a entrega de tratamen-
to médico. Aqui na Rede de Saude
da Divina Providéncia, o escritério
de experiéncia visa conectar a voz
de clientes, pacientes, pessoas co-
laboradoras, comunidade e fami-
liares as nossas diversas areas de
negocios. No coracdo desse siste-
ma de saude queremos colocar
0 paciente no centro do cuidado,
Ou seja, protagonista. Essa com-
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preensdo abrange a sensibilidade
as necessidades e as expectativas
do paciente. A medida que avan-
¢camos, aprimorar a experiéncia
do paciente emerge como um im-
perativo incontestavel para nossa
instituicdo, comprometida com o
proposito de cuidar amorosamen-
te da vida.

No ano de 2023, atuamos em
interface com as areas das dife-
rentes unidades que compdem a
Rede, ampliando parcerias e reali-
zando conexoes.

Ouvidorias via site RSDP

180
M RAE
— | ®©
s S|8|2|e 8
|5 |¥|s|2| o
24 v (v |O | w|
HD 419 [117| 29|71 |82 | 718
HI [137 | 64| 118 | 1 | 221

HE | 98 6| 6| 2| 8 (120
HS) | 16 11 10 1] 0] 19
HSI 0 o 11 0| 8 9
APS | 32 21 211 2] 39
SEDE 7 11 4] 2| 0] 14

Clinica 0 11 0l 1] 0 2
Perto

Fonte: site Rede de Saude da Divina Providéncia
Total ouvidorias via site 2023: 1.142



Ampliamos os canais de escu-
ta as pessoas, possibilitando que
0s gestores tenham condicdes de
compreender as necessidades de
cada um e transformar as intera-
¢Oes a partir de ciclos de melhorias.

Destacam-se em 2023 a mu-
danca da plataforma de pesquisa
satisfacao online, a reestruturacao
das ouvidorias da Rede, a entrega
da sala de ouvidoria ao Hospital
Divina (HD), a entrega da nova sala
de descanso da pessoa colabora-
dora no HD; o app de trajetdria
do paciente na Emergéncia do HD
(em parceria), a contribuicdao na
construcdo do novo plano de sau-

TOTAL DE
ATENDIMENTOS
VIA SITE OUVIDORIA

1142

Reclamagdo 709

Solicitagao 192

Sugestdo 44
Duvida 96
Elogio

de para pessoas colaboradoras, a
pesquisa de satisfacao para piloto
do programa 60+ Saude, a partici-
pacao do escritdrio de experiéncia
em diversos foruns de discussao
sobre o tema representando a
RSDP, como exemplo: Health Day
(Health plus), Simpdsio de qualida-
de e seguranca da Unimed POA,
0 Simposio integrado em Saude
PUCRS e RSDP e atividades inter-
nas, entre outros.

As acdes de encantamento
a0 Nosso cliente e as pessoas co-
laboradoras nas diferentes unida-
des da Rede também foram pon-
tos fortes em 2023:

ACOES EM TODAS AS UNIDADES

Janeiro Branco (foco no cuidado
da saude mental);

* Celebragao de jubilados;
* Margo, més da mulher;
* Pascoa

* Maio das mamaes;

* Dia do Amigo

* Festa junina;

* Profissionais de medicina sao ho-
menageados em seu dia;

e Qutubro Rosa

« Novembro azul (foco na satide do
homem);

* Celebrar o Natal (com entrega de
presente as pessoas colaborado-
ras);

* Criacdo do Mural da Gratiddo para
depositar na intranet os elogios re-
cebidos nas diversas unidades da
Rede.

* Aniversarios dos hospitais
EM UNIDADES ESPECIFICAS

* Bebés na rede - Uso de redes de
balanco para bebés das UTIs NEO
do HE e do HD;

e Carnaval na Saude Mental -
82 edicdo do carnaval dos pacientes
da Saude Mental HSJ;

» Doacdo de carrinhos - Carrinhos
elétricos transportam os pacientes
pediatricos ao Bloco Cirtrgico no HE;

» Casamento e cinema no HD - Ca-
sal celebra casamento durante in-
ternagdo. Pacientes assistem a fil-
me em sessdo de cinema oferecida
na Unidade de internacdo do HD;



' PROGRAMA CARISMA

O PROGRAMA CAR
E A ESPIRITUALIDA

Disseminador do  “cuida-
do amoroso a vida" que esta na
esséncia da Rede de Saude da
Divina Providéncia, o Programa
Carisma chegou, mais fortemen-
te, a todas as unidades em 2023.
No segundo semestre, propiciou
oportunidades as pessoas cola-
boradoras, por meio dos Encon-
tros de Espiritualidade "Nas mdos
de Deus". Esses momentos foram
muito impactantes, e novas edi-
¢Oes foram solicitadas.

Este é 0 ano em que se con-
solidaram internamente na Rede
as estruturas que ddo suporte ao
Carisma, um conjunto de valores
que permeia as diferentes ativida-
des e se reflete na propria huma-
nizacao do atendimento.

Em cada unidade assisten-
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cial, uma equipe dinamiza o0s
momentos de reflexao e de for-
macdo, independentemente de
religiao, ante a crenca de que es-
piritualidade é um modo de ser e
de agir. Entre os valores institu-
cionais, a fé crista catolica tem um
papel fundamental. A vivéncia dos
valores cristdos se expressa em
acoes da Rede como as da Cam-
panha da Fraternidade.

Como parte de sua expansao
em 2023, o Programa Carisma in-
seriu uma equipe para percorrer
as unidades de Atenc¢do Primaria
a Saude (APS) e estabelecer dia-
logos que ampliam o acesso das
pessoas colaboradoras aos va-
lores da Rede e, também impor-
tante, 0 compromisso de leva-los
para a pratica.

SMA




Os Momentos de
Espiritualidade
fortaleceram

os valores do
cuidado amoroso
avida em toda

a Rede
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DESEMPENHO ASSISTENCIAL

PRODUCAO
HOSPITALAR

Os hospitais da RSDP

responderam em 2023 a OCUPACAO DE LEITOS -

um aumento de demanda TEMPO MEDIO

da populacdo: para isso as DE PERMANENCIA (DIAS)

unidades assistenciais re-

alizaram mais internacoes,

mais cirurgias e maior REDE 61,68% 5,03

producdo de exames en- HD 82,7% 5,50

doscépicos, laboratoriais HE 61,75% 4,43

e cardioldgicos. HI 67,03% 6,44
HSI 45,13% 5,49
HS) 51,8% 3,29

INTERNACOES
REDE  64,15% 5,16

REDE 26.743 28.337 HD 85% 5,7

HD 11.022 11.184 HE 61,20% 4,64

HE 5.565 6.151 HI 77,40% 6,45

HI 5.092 5.796 HSI 38,18% 5,64

HSI 3.821 1.137 HS) 58,99% 3,35

HSJ 1.243 4.069
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APESAR DOS DESAFIOS DO
ANO, A REDE ALCANCOU
UMA ELEVACAO NO
INDICE DE SATISFACAO,
COM QUASE TODAS AS

UNIDADES TENDO UMA
AVALIACAO

+
5%

CIRURGIAS PARTOS
REDE 21.899 REDE 4.052
HD 10.109 HD 2.878
INDICE DE W o g
SATISFACAO ’
HSJ 2.611
REDE 91,56% 90,65%
HD 93,40% 80,6%
HE 96,07% 97,9%
HI 95,78% 95,05% REDE 30.802 REDE 3.909
HSI 98,57% 98% HD 16.435 HD 2.781
HS) 89,12% 99% HE 5.020 HE 776
ATNC 100% 100% HI 5.456 HS) 352
APS 68% 64% HS) 3.891
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ESTRUTURA

LEITOS DE UTI NEONATAL
(2022) (2023)

REDE 24 24
HD 14 14
HE 10 10
(:) LEITOS DE LEITOS DE
|NTERNACAO UTI ADULTA
Q022 022
Rede 529 Rede 54
HD 145 HD 34
HE 120 HE 10
HI 144 HI 10
@) C HSI 50
HS) 70
LEITOS
REDE 607 563 Rede 467 Rede 46
HD 193 186 HD 146 HD 26
HE 140 130 HE 110 HE 10
HI 154 141 HI 131 HI 10
HSI 50 50 HSI 50
HS) 70 56 HS) 56

R
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N

RADIOLO O

ABORATORIA
0

SESSOES DE FISIOTERAPIA

2022 2023
REDE  253.790  263.755
HD 131279 118.185
HE 33690  46.496
HI 82585  92.760
HSI  2.043 2.337
HS)  4.193 3.977
CONSULTAS AMBULATORIAIS
2022 2023
REDE  1.006.628 973.237
APS  880.169  840.985
HD  29.738  28.963
HE  9.956 13.014
HI 75900  78.651
HSI  1.441 1.992
HS)  9.424 9.632

27



-INANC

Em 2023, a Rede de Salde
da Divina Providéncia dedicou
grande esforco para o aumen-
to da producao, com o reforco e
a ampliacao de parcerias, o que
se refletiu em um aumento de
10,54% nas receitas, particular-
mente de 6,70% nas operacio-
nais.

CICLO FINANCEIRO

Esse ciclo € a média em dias
que a instituicao precisa de recur-
sos financeiros para manter sua
operacao. Mede a saude finan-
ceira e indica a necessidade de
financiamento a curto prazo. O
esforco aplicado na reducao de
Nnossos estoques resultou na me-
Ihora de nosso ciclo financeiro em
66%, saindo de 9 para 3 dias.
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'/" DESEMPENHO INSTITUCIONAL
-~

DESEMPENRO

-[RO

O CICLO OPERACIONAL

Indicador da situacao financei-
ra do negdcio e em quanto tempo
€ possivel cobrir os custos dos pro-
cessos. O ciclo operacional aponta
que, guanto menor o tempo mé-
dio de retorno, menos caixa a or-
ganizacao precisa para manter as
operacdes. Em 2023, a Rede encur-
tou esse ciclo em 10 dias, de 101
para 91.

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL

Demonstrativo da capacidade
da empresa de honrar todas as suas
exigibilidades com os recursos rea-
lizaveis a curto e longo prazos. Re-
quer resultado acima de 1 para
apontar solvéncia. Para a Rede, o re-
sultado foi positivo: encerrou o0 ano
com o indice em 1,13.




INVESTIMENTO

Um dos maiores desafios
enfrentados pelas empresas da
area da saude é o alto custo de
equipamentos e tecnologias, bem
como o alto grau de exigéncia
nos padroes de qualidade. Visan-
do a qualificacao dos atendimen-
tos, em especial com renovagdo
do parque tecnoldgico da drea
de diagndstico, melhoria na es-
trutura fisica e equipamentos da
tecnologia da informacdo, em
2023, a Rede investiu cerca de

R$ 13 milhoes.

ONDE FORAM INVESTIDOS
(EM R$ 1 MILHAO):

Equipamentos médico-assistenciais

6,280

Obras/instalacdes

4,096
Mobiliario e hospitalidade
1,534

Tecnologia da informacgao
1,170

Outros
0,112

Bl

FILANTROPIA

Qutro ponto importante, para a sus-
tentabilidade, é manter o Certificado
de Entidade Beneficente de Assistén-
cia Social em Saude (Cebas), que tem
como requisito minimo 60% de seus
atendimentos destinados ao SUS. A
Rede manteve margem de seguranca,
atendendo 65,17%.

INTERNAGCOES PACIENTE-DIA

SUS 65304  (49,17%)
Ndo SUS 67.499  (50,83%)

558.80

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

17,79%
SUS 459.385 (82,21%) ’
NaoSUS ~ 99.417  (17,79%) 558.802

82,21%
Acoes do Plano de Acao Regional
Atencdo obstétrica e neonatal, Aten-
Gao as urgéncias e Emergéncias, Aten-
¢ao a saude da pessoa com deficiéncia
e Atendimentos de usuarios de alcoal,
crack e outras drogas 6%

Percentual final da prestacao
de servigos para o SUS

65,17%
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CULTURA E PESSOAS

NTEGRADA
DE PESSOAS

Buscamos valorizar as mais de

3,5 mil pessoas colaboradoras por
meio de a¢des concretas. A mudanca

Formacao da primeira turma de brigadistas de
incéndio do Hospital Divina - 64 pessoas colabo-
radoras certificadas.

Implantacdo do novo plano de saude para as
pessoas colaboradoras da Sede, da Clinica Per-
to, da APS e dos hospitais Divina e Indepen-
déncia - Com a Unimed POA, foi personalizado o
plano Unifacil Sob Medida, destinado as pessoas
colaboradoras e a seus dependentes, e garantido
o plano Unipart para quem quisesse manté-lo.

PLANOS
Vidas em cada modalidade no dia 31/12/2023:

Modalidade Titular Dependentes Total
Unifacil sob Medida 949 323 1.272

Unipart 105 18 123
Total 1.054 341 1.395

do nome da area para Gestao Inte-
grada de Pessoas caminha nessa di-
recdo de cuidar de quem cuida.

Os principais
destaques do ano

Implantagdo do AniverDay - Bene-
ficio para todas as pessoas colabora-
doras com um dia de folga no més do
seu aniversario.

Homenagem as pessoas colabora-
doras com 40, 35, 30, 25, 20, 15, 10
e 5 anos de casa - 349 jubilados, que
receberam um certificado, em ceri-
monia com a Presidente da SSDP e o
Diretor de Operacfes de Saude, além
dos comités gestores das unidades e
setores dos servicos compartilhados.
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Celebracgao de 1 ano da Clinica Perto

+
2MIL

CONSULTAS MEDICAS,
COM RESOLUTIVIDADE
MEDICA MEDIA DE

1 1 54 consultas de enfermagem,

432 atendimentos psicolégicos e

41 2 consultas nutricionais

Entrega do presente de Natal as pessoas colabo-
radoras - Cada unidade preparou um espaco com
musica, presenca do Papai Noel e de gestores.

INDICES DE ABSENTEISMO E TURNOVER

indice 2021| 2022| 2023
indice de Absentefsmo 260| 292 265
indice de Turnover 248 2,09| 246

Taxa de Admissoes

pelo efetivo total 31T 2561 250

Taxa de Desligamentos
pelo efetivo total

2,71 2,48 243

Foram realizadas

1 084 contratagdes e
1 054 desligamentos.

As taxas de admissdes e de desliga-
mentos tiveram reducdo em relacao
aos anos anteriores.

PESSOAS COLABORADORAS - Posigdo em 31/12/2023

Por Unidade

Unidade Ativas Inativas Total
APS 598 31 629
HD 1.479 129 1.608

HI 556 53 609

HE 430 31 461

HSJ 176 11 187
HSI 64 4 68
SEDE 80 7 87
TOTAL 3.383 266 3.649
Por Faixa Etdria

Faixa Etaria 2021 2022 2023
Até 20 anos 106 98 107
De 21 a 30 anos 810 884 842
De 31 a 40 anos 1.390 1.394 1.305
De 41 a 50 anos 924 927 998
De 51 a 60 anos 263 256 326
Acima de 60 anos 50 43 71

Por Género
Homens Mulheres
23% 77%
832 2.817
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% | 100%
51a60
anos e
acima de
Ainda que a maior 60 anos.

concentracao sejanafaixa
etaria entre 21 e 40 anos,

com cerca de 58%

das pessoas colaborado-
ras, chama a atencdo o
crescimento da presen-
¢a nas faixas de 51 a 60
anos e acima de 60 anos.

21e40
anos
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(CULTURA E PESSOAS>

-DUCACAO
CORPORATIVA

Trés pilares sustentam a educag¢do corporativa
na Rede de Saude da Divina Providéncia: desenvolvi-
mento de pessoas, sustentabilidade e pesquisas.

O indicador "Horas de treinamento” € um dos
mais utilizados, porém € questionado por medir
quantidade, e nao qualidade. Por isso, adotamos
um processo de analise de resultado, que levou ao
calculo da Média de Taxa de Eficacia. A média geral
em 2023 ficou em 88,52%, ante 89,30% em 2022.
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DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

Treinamentos realizados

Unidade 2022
GERAL 9.172
APS 1.327
HD 3.534
HE 1.315
HI 1.486
HSI 365
HSJ 1.337
Sede 323

2023
9.593
412
3.436
1.426
1.399
742
1.503
688

HORAS DE TREINAMENTO

POR PESSOA

Unidade 2022
GERAL 3:06
APS 1:32
HD 3:27
HE 3:47
HI 2:44
HSI 5:31
HSJ 5:54
Sede 2:35

2023
4:35
2:24
5:12
4:02
3:13
9:12
5:36
4:39

PESSOAS COLABORADORAS

TREINADAS

Unidade 2022
GERAL 89,30%
APS 89,19%
HD 89,38%
HE 87,16%
HI 83,38%
HSI 97,06%
HS) 95,59%
Sede 83,91%

2023
88,52%
52,01%
88,57%
83,92%
81,74%
98,63%
96,89%
80,85%




ALIANCA PUC E RSDP

A PUCRS e a Rede de Saude
da Divina Providéncia firmaram
acordo para aprimorar educacao
em saude e praticas clinicas no Rio
Grande do Sul.

A principal novidade € o lan-
camento de edital com prova unica
para os Programas de Residéncia
Médica e o desenvolvimento de
praticas integradas em servicos das
duas instituicdes nos programas
em Medicina Comunitaria e Saude
da Familia e Ginecologia e Obstetri-
cia. Também os programas da Resi-
déncia Multiprofissional em Saude
da PUCRS (Premus), que tem vagas
para profissionais de Enfermagem,
Farmacia, Nutricao, Fisioterapia,
Psicologia e Servico Social, passa-
rao a ter inser¢do em servicos da

RSDP, além das ja realizadas no
Hospital Sao Lucas da PUCRS.

No convénio, assinado no dia
11 de setembro, as instituicdoes
catdlicas que tém o cuidado em
salde presente no DNA somam
forcas por meio de suas areas
de ensino e educagdo continua-
da. A parceria visa estabelecer e
regulamentar um programa de
cooperagdo académica nas areas
de atuacao e interesses comuns,
iniciando pela implementacdo de
residéncias médicas e multiprofis-
sional conjuntas, ampliacdo de va-
gas e fortalecimento dos campos
de pratica. Para um futuro breve,
prevé-se ainda o lancamento de
um portfolio conjunto de cursos
de especializacao e extensao.
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(CU LTURA E PESSOAS >

| SIMPOSIO
EM SAUDE:
MULTIDISCI

Um dos frutos do acordo de
cooperacao entre a RSDP e a PUCR,
o | Simpdsio Integrado em Saude:
Praticas Multidisciplinares fomen-
tou o compartilhamento e a mul-
tiplicagdo de conhecimentos em
saude, discutindo os impactos po-

NTEGRADO

DRATICAS

PLINARES

sitivos na atuacao da equipe mul-
tidisciplinar. Do evento, em 13 de
novembro, na PUCRS, participaram
profissionais de areas que se inter-
relacionam e enxergam o paciente
de forma integral, proporcionando
cuidado humanizado e resolutivo.
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INSTITUICOES DE
ENSINO PARCEIRAS

o

ESTAGIARIOS NA RSDP:

2.207

ESCOLAS/UNIVERSIDADES
COM DESCONTOS
PARA PESSOAS
COLABORADORAS:
ATITUS, FACTUM, FATEPA,
FUNDATEC, LASALLE,
MOINHOS, QI, SEG, SENAC,
UNISINOS, UNIVERSITARIO
DE ALVORADA,
UNIVERSITARIO PORTO
ALEGRE E UNYLEYA




DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANCAS

Sobre o PDL, coordena-
do pela Educacdo Corporativa,
encerramos o ano reforcando
o modelo de aprendizagem
70:20:10 (70% do aprendizado
vem de vivéncias, experimenta-
¢Oes e praticas na organizacao,
20% é resultado das relacdes in-
terpessoais com gestores e co-
legas de trabalho, troca e ob-
servacao e 10% é resultado de
cursos/estudos formais nos te-
mas de liderancas).

Em outubro, o Dr. Wiilian,
diretor do Hospital Divina, mi-
nistrou o tema “Times de Alta
Performance” para duas turmas
de lideres da RSDP.

No dia 19 de dezembro,
no auditdrio Padre Michelis,
com transmissdo para todas as
unidades, 14 lideres comparti-
lharam seus Projetos de Boas
Praticas.

Valores investidos em treinamento por
pessoa colaboradora (média mensal).
Para o cdlculo, consideram-se:
Despesa Operacional da Educacdo corporativa

oy

despesas com eventos externos / nimero
de colaboradores.

2022 2023
R$ 39,19 R$43,32

Média nacional

R$ 82,50

Valor investido em Receitas diretas

eventos externos: com ensino:
2022 2022
R$ 143.633,05 R$ 518.257,04
2023 2023
R$ 286.245,36 R$ 1.132.687,32
(or¢ados)

R$ 592.682,78
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CCU LTURAE PESSOAS)

INOVACAOE
TRANSFORMACAO

DIGITAL

O conceito de inovagao é bem
amplo. Na RSDP, usamos o Caris-
ma das Irmds da Divina Providéncia
como fonte de inspirac¢ao, alinhado
a0 NOSSO COMPromisso com agoes
integradas para o cuidado a vida,
humanizacdo, qualidade e susten-
tabilidade. Para nds, inovar € um
meio para promover novas formas
para superar os problemas e de-
safios que vivemos hoje e do futu-
ro, entregando o mesmo cuidado
amoroso.

Migracao de
sistema para
HTMLS5, para
permitir melhor
entendimento
dos fluxos e
uso de maneira
intuitiva
(parceiros:
Philips Tasy)
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Por meio do relacionamento
com o ecossistema de inovacdo,
em conexoes e prospeccoes inter-
nas e externas, identificamos opor-
tunidades para a solu¢do de alguns
problemas. Nas iniciativas realiza-
das nesse periodo, foi priorizada
a realizagdo de parcerias para am-
pliar e compartilhar conhecimento,
0 incentivo ao intraempreendedo-
rismo, a melhoria da experiéncia
do cliente e a busca por eficiéncia
operacional da Rede.

APP Trajeto do
Paciente para
familiar ou
acompanhante
se inteirar
sobre o trajeto
do paciente

na Emergéncia
no Hospital
Divina (inicio de
desenvolvimento
em marco e
lancamento em
dezembro)

CONEXOES EXTERNAS
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SOLUGOES AVALIADAS
EM CONJUNTO

&

STARTUPS EM
EXPERIMENTACAO

DESENVOLVIMENTO DE
SOLUCOES INTERNAS

POC (Prova de
Conceito) de
aplicativo de gestao
inteligente de
escalas de trabalho
no Hospital Estrela
(parceiro: StarGrid)
[Inicio em maio e
fim em junho]




INTRAEMPREENDEDORISMO

APP Trajeto do Paciente - Desde
dezembro de 2023, os pacientes e seus
familiares que ingressarem na Emergén-
cia do Divina podem acompanhar o sta-
tus de atendimento pelo celular. Foram
10 meses de trabalho para colocar o apli-
cativo no ar. Desde idealizacao, definicdo
do local para o projeto-piloto, estrutura-
¢ao do app, conexao com banco de da-
dos, layouts, teste inicial e lancamento.
A construcdo passou por diversas areas
como: Inovacdo, Tecnologia da Informa-
¢ao, Qualidade e Seguranca, Experiéncia
da Pessoa, Integridade, Comunicacdo e
Marketing e Emergéncia.

O impacto foi positivo, com grande
engajamento do time da Emergéncia e
percepcao de uma experiéncia hospita-
lar mais positiva para o paciente e fami-
liares. A partir dos feedbacks dos clientes,
bem como percep¢des do time interno,
estdo sendo implementadas melhorias.
Também, a partir desta aceitacdo, a acao

Parceria com
startup na
valida¢do e no
desenvolvimento
de plataforma para
repensar o ciclo de

receita (parceira:
Kuri Saude)

Implanta¢do de
novo sistema

serd replicada as Emergéncias das de-
mais unidades e para outros servicos,
como as areas cirdrgicas, de exames e
internagao.

Atitude empreendedora no Hospi-
tal Sao José - Com o intuito de facilitar o
entendimento de que, para realizar co-
lonoscopia, 0 paciente precisa aderir ao
seu preparo de forma eficaz, a técnica
de enfermagem/instrumentadora Dé-
bora Rieth, do centro cirdrgico, formu-

lou um QR Code com video educativo.

RSDP com
mentores em
programa de
modelagem de
negdcios para

POC de
ferramenta de
padronizacao
estratégica de
medicamentos

PARCERIAS

A RSDP firmou uma par-
ceria com a startup Kuri Saude,
uma healthtech que quer trazer
tecnologia para o ciclo de recei-
ta de prestadores de saude. Por
meio da parceria de desenvol-
vimento, testamos e validamos
0 primeiro produto, focado em
regras de negocio, visando a
um cadastro correto e atua-
lizado e gerando inteligéncia.
Essa iniciativa tem como obje-
tivo aumentar a capacidade de
inovagdo com base na visdo es-
tratégica e melhorar a eficiéncia
operacional.

PROXIMOS PASSOS

A instituicdo esta compro-
metida com o tema inovagao.
Temos no horizonte muitos
projetos e iniciativas, alinhados
ao novo planejamento estraté-
gico. O foco principal é buscar
a inovagdo com simplicidade,
atrelada a entrega de valor.

Implanta¢do de
painel de chamada

em Emergéncia no POC de
Hospital Sdo José solugdo para
digitalizacdo

e certificagdo

Teleinterconsulta
entre os
hospitais da Rede
como POC (Prova
de Conceito)

de imagem para
exames (parceiro:
Carestream) [Inicio
em agosto e em
andamento ainda]

startups (parceiras:

(parceiro: Verzo/

startup Garage e OtimizaMed)
Tecnopuc) [Inicio [Inicio em

em setembro e fim  outubro e fim em
em novembro] novembro]

Aquisicdo de
novos servidores
storage [Inicio em
novembro e em
andamento ainda]

do prontuario
do paciente

e automacao
de fluxo de
trabalho




CULTURA E PESSOAS

E possivel envelhecer com
saude e qualidade de vida

O Brasil vivencia uma tran-
sicdo demografica significativa,
com um expressivo aumento
na expectativa de vida. Esse fe-
ndmeno demanda uma atengao
especial a saude da populacao
60+, considerando as particula-
ridades dessa categoria, como a
prevaléncia de condi¢des croni-
cas e a necessidade de cuidados
preventivos.

Diante desse cenario desafia-
dor, a RSDP desenvolveu um novo
servico da Plataforma, o 60+ Sau-
de, um modelo holistico de sau-
de, com cuidado personalizado e
especifico para a populacdo 60+.
Atua na prevenc¢do de doencas -
principalmente as crénicas nao
transmissiveis - e na promocao
da saude. Tem como foco aten-
der as necessidades individuais,
proporcionando um cuidado in-

0+ SAUDE

tegral, longitudinal e adaptado
as caracteristicas exclusivas de
cada pessoa. Seu objetivo princi-
pal é promover a manutencao da
capacidade funcional, estimular
a autonomia e garantir um enve-
Ihecimento ativo, saudavel e com
qualidade de vida.

Reconhecendo a importan-
Cia de se posicionar estrategica-
mente no mercado de saude, a
instituicdo lanca esse novo servi-
¢O CcOmMoO uma resposta proativa
as necessidades crescentes de
cuidados voltados para essa po-
pulagdo. Além disso, a RSDP re-
conhece a relevancia de oferecer
esse servico como beneficio ex-
clusivo as pessoas colaboradoras
dessa categoria. Essa iniciativa
reforca o comprometimento da
RSDP com um ambiente de tra-
balho saudavel e inclusivo, pro-
movendo a longevidade ativa das
pessoas trabalhadoras.



Celebramos o inicio desse
novo servico da plataforma como
um marco na busca continua pela
exceléncia em cuidados de saude.
Ao enfrentar os desafios do enve-
Ihecimento populacional, a insti-
tuicado ndo apenas se posiciona es-
trategicamente no mercado, mas
também reforca seu compromisso
com a qualidade de vida das suas
pessoas colaboradoras 60+.

Em conjunto, construimos um
futuro mais saudavel e promissor.

QUEM SOMOS

O servico é composto por equipe multipro-
fissional da Clinica Perto, médica de familia,
enfermeira, técnica de enfermagem, psico-
loga e nutricionista. A atuagdo é interdisci-
plinar, orquestrada pela gestora do cuidado
gue coordena as necessidades continuas de
forma conjunta.

NOSSOS PILARES

AvaliacBes Multidimensionais
Plano de Cuidado Personalizado
Coordenacao do Cuidado

AcOes Preventivas

Educacao e Engajamento

Parcerias Colaborativas: Familia e Comuni-
dade

Avaliacao de Resultados

BENEFICIOS

Melhor qualidade de vida

Equipe de referéncia para a coordenacdo do
cuidado

Envelhecimento ativo

Reducao de internacao desnecessaria
Reducdo de comorbidades e complicagdes
Autocuidado apoiado

ATIVIDADES INCLUIDAS

Consulta de enfermagem

Consulta com médica de familia

Apoio Nutricional e Psicoldgico
Telemonitoramento

Grupos de autocuidado apoiado multiprofis-
sional

Atividade Fisica
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CCU LTURAE PESSOAS>

Lancamento
com o grupo
60+, o Comité
Gestor e o time
do projeto

v

Encontro mensal
do grupo 60+
Saude - tema:
Atividade fisica
como fonte de
salde e
bem-estar

Acdo educativa
sobre etarismo na
Clinica Perto com

Paula Morel
v
2° Encontro
Apresenta¢do do programa para o Grupo
Comité Executivo da RSDP Autocuidado

Defini¢do da precificacdo do programa

Apresentacdo da maquete do espago
funcional 60+ pela area de Infraestrutura

Construcdo e
apresentacgao
da proposta
comercial para
a Unimed POA

Fechamento
do ano

do Grupo
Autocuidado
60+ Saude

>

Apresentacdo dos
resultados para o
Comité Gestor da
RSDP

Ampliacdo do
beneficio para
todas as pessoas
colaboradoras
60+ da RSDP/POA
na Clinica Perto

Estratégia comercial

Aplicacao da
pesquisa de satisfacao

Langamento de
cartilha

4° Encontro
do Grupo
Autocuidado:
Més das
Criancas

Apresentacao
do programa
para o
Comité
Provincial

5° Encontro
do Grupo
Autocuidado




? MERCADO
9

RELACIONAMENTO
COM O MERCADO

Acbes que refletem a com-
plexidade e a dinamica do setor
de saude, com um foco claro na
busca por eficiéncia, qualidade e
parcerias estratégicas para garan-
tir a sustentabilidade das institui-
¢Oes, sao os grandes desafios do
Comercial da Rede de Saude da
Divina Providéncia.

A continuidade da demanda
por aprimoramento dos modelos
de remuneracao (pacotes geren-
ciados, orcamentacdo mensal) e
negociacdes desafiadoras foram
destaque nas atividades em Rede
e estao previstas nos proximos
anos até que se alcance um for-
mato de ganhos mutuos.

Além disso, houve ampla
acdo de divulgacao da RSDP para
parceiros comerciais com énfase
nas linhas de cuidado estratégicas,
com apresentacao do portfolio

dos servicos, especialidades e de-
senhos assistenciais.

Ao longo do ano de 2023,
permanecemos na busca continua
de parcerias voltadas a um servico
inovador de Atencdo Primaria - Cli-
nica Perto.

Houve aproximacgdo entre as
equipes administrativas dos hos-
pitais da Rede, ampliando a parce-
ria, trabalhando na troca de infor-
macoes, obtendo maior eficiéncia
nas analises e na construcdo de
contrapropostas, fortalecendo as
negociacdes. O engajamento com
0s gestores visou ao aumento da
carteira de convénios, vislumbran-
do uma remuneracdao adequa-
da tanto de honorarios médicos
quanto dos servicos hospitalares.
Também foram padronizados pro-
Cessos comerciais e investido no
resgate de saldos remanescentes.
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MERCADO
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Neste contexto, os hospitais
da RSDP localizados no Vale do
Taquari, com um significativo volu-
me de atendimento pelo Sistema
Unico de Satde (SUS), empenha-
ram-se em alcancar sustentabili-
dade econbmico-financeira. 1sso
foi realizado por meio de um le-
vantamento das necessidades de
cirurgias eletivas nos municipios
parceiros, visando reduzir as filas
de espera para servicos de urgén-
Cia e emergéncia. Com base nes-
sas necessidades identificadas, foi
desenvolvida uma nova modalida-
de de convénio com 0s municipios
que ndo sdo referéncia em urgén-
Cia e emergéncia, oferecendo con-
vénios exclusivamente para aten-
dimentos eletivos.

Evento com
operadora
de saude:
fortalecendo
parcerias

HOSPITAL DIVINA

+
17 %

NOVOS
CREDENCIAMENTOS

91%

DOS CONTRATOS
REAJUSTADOS



Outra iniciativa a destacar foi
a adesdo a uma ferramenta de
inteligéncia artificial relevante e
transformadora por meio de nova
parceria com uma startup. O obje-
tivo sera potencializar a gestao das
regras de negocio da rede, com
otimiza¢ao dos recursos internos
e analises mais ageis e qualificadas
e sinalizar oportunidades de me-
Ihoria nos processos do comercial
e de dreas como autorizacoes, fa-
turamento, auditoria e glosas.

Ao longo do ano foram de-
senvolvidas atividades voltadas
para conhecimento das receitas
e respectivos custos utilizando a
ferramenta BIl, com inicio da con-
feccao do "mapa de calor” e cena-
rios comparativos das operadoras
e convénios, com énfase no resul-
tado econdbmico e em margens de
contribuicdo por procedimentos,
centro de custo e especialidades
médicas, permitindo tomada de
decisdo mais assertiva e estrate-
gias de ofertas de servicos.

Realizamos no Hospital Divina
estudo abrangente de novo mo-
delo de remuneracdo que incluiu

a implementacao de novas cate-
gorias do IPERGS. Durante esse
processo, foram examinados itens
nao contemplados pelas catego-
rias recém-introduzidas, identifi-
cando servi¢os e insumaos incorpo-
rados pelas Diarias e Taxas, além
de conduzir uma analise de resul-
tados. Adaptamos esses estudos
para sua aplicacao nos hospitais
do Vale do Taquari.

O Hospital Divina encerrou
0 ano com um aumento de 11%
em novos credenciamentos e com
91% dos contratos reajustados.
Esse resultado reflete o compro-
metimento em manter relacdes
contratuais solidas e atualizadas
com 0s parceiros contribuindo
para a estabilidade financeira do
hospital e garantindo alinhamento
com as praticas de mercado.

Essas acdes demonstraram o
engajamento e a eficacia da area
Comercial em contribuir para o
crescimento das instituicbes da
RSDP em 2023. O foco na inovagao
e em parcerias estratégicas reflete
O COmMpromisso em alcangar a ex-
celéncia na gestao comercial.
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MIDIA E REDES SOCIAIS

Em 2023, a Rede de Saude da trou aumento de seguidores em
Divina Providéncia alcancou um quase todas as redes em que esta

alto indice de imagem e reputacdo, inserida.

medido por empresa especializa- As interagdes, ou seja, 0 enga-
da no monitoramento de noticias: jamento, também aumentaram, em
99,53%. Nas midias sociais, regis- quase todas as plataformas digitais.

Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores Acessos

91,8 mil 36,6 mil 17 mil 950 452 mil

SRR R
468 5311 4540 150 109.024

Engajamento Engajamento Engajamento Engajamento

235mil <o 472mil ar
— 86333 @ Y 212
81 mil 790

P@@®

Facebook LinkedIn Instagram YouTube Site




CONCEITOS

DESENVOLVIMENTO
DE PROFISSIONAIS

CAPTAGCAO
DE RECURSO
FINANCEIRO

QUALIFICAGAO E
AMPLIAGAO DE
SERVICOS

CENTRO DE
PESQUISA

Criado em junho de 2023, o
Centro de Pesquisa Insight/Rede
da Divina Providéncia tem estrutu-

PESQUISA

CLIiNICA

DESENVOLVIMENTO
DE UM AMBIENTE
INSTITUCIONAL
FAVORAVEL A
INOVAGCAO

QUALIDADE NA
ASSISTENCIA

ra e expertise para trazer grandes
beneficios para a populacao do Rio
Grande do Sul. O objetivo principal
é levar inovacao em saude para a
populacdo, contribuindo para com
a Rede por meio da qualificacao do
corpo clinico na rigorosidade do

REFORGA A
INICIATIVA DE ER
INSTITUIGAO DE

ENSINO

OFERTA DE NOVOS
TRATAMENTOS AOS
PACIENTES

desenvolvimento de protocolos.
Além disso, tem a oportunidade de
acesso a tratamentos inovadores e
ainda nao disponiveis no mercado.

A partir do compartilhamen-
to de valores como integridade,

23"
PESQUISAS

Convite
(3 dias)

Avaliagcao
de viabilidade

seguranca, qualidade e inovacao,
a parceria aumenta o alcance das
pesquisas realizadas pelo Insight
e oferece seus beneficios para os
usuarios da Rede.

A Pesquisa Clinica avalia a efi-

Tramitacao de projetos de pesquisa
(tempo estimado e nimero de projetos em cada etapa)

Selecao
(60-180 dias)

%

(5-7dias)

Ndmero
de estudos

Tramitacao
regulatéria
(3-90 dias)

cacia e a seguranca de um produto
para o uso em humanos. Visa desco-
brir novos medicamentos, conhecer
detalhes das doencas, estabelecer
novos tratamentos e proporcionar
qualidade de vida ao paciente.

Inclusao de
paciente
(variavel)

%

— @—> @—>@—>

na etapa

*Até 31 de dezembro Observacdes: Estudos: 2 recusados, 2 cancelados, 1 com recrutamento encerrado (aguardando pagamento)
A etapa de tramitagdo regulatério inclui as atividades de orcamento, defini¢do de fluxos operacionais, 45

definicdo de fluxos com parceiros, contrato e analise ética/inclusdo do centro no projeto
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PROGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL

O VALE DA
SOLIDARIEDADE

Uma sequéncia de enxurra-
das acima de niveis histéricos, em
2023, produziu um drama sem
precedentes no Vale do Taquari.
Em meio a calamidade, os hospi-
tais da Rede de Saude da Divina
Providéncia na regido se carac-
terizaram como ambientes da
solidariedade. Mesmo também

atingidos pelas enchentes, foram
fundamentais nao s6 para garan-
tir o atendimento a comunidade,
mas também para compartilhar
alimentos e até abrigo. A corren-
te de solidariedade, aderiram for-
necedores, convénios de salde,
empresas, o Ministério Publico e
prefeituras, entre outras organi-




zagdes. Doacdes feitas via Pix por
centenas de pessoas colaborado-
ras possibilitaram comprar fogoes,
geladeiras, gas, camas, colchdes e
conjuntos de mesas e cadeiras.

As unidades assistenciais da
Rede logo se transformaram em
pontos de coleta de doacdes para
as familias flageladas. Quando o
Hospital Santa Isabel, em Progres-
SO, iniciou uma mobilizacdo para
ajudar a populacdo de Arroio do
Meio, a cerca de 50 quildbmetros
dali, ja no primeiro dia chegaram
doac¢des. Muitas das proprias pes-
soas colaboradoras do Sdo José
foram prejudicadas pela enchen-
te. O hospital chegou a acolher
pessoas que ndo estavam enfer-
mas mas encontraram ali um lar
para tomar banho, fazer refeicdo e
até pernoitar, porque ndo tinham
onde ficar.

Com uma gestdo para garan-
tir que as doagdes chegassem ao
destino com agilidade, uma cam-
panha interna na Rede socorreu
colegas que perderam tudo.

Em Estrela, muitos dos profis-
sionais ndo podiam sair, porque o

hospital ficou ilhado - e quem esta-
va fora nao podia trabalhar. Como
um drama adicional, havia o risco
de o gerador parar, se a agua subis-
se demais. Trabalhadores da pre-
feitura chegaram a colocar sacos
de areia para reter a agua. Quan-
do a dgua comecou a baixar, veio o
alivio. Felizmmente nenhum doente
hospitalizado foi prejudicado.

Ao fim do ano, em outra ocor-
réncia, o espirito de solidariedade
da Rede se manifestou: quando o
Hospital Independéncia, em Porto
Alegre, foi atingido por um incén-
dio. Pessoas colaboradoras, com a
orienta¢do dos brigadistas, agiram
com rapidez para evitar consequ-
éncias mais graves. Colegas que
estavam em casa foram para o
hospital para ajudar. Essa atuacdo
foi reconhecida pelas autoridades.

Em momento sombrio se tor-
naram mais fortes ao vivenciar os
valores da Rede. Nessas situacdes
dramaticas de 2023, ninguém da
Rede de Saude da Divina Providén-
Cia teve receio ou questionamento
de colocar o que tivesse a seu al-
cance para cuidar das pessoas.
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CPROGRAI\/IA DE APOIO INSTITUCIONAL>

CABIDE
SOLIDARIO

Além da mobilizagao para ajudar as fa-
milias atingidas pelas enchentes do Vale do
Taquari, a Rede de Saude Divina Providén-
cia (RSDP) manteve em 2023 a acao Cabide
Solidario. A iniciativa mobilizou as pessoas
colaboradoras de todas as unidades da
Rede e contou com o apoio dos prestado-
res de servico terceirizados. Foram arreca-
dados roupas, cobertores e calcados.

HOSPITAL
INDEPENDENCIA
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HOSPITAL SANTA ISABEL

HOSPITAL ESTRELA

HOSPITAL SAO JOSE

HOSPITAL DIVINA



OS PARLAMENTARES QUE
DESTINARAM RECURSOS
PARA A RSDP EM 2023
(EM ORDEM ALFABETICA):

Por meio da Nota
Fiscal Gaucha,

a RSDP recebeu
R$ 40.703,91

Em conjunto, os
valores recebidos
de Emendas
Parlamentares em
2023 alcancaram
R$ 4.339.500,00

PARLAMENTARES

DEPUTADOS FEDERAIS:

o Afonso Motta o Alceu Moreira e Bibo Nunes

e Bohn Gass o Daniel Trzeciak e Liziane Bayer

e Lucas Redecker e Mauricio Dziedricki* e Pedro Westphalen e Ubiratan Sanderson

SENADORES: *Nao reeleito - recursos destinados em 2022 e recebidos em 2023
o Lasier Martins™ e Paulo Paim
VEREADORES: “Senador até 1/2/2023
e Aldacir Oliboni e Alexandre Bobadra* e Alvoni Medina
e Claudia Araujo e Cassia Carpes e Jonas Reis o José Freitas
e Laura Sito** e Leonel Radde** e Matheus Gomes** e Moisés Barboza

*Vereador até agosto de 2023
**Agora esta na Assembleia Legislativa, mas na Camara Municipal em 2022 destinou recursos, recebidos apenas em 2023 49



UNIDADES 1 &=

ASSISTENCIAIS sz

=

4 HOSPITAL
SANTA ISABEL
(PROGRESSO)

FUNDACAO:
23/2/1953

ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE
(PORTO ALEGRE)
CONTRATACAO:

24/9/2020
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AMBULATORIO DE
TERAPIAS NATURAIS
E COMPLEMENTARES
(PORTO ALEGRE)
FUNDACAO:
5/10/1997

HOSPITAL DIVINA

(PORTO ALEGRE)
FUNDACAO:
31/5/1969

—

3

HOSPITAL

SAO JOSE
(ARROIO DO MEIO)
FUNDACAO:
19/3/1950

o

HOSPITAL
INDEPENDENCIA
(PORTO ALEGRE)
INTEGRACAO A
RSDP:

28/9/2012

8 CLINICA PERTO
(PORTO ALEGRE)
FUNDACAO:
12/9/2022
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OSPITAL
DIVINA

MENSAGEM DO COMITE GESTOR

“Amanhad, algumas vezes, é
prudéncia; muitas vezes, é advér-
bio dos vencidos.”

O ano de 2023 para o Hos-
pital Divina consolidou o aban-
dono de velhos conceitos e pra-
ticas, especialmente de gestao e
governanca, compreendendo a
necessidade e o comportamento
dinamico do cenario da saude su-
plementar, mantendo a prudén-
Cia e a responsabilidade, mas rea-
linhando o hospital na perspectiva
de construir seu futuro e a manu-
tencao da perenidade da obra das
Irmas da Divina Providéncia.

Esse periodo desafiador, em
especial na economia - no Brasil,
em 2023, quatro empresas fecha-
ram por minuto -, foi um ano para
melhorar a gestao de pessoas e
processos e reforcar nossa cultu-
ra. Nosso modelo de governanca
estabeleceu um acompanhamen-
to mais profundo e assertivo de
nossas BUs (Business Units), com
ritos e rituais que permitiram, a
partir da participacao de todos,
em especial da média geréncia, a
identificacao e o apoio as alavan-
cas de crescimento, resultando
em ciclos virtuosos de melhoria

operacional.




Foco em entregar o melhor
e mais humanizado
cuidado amoroso a vida

Consolidamos nossa exce-
léncia assistencial com uma nova
visita da acreditacdo. Mantivemos
nosso selo de hospital seguro e
humanizado com ag¢des que ga-
rantiram nossas menores taxas
de infeccdo e que a experiéncia
dos nossos clientes materializas-
se o0 cuidado amoroso a vida, com
NPS de 80,6%. Atentos a modifi-
cacdo do perfil epidemioldgico,
com maior prevaléncia de pacien-
tes clinicos e idosos, fortalecemos
cuidados paliativos e protocolos
gerenciados. Construimos um
modelo dedicado, com multiplas
especialidades, de referencia-
mento e resolutividade para fra-
turas da terceira idade. Criamos
canais de regulacdo pré-hospi-
talar e de captagao proativa de
pacientes.

Atingimos recordes na emer-
géncia com qualidade e resolutivi-

dade. Nossas Unidades de Inter-
nacao mantiveram-se ocupadas
e seguiram entregando a melhor
experiéncia. Nosso Corpo Clinico
foi ampliado, com o ingresso de
mais de 100 novos médicos. Mo-
dernizamos e atualizamos técnica
e estruturalmente nosso Bloco
Cirdrgico. Mantivemos boas taxas
de partos normais.

Para 2024 os desafios serdo
enormes. Estaremos organizando
e alinhando o hospital na perspec-
tiva da unificacdo das provincias,
mantendo NOsSsO protagonismo
e mais proximos e parceiros de
construcdes conjuntas, compar-
tilhadas, afinadas com o planeja-
mento em rede - sobretudo en-
volvidos em entregar o melhor e
mais humanizado cuidado a vida,
como afirmam as Irmas. Cada vez
mais artesaos do cuidado e pere-
grinos da esperanca.

5%

FOI A TAXA DE OCUPAGCAO
OPERACIONAL DE LEITOS,
ANTE 82,5% EM 2022

+

0%

DE CRESCIMENTO
NO NUMERO DE CIRURGIAS

+

O NUMERO DE
MEDICOS, SOBRETUDO
DE ESPECIALISTAS, DO

CORPO CLINICO SE
APROXIMOU DA MARCA
DE 2 MIL (1.959), DANDO
SUPORTE AO AUMENTO

DA CLIENTELA
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CHD - PERFIL EPIDEI\/IIOLC/)GICOD

CIRURGICAS
66,67%

MULHERES
33,33%
HOMENS
CLINICAS
67,15%

MULHERES

32,85%

HOMENS
PEDIATRICAS

(NO HD, AS CIRURGIAS
SAO NEONATAIS)

66,90%

MENINAS

33,10%

MENINOS

o
¥

)|

—~

()
m)

COMORBIDADES

34 48% 15,55% 12,54% 9,07% 7.40%

HIPERTENSAQ ANSIEDADE DIABETES MELLITUS NAO- RINITE NASOFARINGITE OUTROS
ESSENCIAL (PRIMARIA) GENERALIZADA INSULINO-DEPENDENTE E FARINGITE CRONICAS HIPOTIREOIDISMOS

54



ATENDIMENTOS

PROCEDENCIA DOS PACIENTES
=W
PORTO ALEGRE

49,65%

CANOAS

10,08%

GRAVATA(
6,44%
VIAMAO
4,57%
CACHOEIRINHA SINTOMAS
0 GRIPAIS 12,88%
3'90 £ MOLESTIAS
0,
INFECCIOSAS 10,61%
RESPIRATORIO 7,72%
GENITURINARIO 5,36%
GRAVIDEZ 5,29%
\

HABITOS E VICIOS

SEM HABITOS E SEM VICIOS ~ 83,91%

TABACO 8,52%
ALCOOL 7,23%

DROGAS 0,32%

ATIVIDADE 0
FISICA 0,01%

O

s B

OCUPAGAO DE LEIT

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (24 HORAS) 2,70%
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Pascoa
(distribuicao dos
ovos de Pascoa
para a equipe)

Evento de
combate a
> hipertensao

p

Entrega da obra da
ala A do 6° andar
v

Dia Internacional
da Mulher (oficina
de arteterapia,
palestra)

Margo Azul
marinho (live
com especialistas
de como prevenir
o cancer de
intestino)

Comemoracao >
aos 54 anos do

Hospital Divina Cabide solidario

Semana da P Arraial SND
enfermagem

Formagdo da cine b R
1% turma de Simulagdo
prlgad|§tas de realistica sobre
incéndio

0s 5 momentos
de higiene das
maos

Janeiro Branco:
Campanha de
conscientizagao
sobre a Saude



Oficina estomias
Carteiroamigo
Evento de
prevencao de

quedas

Visita pet

Agosto dourado

Doutores do amor

Setembro amarelo

Reinauguracao da
nova sala de descanso

500 cirurgias de
prostata com a técnica
inovadora (HOLEP)

v

Outubro Rosa

Dia Mundial de
Combate ao AVC

Dia do
Profissional de
Medicina

12 Jornada de
Nutri¢ao

Novembro Azul

Novembro Roxo
- 3% jornada de
prematuridade

Homenagem
ao Dia da
Higienizacdo

Celebracao da
12 Comunhao

e Crisma para
colegas da Sede
e do HD

Natal - entrega do
presente de Natal,
ave natalina

Missa de Natal com
presépio vivo

Magia do Natal
sobre rodas

Natal na UTI NEO

Acdo da equipe
médica em favor
das criangas das
casas-lar da Rede
Divina Providéncia
de Agdo Social e
Cidadania (Redipasc)




O Hospital Independéncia
finaliza mais um ano como lider
em cirurgias de traumatologia e
ortopedia no Rio Grande do Sul.
Foram 5.457 cirurgias, com um
tempo médio de permanéncia de
4,61 dias em leitos cirdrgicos, mo-
tivo de orgulho ao contribuir com
a reducado das filas de espera. A
equipe participou do Programa
de Aceleracdo de Investimentos
(PAI), da Secretaria Municipal de
Saude, que consiste em ampliar
servicos para reduzir filas.

Orgulha também o Hl ter re-
cebido, em 2023, a classificacao
maxima de Alta Conformidade
na Avaliagdo Nacional das Prati-
cas de Seguranca do Paciente da
Anvisa, ao pontuar 100% de con-
formidade nos indicadores avalia-

HOSPITAL
INDEPENDENCIA

MENSAGEM DO COMITE GESTOR

dos, uma demonstracdo do seu
comprometimento com a gestao
de riscos e a aplicacao das boas
praticas em saude. Além disso, o
Hospital Independéncia, em con-
junto com o Hospital Divina, man-
teve a certificagdo da Organizacao
Nacional de Acreditacdo - ONA
Nivel 3, a qual atesta a exceléncia
em saude da instituicdo, através
da melhoria continua dos pro-
cessos. Realizada pelo Instituto
Brasileiro de Exceléncia em Sau-
de (IBES), instituicdo acreditadora
(IAC) da RSDP, a visita considerada
de manutencdo ocorreu de forma
remota em outubro de 2023. A
trajetdria da certificacao na insti-
tuicao se iniciou em 2016 e, desde
entdo, manteve o aprimoramento
continuo da qualidade.




10
o
MIL

CIRURGIAS DE
TRAUMATOLOGIA
E ORTOPEDIA - O

LIDER NO RIO
GRANDE DO SUL

100%

DE CONFORMIDADE
NA AVALIACAO
NACIONAL DAS

PRATICAS DE
SEGURANCA DO
PACIENTE DA ANVISA

+

CERTIFICACAQ DA
ORGANIZACAO
NACIONAL DE

ACREDITACAO - ONA

NIVEL 3 MANTIDA

Sdo muitas as conquistas
a comemorar, mesmo frente ao
episédio do incéndio ocorrido
no final de 2023. O fogo no pré-
dio anexo ao hospital, no dia 11
de dezembro, destruiu 34 leitos
de internacdo. Gracas a Deus e a
uma equipe de pessoas colabo-
radoras qualificadas e dedicadas,
nenhum paciente e nenhum pro-
fissional ficaram feridos. O Comi-
té Gestor da RSDP e do Hospital
Independéncia enaltece a bravura
de todos que atuaram para salvar
as vidas com cuidado e amor.

Gratiddo, ainda, a todos os
orgdos externos que também
se dedicaram a salvar vidas, tais

como Samu, Corpo de Bombeiros,
Brigada Militar, Policia Civil, Defesa
Civil, EPTC, Secretaria Municipal de
Saude e hospitais de Porto Alegre,
que ofereceram leitos para trans-
feréncia de pacientes.

Em 2024, vém muitos desa-
fios, inclusive o da reconstrucao
dos leitos do anexo, mas ha a
confianca de que serdo atingidas
as metas contratualizadas, con-
tribuindo com a reducdo de filas
e com atendimento de excelén-
cia nos servicos prestados 100%
SUS.

O Comité Gestor do HI deixa
aqui a palavra que resume 0 ano
2023 para o hospital: gratidao.

59



(Hi - PERFIL EPIDEMIOLOGICO )

INTERNACOES

CIRURGICAS
55,23%
MULHERES
44.77%

HOMENS

CLINICAS
52,58%
MULHERES

47,42%

HOMENS

Y

o
\.-J
U

COMORBIDADES

49 40% 17,28% 7,85% 5,65% 5,05%
HIPERTENSAO, DIABETES MELLITUS NAO- ANSIEDADE OUTROS
ESSENCIAL (PRIMARIA) INSULINO-DEPENDENTE GENERALIZADA HIPOTIREOIDISMOS ASMA
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ATENDIMENTOS

@
PORTO ALEGRE

69,85%

PROCEDENCIA DOS PACIENTES

VIAMAO
3,57%
ALVORADA
3,28%
GUAIBA
3,22%
NOVO HAMBURGO
2 1 00/0 OSTEOMUSCULAR ~ 32,82%
I
LESOES 16,83%
CIRCULATORIO 2,62%
SISTEMA NERVOSO ~ 2,06%
RESPIRATORIO 0,69%
_
O HABITOS E VICIOS
SEM HABITOS E SEM VICIOS  60,50%
- = 22.48%
( — ALCOOL 15,52%
DROGAS 1,48%
ATIVIDADE
]] ©) FISICA 0,02%

AO DE LEITO

PERMANENCIA 6 45 DIAS
(MEDIA DE DIAS) \J

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (24 HORAS) 2,37%

67



v
Divulgacao do trabalho da
costureira Inés Kuffel que,
na confeccdo de novas novas
pecas, reutiliza tecidos que
seriam descartados, assim
trazendo economia para a
instituicdo e preservando o
meio ambiente

Campanha Abril Verde, acdo

sobre seguranca no trabalho
que compartilhou orientagdo
sobre uso de EPIs e posturas
comportamentais para evitar
acidentes

Dia da Vida
Consagrada,
momento de
homenagens
e reflexao.

Acdo do Setor de
Qualidade e Seguranga
que desafiou a equipe

a usar a criatividade

e elaborar atividades
sobre a melhor forma
de aplicar técnicas para
a seguranga do paciente

> Adocdo da opcdo
vegetariana para as
pessoas colaboradoras
do Hospital
Independéncia, no
almogo e jantar, como
forma de inclusao.




A tradicional <
Festa Julina,

com comida

boa, musica,
atividades

tipicas e muita
diversao

No més em
que ocorreu

o incéndio no
Anexo do Hl,
homenagem

a Brigada de
Incéndio por
sua importante
atuacdo para
evitar danos
maiores, em
cerimOnia com
discurso de
agradecimento
e entrega de
certificado de
honra ao mérito
aos brigadistas
que participaram
do combate ao
sinistro

Na Semana da
Nutricao, acao
com atividades
ltdicas sobre
a importancia
da Nutricao
Hospitalar

No més de
aniversario do
hospital, Teatro

Biblico, em

gue os setores
encenaram
passagens
biblicas <4

Show Musical

do HI, evento que
revelou talentos
entre 0s pessoas
colaboradoras da
Rede, com mesa de

P jurados e premiacéo

P> Celebracdo dos
181 anos da
Congregacao,
com uma visita
da Pastoral do
HI a casa Padre

Eduardo Michelis
para homenagens

com musica e
confraternizagao
com um bolo

Entrega do
Presente de
Natal, em que
os gestores

se revezaram
para fazer a
entrega da
Ave Natalina
as pessoas
colaboradoras




HOSPITAL
ESTRELA

MENSAGEM DO COMITE GESTOR

O ano de 2023 se iniciou com
muitas expectativas em relacao
ao reposicionamento do Hospital
Estrela. Foi na virada entre o pri-
meiro e o segundo semestres, em
meados de junho/julho, a partir
da busca da comunidade de todo
o Vale do Taquari por uma melhor
assisténcia, que conquistamos o
reconhecimento como referéncia
em Traumato-Ortopedia de média
e alta complexidades. Esse pro-
cesso de credenciamento no Mi-
nistério da Saude foi marcado por
muita articulacao com o poder pu-
blico, na mesma medida de cola-
boracao, dedicacdo e crescimento,
pois varios foram os obstaculos,
incluindo o curto espaco de tem-
po na qual conseguimos colocar o
servico em funcionamento. E im-
portante ressaltar que os resulta-
dos dentro de nossa comunidade

ja sao grandiosos.

Nao ha como esquecer que
Estrela e alguns outros municipios
daregiao foram atingidos por duas
enchentes histéricas em ocasides
proximas durante este ano. Estra-
g0s jamais vistos, bairros inteiros
irreconheciveis, residéncias leva-
das pela dgua, sem falar no maior
impacto, as vidas que foram per-
didas. Neste momento desolador
para a comunidade, em que mui-
tos de nossos profissionais foram
grandemente afetados, reforca-
mos dentro de nés, profissionais
de toda a Rede de Saude da Divina
Providéncia, aquilo que nos move,
0 cuidado amoroso a vida. Com
esse legado, promovemos uma
campanha interna e externa para
arrecadacdo de bens, alimentos e
roupas. Superado esse momento
dramatico, fica o sentimento de
gratidao aos gestos de compaixao
e amor ao préoximo.




Também foi marcante, em
2023, o grande movimento vol-
tado a educac¢do e ao desenvol-
vimento de nossos profissionais
e lideres. Varias acdes foram re-
alizadas com instituicBes parcei-
ras, varios profissionais foram
reconhecidos pelo seu empenho
e pela desenvoltura nas equipes,
participando e representando co-
legas e a instituicao em eventos
internos e externos, assim permi-
tindo o desenvolvimento de no-
vas liderancas.

As metas do Hospital Estrela,

O humanismo
solidario esta entre
as buscas do dia a
dia do HE

propostas para serem alcangadas
durante o ano, sempre estiveram
voltadas para o trabalho em con-
junto, o humanismo solidario, a
sustentabilidade e a qualidade
e seguranca, dessa forma forta-
lecendo, dia apos dia, os valores
institucionais e permitindo, assim,
que todos os planos tracados pu-
dessem ser concluidos, favorecen-
do nossa comunidade e usuarios.

Nossa gratiddo e reconhe-
cimento a todas as pessoas que
nos acompanharam, dia a dia, nas
lutas e nos crescimentos também.

+

10,6%

CIRURGIAS REALIZADAS,
SUPERANDO A MARCA DE
6 MIL NO ANO

SIOWAL

E QUANTOS ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS FORAM
FEITOS A MAIS EM 2023,

PASSANDO DE 13 MIL

+

RECONHECIMENTO COMO
REFERENCIA EM TRAUMATO-
ORTOPEDIA DE MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADES
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HE - PERFIL EPIDEMIOLOGICO

INTERNACOES

CIRURGICAS
55,68%

MULHERES

44,32%

HOMENS

CLINICAS
54,97%

MULHERES

45,03%

HOMENS

e
9

Un

COMORBIDADES

49 36% 13,71% 9,73% 7,02% 4,29%
HIPERTENSAO, ANSIEDADE DIABETES MELLITUS NAO- OUTROS
ESSENCIAL (PRIMARIA) GENERALIZADA INSULINO-DEPENDENTE HIPOTIREQIDISMOS ASMA
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ATENDIMENTOS

/_@\
ESTRELA

42,70%

PROCEDENCIA DOS PACIENTES

LAJEADO
8,02%
ARROIO DO MEIO
6,88%
CRUZEIRO DO SUL
6,45%
FAZENDA VILANOVA GRAVIDEZ 1027%
4,98% |
SINTOMAS
GRIPAIS 9.93%
DIGESTIVO 8,43%
LESOES 8,17%
RESPIRATORIO 6,20%

\_
HABITOS E VICIOS

SEM HABITOS E SEM VICIOS 84,59%

TABACO 7,86%

ALCOOL 7,43%

DROGAS 0,12%

ATIVIDADE 0
FISICA 0,01%

LEITO

PERMANENCIA 4 64 DIAS
(MEDIA) y

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (24 HORAS) 3,15%
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Pedido de
casamento
com a ajuda de
recém-nascido

Feira de Saude
- Cuidados e
prevencao a
hipertensao
e orientacdes
sobre qualidade
de vida

v

‘0

(2 W2

Aniversario do
paciente José
Auri Durayski
foi comemorado
com as equipes

P Recebimento de

2 carros elétricos
para levar as
criangas para o
Centro Cirurgico

Primeira

cirurgia de Alta
Complexidade do
novo Servico de
Traumatologia e

Ortopedia
o




Cirurgia < P Agosto

inédita de Dourado:
Implante Capacitagdo em
Coclear fez Aleitamento
paciente de Materno
28 anos voltar
a ouvir L

Inicio das

obras para a
modernizacdo
da Emergéncia
A

Mobilizacao de
doagdes para os
colaboradores
atingidos pela
enchente

p Visita de um
"Anjinho" na
semana de
Natal encantou
pacientes
e pessoas

colaboradoras
| Jornada da <4

Prematuridade

marcou o
Novembro
Roxo




HOSPITAL
SAO JOSE

MENSAGEM DO COMITE GESTOR

Na construcdo da nossa his-
toria, descobrimos que os desa-
fios nos esculpem, nos transfor-
mam em versdes mais fortes de
nés mesmos. Cada obstaculo é
uma pagina virada, um capitulo
que nos forja, revelando a resili-
éncia que nos impulsiona a alcan-
car outras alturas.

O ano de 2023 foi marcado
por desafios significativos. En-
frentamos duas enchentes histo-
ricas no Vale do Taquari, que afe-
taram o acesso ao hospital pela
falta de energia elétrica e pelo
temor de desabastecimento. A

solidariedade da Rede de Saude
da Divina Providéncia se manifes-
tou tanto intra-hospitalar quanto
na comunidade.

O hospital expandiu sua ati-
vidade principal ao contratar uma

pediatra em horario integral,
permitindo internag¢des e contri-
buindo para o conhecimento dos
académicos da Univates. Cele-
bramos também a implementa-
¢do do modelo de hospitalistas
na Clinica Médica, com melhorias
significativas na qualidade e na
seguranca dos atendimentos.

Uma parceria robusta com a
Univates foi estabelecida para a
formacdo de alunos de Medicina
do internato.

Referéncia para seis munici-
pios do Taquari em atendimento
de gestantes de risco habitual,
com média de 30 nascimentos/
més, o hospital reestruturou a
sala de parto e o fluxo de atendi-
mento a gestante, proporcionan-
do maior qualidade, seguranca e
humanizac¢ao do parto.




+
10,9
MIL

CONSULTAS
AMBULATORIAIS
REPRESENTAM UM ALTA
DE 116%, SUPERANDO A
MARCA DE 20 MIL

5%

FOI O AUMENTO DE
INTERNACOES, QUE
PASSARAM DE 4 MIL NO ANO

+

NOVAS PARCERIAS COM
INSTITUIGOES COMO
UNIMED E UNIVATES

FORTALECEM A INSTITUICAO

Harmonia e
forca para
superar as
adversidades

A partir de outubro, conso-
lidou-se uma parceria com a Uni-
med VTRP, no Servico de Interna-
cao em Saude Mental, referéncia
para os vales do Taquari, do Rio
Pardo e do Cal.

A auditoria interna em busca
da acreditacdo ONA reflete o com-
promisso em aprimorar proces-
S0S para garantir um atendimento
mais seguro e eficaz aos pacientes.

Em infraestrutura, a amplia-
cao da sala de recuperacao anes-
tésica visa aumentar a capacidade
de cirurgias realizadas. A Clinica
Cirdrgica é um grande foco opera-
cional, pois somos referéncia para
uma populacdo de 356.150 habi-

tantes, atendendo as especialida-
des de otorrinolaringologia, vascu-
lar, ginecologia e urologia.

A aquisicdao de equipamen-
tos para a UTI, incluindo respi-
radores, monitores e ultrassom,
representa um passo tangivel em
direcdo a realizacao desse sonho
comunitario. O progresso da UTI
permitird ampliar procedimentos
e melhorar a assisténcia aos pa-
cientes com humanismo, segu-
ranca, ética e técnica.

No compasso desafiador dos
obstaculos, descobrimos que a
forca para superar adversidades
reside na harmonia do trabalho
conjunto.
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CHSJ - PERFIL EPIDEI\/IIOI_C/)GICOD

INTERNACOES

CIRURGICAS
59,10%

MULHERES

40,90%
HOMENS
CLINICAS
60,74%

MULHERES

39,26%
HOMENS
PEDIATRICAS
63,58%

MENINAS

36,42%

MENINOS

o
¥

)|

—~

()
m)

COMORBIDADES

0
48,32% 16,31% 6,70% 5,96% 5,25%
H\PERTENSAQ ANSIEDADE DIABETES MELLITUS NAO- OUTROS ASMA
ESSENCIAL (PRIMARIA) GENERALIZADA INSULINO-DEPENDENTE HIPOTIREOIDISMOS
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ATENDIMENTOS

PROCEDENCIA DOS PACIENTES
B\
ARROIO DO MEIO

44,48%

LAJEADO
17,96%
CAPITAO
4,30%
CRUZEIRO DO SUL
3,83%

BOQUEIRAO DO LEAO SINTOMAS 23,09%

3 51 % GRIPAIS

RESPIRATORIO 9,17%

LESOES 4,54%
GENITURINARIO ~ 3,83%

OSTEOMUSCULAR  2,56%
\.

HABITOS E VICIOS

SEM HABITOS E SEM ViCIOS  83,83%

TABACO 8,40%
ALCOOL 7,60%

DROGAS 0,15%

ATIVIDADE 0
FISICA 0,01%

O

s B

OCUPAGAO DE LEIT

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (24 HORAS) 1,09%
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A

Campanha da Fraternidade,
com doacdo de alimentos para
familias necessitadas

A

Celebrac¢do dos 73 anos do
hospital, com homenagem aos
jubilados por tempo de servico




Participacdoem P
feiras de saude
do municipio

Primeira
histeroscopia
diagnéstica no

HSJ
v
Inauguracao
do Servico de
Internagao
Saude Mental
- Referéncia
Unimed
Celebracdo dos
P 181 anos da
Congregacao
das Irmas
Encontro sobre
espiritualidade
v
1° Simpdsio de
Aleitamento
Materno
» 10 Simpdsio
Campanha de < de Farmacia
Valorizacdo a Clinica
Vida

Amigo Secreto
Realizacdo de entre setores
cirurgia vascular
a laser Missa Natalina




Tivemos um ano de trans-
formacbes e desafios, que nos
deixaram muitas licbes. Assu-
mimos uma jornada em prol da
melhoria e do desenvolvimento
da saude para nossa comunida-
de, com a busca de financiamen-
to para a construcao da Unidade
de Saude Mental e da Unidade de
Cuidados Prolongados. Também
pudemos auxiliar na sustentabili-
dade da Rede de Saude da Divina
Providéncia, mantendo uma boa
gestao por orcamento, buscando
parcerias de recursos extras para
auxiliar na composicdo financeira
e conquistando as metas de aten-
dimento assistencial.

Obtivemos muitas conquis-
tas, a maior parte gracas a dedi-
cagdo e ao compromisso de cada

OSP
SANTA

MENSAGEM DO COMITE GESTOR

TA
SA

StEL

pessoa colaboradora, comprome-
tida com nosso propdsito do Cui-
dado Amoroso a Vida. Ao longo
do ano, sob a compreensdo de
que o bem-estar e o desenvolvi-
mento da equipe sdo os pilares
para a melhoria continua, o HSI
resulta em mais de nove horas de
treinamento por pessoa colabora-
dora e 98,63% das equipes treina-
das, além do cuidado humaniza-
do, ofertando reflexologia podal,
massoterapia e ginastica laboral.

Ampliamos também o traba-
Iho da Qualidade e da Educacao
Corporativa aos parceiros de ges-
tao publica, realizando treinamen-
tos como cuidados com a pele e
feridas, alimentacdo saudavel e
destinacao de residuos em esco-
las do municipio.




Somos uma instituicdo pri-
vada e reconhecida pelo cuida-
do integral de forma segura e
qualificada, por realizar 95% de
atendimentos SUS. Em cenario
desfavoravel de financiamento de
repasses, conseguimos - Com muli-
tos esforc¢os, trabalho em equipe e
compromisso ético com o direito
a saude de qualidade para todas
as pessoas - manter nosso indice
de satisfacao nos atendimentos
como Bom acima de 90%.

No HSI, o propdsito tem hoje
um sentido mais profundo e que
transcende os limites do hospital.
Foram mais de duas toneladas de
alimentos doados ao hospital pe-
las comunidades locais e Clubes

Qualificagao

no ambiente e
assisténcia cada vez
mais humanizada

de Mdes, que devemos externali-
zar nossa gratidao.

Reciclamos mais de seis to-
neladas de residuos, cumprindo
nossa responsabilidade ambiental
e cuidado da Casa Comum. Além
de participarmos, efetivamente,
da campanha de recolhimento de
doagdes aos colegas da RSDP e re-
gides atingidas pelas enchentes no
Vale do Taquari.

Pretendemos construir, co-
letivamente, uma intensa partici-
pacao das pessoas colaborado-
ras no Planejamento Estratégico
2024/2026, qualificando o ambien-
te de trabalho, para que isso tam-
bém se reflita numa assisténcia
cada vez mais humanizada.

+

38,2%

DE AUMENTO

DE CONSULTAS
AMBULATORIAIS, QUE
CHEGARAM PERTO DE

2 MIL

3,3
MIL

CONSULTAS DE URGENCIA
E EMERGENCIA TAMBEM
FORAM REALIZADAS EM 2023

+

COM MAIS DE 12 MIL
PESSOAS ATENDIDAS,
HOSPITAL MANTEM
ACIMA DE 90% iNDICE DE
SATISFACAO COMO BOM




HI - PERFIL EPIDEMIOLOGICO

INTERNACOES

CLINICAS
50,02%

MULHERES

49,98%

HOMENS

o
¥

Wil

COMORBIDADES

59,53% 14,42% 5,58% 4,88% 4,42%
HIPERTENSAO, DIABETES MELLITUS NAO- DIABETES MELLITUS ANSIEDADE
ESSENCIAL (PRIMARIA) INSULINO-DEPENDENTE INSULINO-DEPENDENTE ASMA GENERALIZADA
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ATENDIMENTOS

PROCEDENCIA DOS PACIENTES
@
PROGRESSO

66,37%

POUSO NOVO
12,63%
BARROS CASSAL
8,21%
SAOJOSE DO HERVAL
5,15%
BOQUEIRAO DO LEAD RESPIRATORIO 6,37%
451%
LESOES 3,03%
SINTOMAS
GRIPAIS 2.77%
OSTEOMUSCULAR 2,28%
CIRCULATORIO 2,08%
\_
O HABITOS E VICIOS
SEM HABITOS E SEM VICIOS 92,26%
- =) D
( - ALCOOL 3,14%
ATIVIDADE
FISICA 0,02%
]] 0 DROGAS 0,1 0%

AO DE LEITO

PERMANENCIA 5 6 4 DIAS
(MEDIA DE DIAS) wad g

TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (24 HORAS) 4,09%
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Primeiro PDL
presencial,
sobre
comunicagao
ndo violenta

Comemoracao <
dos 70

anos do

hospital com
homenagem

aos jubilados

Caixinha da
Gratiddo,
atividade da
Cipa com
mensagens
de gratidao

e motiva¢do
que circulam
mensalmente
nos setores

Emenda
parlamentar
do deputado
federal Elvino
Bohn Gass

Praticas
integrativas e
complementares
- Reiki

Praticas
integrativas e
complementares
- Reflexologia
podal

Momento de
integracdo entre
colegas

Orientacao,
entrega de sal
temperado e
verificagdo da PA

Participacao nos
atendimentos na

p Feira de Saude

em parceria
com a Prefeitura
Municipal

Peregrinacdo ao
Capitel Santo
Expedito

Palestra com a
Brigada Militar
sobre Seguranca
no Transito e a
Valorizagdo a vida

Campanha do
Agasalho

P Dia do Meio

Ambiente
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Setembro
Amarelo -
Campanha: Se
precisar peca
ajuda!

9- Campanha de
arrecadacdo para
ajudar os colegas
atingidos pela
enchente

A

Semana Interna

de Prevencao :

aos Acidentes Gincana
de Trabalho Integrativa

Festa julina e
Dia do Amigo
A

p Conquistade Momento
R$ 1 milhdo de oracdo

de emenda e devogéo

parlamentar  no dia da
Padroeira
Santa Isabel

v

Cavalgada do Bem, com arrecadagdo
de mais de 500kg de alimentos nao
pereciveis

Encerramento do PDL com o case
Gincana integrativa como ferramenta
para o desenvolvimento de
competéncias da lideranca

» 7

> 1 > 12
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AMBULATORIO DE
TERAPIAS NATURAIS
E COMPLEMENTARES

MENSAGEM DA GESTAO

As Praticas Integrativas e
Complementares em  Saude
(PICS), abordagens terapéuticas,
tém como objetivos a prevencgado,
a promog¢ado e a recuperacao da
saude, enfatizando a escuta aco-
Ihedora, a construgdo de lagos te-
rapéuticos e a conexdo entre ser
humano, meio ambiente e socie-
dade. O ATNC carrega o legado
de 26 anos de um projeto social
pioneiro, gratuito por desejo das
Irmdas da Divina Providéncia.

Aproximamos as PICS da Es-
cola Oscar Pereira, no bairro Cas-
cata, mobilizando 337 criangas e
adolescentes para o autoconhe-
cimento por meio de vivéncias
de meditacao e reflexdo sobre
as emocdes. Firmamos parceria
com o Espag¢o Comunitario Cas-
cata, fortalecendo o vinculo com
mulheres mobilizadoras de edu-

cagao, saude e cultura. No ATNC,
foram realizados 8.412 atendi-
mentos a comunidade com pro-
cedimentos de enfermagem,
consultas multiprofissionais, gru-
pos de educac¢do e saude, ofici-
nas culindrias, yoga e meditag¢ao.

O Programa Qualidade de
Vida ao Cuidador foi agraciado
com o Mova-se, atividade de in-
centivo ao movimento, por meio
do qual setores se encontram
para atividade laboral em locais
agradaveis, promovendo relaxa-
mento e bem-estar.

Seguimos o atendimento
no Programa Reiki na UTI, ex-
pandindo as praticas ofertadas
com acolhimento, aromaterapia
e musicoterapia, promovendo
ainda mais bem-estar e um mo-

mento de relaxamento, com 268
atendimentos.




+
&
MIL

PROCEDIMENTOS
E 7.115 ATENDIMENTOS
FORAM REALIZADOS
PELO PROGRAMA
QUALIDADE DE VIDA AO
CUIDADOR

ATENDIMENTOS
E 2.213 PROCEDIMENTOS

REALIZADOS NOS MUTIROES
DE SAUDE

+

UNIAO DE FORCAS COM A
CLINICA PERTO E DO PROGRAMA
60+SAUDE NO CUIDADO
COM OS COLABORADORES.

Compartilhamos nossas ex-
periéncias em veiculos como o
Jornal Universitario da UFRGS, o
Jornal da Assembleia Legislativa-
-TVE, o POA Streaming (programa
Saude Integral), a RBS TV (Jornal do
Almog¢o) e em eventos como o Se-
minario do Hospital Ernesto Dor-
nelles, o VIII Seminario Regional
de Plantas Bioativas e Homeopa-
tia e a V Jornada Sul Brasileira de
Pesquisa em Plantas Medicinais e
Homeopatia de Passo Fundo.

AcBes sociais foram realiza-
das em campanhas, com doacodes
de alimentos, mudas, roupas e
material escolar. Na Festa de Na-
tal, em comunhdao com o Espaco

Comunitario Cascata e com par-
ceiros engajados, pudemos be-
neficiar 52 familias e em torno de
130 pessoas com alimento sauda-
vel, brinquedos e material escolar.

Sentimos em missao fomen-
tar, expandir e garantir o aces-
so as maravilhas disponibiliza-
das pela natureza. Promover as
PICS como ferramenta de cui-
dado e autoconhecimento, para
uma cultura de saude fisica, men-
tal e emocional. Seguimos em
2024, alimentando o sentir no en-
contro com o fazer organico, pro-
porcionando experiéncia reno-
vadora e fortalecedora aos mais
necessitados.

Legado de 26 anos
de um projeto
social pioneiro
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Mova-se para e

as pessoas
colaboradoras

Apresentacao
sobre PICS na <
Atencdo Primaria
na Semana da
Enfermagem da
Secretaria de
Saude de Porto
Alegre.

> Oficina de
nutricao do
ATNC junto a
comunidade do
Bairro Cascata

Mutirdo de
salde com
a Prefeitura
da Capital

A

» PICS na

SIPAT do
Hospital Divina
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P Apresentagao

Grt’Jpo de < de Poster em
Sagde na seminario de
Un!dade dg Homeopatia
Saude Jardim e Plantas

Carvalho Bioativas em

Passo Fundo

Grupo de Idosos
na Unidade de
Saude Nossa
Senhora de Belém
A

v

Mutirdo de
Salde em
comemoragao
aos 26 anos do
ATNC

Natal
Solidario em
parceria com
o Espaco
Comunitario
Cascata

Meditacdo

na escola
Oscar

Pereira <
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~ ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

MENSAGEM DO COMITE GESTOR

Ha 4 anos, a RSDP reiniciava
sua trajetdria na Atenc¢do Prima-
ria a Saude (APS) de Porto Alegre,
com a gestao do RH das Unidades
de Saude (US). O alinhamento en-
tre a missdo institucional e a es-
séncia da APS vem fortalecendo
ndo apenas o senso de perten-
cimento dos profissionais, como
também a relagdo com a Secre-
taria Municipal de Saude (SMS)/
Prefeitura e, com isso, potencia-
lizando uma evolucao neste nivel
de atencao a saude.

Com o passar do tempo, a
RSDP assumiu, progressivamen-
te, as US, sempre alinhada ao
seu propdsito e impactando uma
populagdo de 325 mil pessoas
(aproximadamente, 20% da po-
pulagdo municipal), assumindo
também a gestdo de servigos,
manutenc¢ao, equipamentos e in-
vestimentos, além de ampliar a

oferta de Praticas Integrativas e
Complementares em Saude para
usuarios e colaboradores, nas 38
US que assumiu.

O contrato, que era renovado
a cada ano, também evoluiu, pas-
sando para um periodo de 5 anos
renovavel por mais 5, por meio do
edital de concorréncia do final de
2022, para assumir a gestao das
US, por regiao, a partir de marco
de 2023. O edital representou um
marco na histéria da saude publi-
ca de Porto Alegre, atestando a
possibilidade de qualificacdo de
servicos por meio da relagdo de
parceria com instituicdes. A RSDP,
com um belo trabalho conjunto
intersetorial, venceu o processo
nas quatro regides e pbde esco-
Iher em qual iria assumir a ope-
racao. A escolha pela regido Leste
foi baseada na valorizacao e no

vinculo com seus profissionais.




A transicdo dos profissionais
para essa nova regiao exigiu cui-
dadosa logistica e planejamento,
visando garantir a continuidade
do atendimento a populacdo,
promovendo a proximidade e o
acolhimento entre os profissio-
nais de salde e a comunidade e
fortalecendo os vinculos e facili-
tando 0 acesso aos servicos, atra-
vés do cuidado amoroso a vida.

A RSDP progrediu em seus
processos e entregas na APS e
reafirmou seu compromisso com
Porto Alegre, atuando na promo-
cao da saude e na prevencao de
doencas, através de um cuidado,

A Rede avangou
em seus
processos e
entregas na APS

cada vez mais, integral, e ndo me-
dindo esforcos para continuar
ajudando a construir um sistema
de saude mais acessivel, acolhe-
dor e eficiente para todos.

Encerramos o ano com or-
gulho, satisfacdao e, ao mesmo
tempo, motivacdo para encarar
0s desafios e as oportunidades
que se apresentem em 2024
e seguir potencializando, cada
vez mais, acdes por uma APS de
qualidade, capaz de transformar
a vida das pessoas, tornando-se
referéncia no cuidado e dissemi-
nando o carisma das Irmas da Di-
vina Providéncia.

+

325
MIL

PESSOAS SAO
DIRETAMENTE
IMPACTADAS PELA APS

33

UNIDADES DA PREFEITURA
DE PORTO ALEGRE FORAM
ASSUMIDAS PELA RSDP AO
VENCER CONCORRENCIA

+

A RSDP VENCEU O
PROCESSO EM TODAS
AS 4 REGIOES DA CIDADE
E PODE ESCOLHER
ASSUMIR A OPERACAO
DA ZONA LESTE
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Cuidado a
salide mental
das pessoas
colaboradoras,
com
apresentacgao
da Clinica Perto
e definicdo da
Salde Mental
do Trabalhador
como tema da
Matriz Anual
de Capacitagdo
(MACQ)

RSDP <4
vencedora do
edital para

a operacao

das unidades

de saude da

APS de Porto
Alegre

Inicio da
Operacgao do
novo contrato
de até 10 anos,
na APS de Porto
Alegre: com

a vitéria do
edital, a RSDP
assume todas
as 38 unidades
de saude da
Coordenadoria
de Saude Leste,
levando o
cuidado amoroso
a vida de novas
familias

v

Acdo da Unidade
de Saude (US)
Sao Carlos para
a Populacao
Privada de
Liberdade

» Maio Vermelho

- Prevencdo de
Cancer Bucal,
com agdes de
prevencao e
promocao nas
unidades de
saude

Na Clinica da
Familia Campo
da Tuca, acdo
pela Dignidade
Menstrual,
projeto
desenvolvido em
conjunto com as
alunas da PUCRS




Varal solidario nas USs
A

No més que abriga o Dia Mundial de Seguranca
do Paciente, a pioneira Comissdo de Seguranca
do Paciente da Atenc¢do Primaria a Saude
(CSPAPS) da RSDP intensifica a¢des voltadas

a promover a seguranca e a qualidade, e a
reduzir os riscos e os eventos adversos no
atendimento aos pacientes nas US

Visita da Irma
Cleomar a US Vila
Brasilia, iniciativa
do Grupo do
Carisma da RSDP
com o objetivo
de fortalecer

o vinculo com

as pessoas
colaboradoras
da APS, por meio
de reflexdes

e dinamicas

de valorizagdo
do dom e da
importancia de
cada pessoa na
Rede

A

Oficinas com Gerentes de US da Regido
Leste do Municipio, organizadas pelo
Nucleo de Aten¢do Primaria a Saude
(NAPS), promovendo momentos de
reflexdes, trocas e muito aprendizado
sobre humanizacao, acolhimento,
processo de trabalho e valor em saude

A

Campanha de
Multivacinacdo
- Equipes de
salde saem
as ruas para
vacinar as
criangas nas

> suas casas:
mais de 4,7 mil
doses de vacinas
aplicadas
nas unidades
de saude e
domicilio de
familias da zona
leste de Porto
Alegre

P O grupode
maes de
criangas
atipicas da US
Laranjeiras
conta com a
presenca do
ambulatério
de PICS do HD
e uma roda de
arteterapia




No ano de 2023, para o inicio do
amadurecimento do conceito de plata-
forma de servicos de saude na Rede, a
Clinica Perto teve papel fundamental.
Na vanguarda da transformacdo do
modelo de negdcio, fortalece o cuidado
Integral a saude e o reposicionamento
da Rede de Saude da Divina Providéncia

para o mercado.

Esse modelo de cuidado provoca a
mudanca de perspectiva de saude, dan-
do énfase ao contexto de saude na sua
integralidade. Com seus pilares na aten-
¢do primaria, a clinica atua fortemente
na prevencado de doencas, na promogao,

/7

CLINICA
PERTO

MENSAGEM DA GESTAO

na manutencdo e na melhoria da saude
fisica, mental, espiritual e social das pes-
soas e suas coletividades.

A Atencao Primaria a Saude (APS)
serve como base para os demais niveis
de atencdo, promovendo a organizagao
e aracionalizacao da utilizacao dos recur-
sos, tanto basicos quanto especializados.
A APS é o nivel do sistema de saude que
oferece acesso ao usuario a todas as no-
vas necessidades e problemas, com foco
centrado na pessoa, e nao somente na
enfermidade ou doenca, acompanhando
sua condi¢do de saude ao longo do tem-
po. A Clinica Perto é uma APS privada.




O propodsito da primeira
clinica-conceito ndo poderia ter
sido diferente - ofertar atendi-
mento aos N0SSOS proprios pro-
fissionais e seus dependentes.
Ao longo do ano foram muitos
desafios para a implementacdo
de novos processos. Ainda as-
sim, cuidar de quem cuida foi
a nossa prioridade. E, com a
ampla disseminacao do servico
NOS NOSSOS espacos, ao término
deste ano, mais mil pessoas co-
laboradoras foram vinculadas a
Clinica Perto.

Celebramos numeros que
representam cuidado e aco-
Ihimento. Foram mais de 2 mil
consultas médicas, com resolu-
tividade médica média de 83%,
isto €, atendimentos que dispen-
saram encaminhamentos para
outras especialidades. Tivemos
1.154 consultas de enfermagem,

432 atendimentos psicologicos
e 412 consultas nutricionais.
Além disso, a equipe realizou di-
versos eventos de promocao a
salde nas unidades da RSDP.

Destaca-se o Grupo Perto
da Saude, que quinzenalmente
promove o encontro com profis-
sionais da equipe para trabalha-
rem questdes de autocuidado a
salde, temas de conhecimento
acerca das doencas cronicas e
habitos saudaveis de vida, entre
outros.

Essas e outras realizacfes
refletem um ano intenso e desa-
fiador, com os esforcos de mui-
tos times para a qualificacdo dos
processos. A perspectiva é levar
a Clinica Perto para todas as uni-
dades, aperfeicoar as melhorias
continuas e replicar o modelo
com novas parcerias de nego-
cios, alinhados a cultura da RSDP.

+
/2 ML

CONSULTAS MEDICA
COM 83% DE
RESOLUTIVIDADE MEDICA

(QUE DISPENSA ENCAMINHAR
A OUTRAS ESPECIALIDADES)

1.154

CONSULTAS DE
ENFERMAGEM, ALEM
DE 432 ATENDIMENTOS
PSICOLOGICOS E 412
CONSULTAS NUTRICIONAIS.

+

REALIZACAO DE
DIVERSOS EVENTOS DE
PROMOCAO A SAUDE
NAS UNIDADES DA RSDP
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Més da mulher é marcado por acdo
conjunta com o HD com oficina de
arteterapia para a confeccdo de
flores de papel crepom

A

>

» Maio
Vermelho
tem agdo em
alusdo ao més
de prevencao
ao cancer de
boca, com
distribuicao
de folhetos e
divulgacao de
orientacbes

Parceria da RSDP com a
Unimed torna a Clinica Perto
a porta de entrada do plano
de saude Unimed Unifacil,
intitulado de Unifacil

Sob Medida, por ter sido
desenhado especialmente
para as nossas pessoas
colaboradoras

Mude um habito: evento em
parceria com a Unimed com
a montagem de “bancas”

no HD e no HI com oferta
de frutas, orientando para

a importancia de habitos
saudaveis




v

Outubro Rosa, evento de
prevencdo ao cancer de
mama e promog¢do a saude
da mulher em parceria com o
HD e ATNC

> No dia 12,
aniversario de 1
ano da Clinica Perto

Novembro Azul,
evento em parceria
com o HD para

a promocgao a
saude do homem
e a prevencao ao
cancer de prostata

A




‘,

VALE DO TAQUARI

Uma regiao em que a Rede tem trés
hospitais foi atingida por uma enchente
sem precedentes, e a mobilizacao

das pessoas colaboradoras de todas
as unidades assistenciais e da Sede

foi igualmente histérica. Entre os
desabrigados, estavam parte das
equipes dos hospitais Estrela e

S3o José. Algumas perderam tudo,
inclusive tendo suas casas levadas

pela enxurrada. A mobilizacdo de
pessoas gestoras e colaboradoras da
RSDP, além de muitas pessoas fisicas e
juridicas, resultou na entrega de bens
moveis, eletrodomésticos, utensilios,
roupas, alimentos e material de higiene
pessoal e de limpeza.
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APS

Em marco, comecou a operacdo do
novo contrato com a vitéria da Rede
no edital, por meio da qual a RSDP
assume todas as 38 unidades de
salde da Coordenadoria de Saude
Leste, levando o cuidado amoroso a
vida de novas familias.

ATNC

No ano, foram realizados 8.412
atendimentos a comunidade com
procedimentos de enfermagem,
consultas multiprofissionais, grupos
de educacado e saude, oficinas
culinarias, yoga e meditacao.

HOSPITAL SANTA ISABEL

A 1% Gincana Integrativa
proporcionou disseminacao

de informacgdes técnicas,
desenvolvimento pessoal e
internalizacdo com éxito nos
valores e propdsito, resultando

na apresentacdo de case de boas
praticas de gestdo do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL).

v
HOSPITAL DIVINA

Em setembro, o Divina chegou
a uma marca histdérica, com
a cirurgia numero 500 de
enucleacdo endoscopica de
préstata com laser holmium.
Pioneiro na utilizacdo dessa
técnica em Porto Alegre, em
outubro de 2021, o hospital
€ um dos poucos centros do
Brasil que oferecem a opc¢ao
aos pacientes.
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DESTAQUES

A
HOSPITAL SAO JOSE

Ha 16 anos referéncia para a

Rede de Atencao Integral e Saude
Mental para o Rio Grande do Sul,

o servico foi ampliado para mais

cinco leitos psiquiatricos, em uma
area reestruturada para atender as
demandas para convénio e privado.
Em outubro, o Hospital Sdo José
passou a ser referéncia para a Unimed
no atendimento psiquiatrico de maior
complexidade a seus conveniados dos
vales do Taquari, do Rio Pardo e do Cal.

< HOSPITAL ESTRELA

Duas semanas apos se tornar
referéncia em servicos de alta e
média complexidade em traumato-
ortopedia para a regido dos Vales,
0 Hospital Estrela realizou em

21 de junho a primeira cirurgia

de alta complexidade em traumato-
ortopedia.
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A

HOSPITAL INDEPENDENCIA

Em agradecimento a sua iniciativa no
combate as chamas que atingiram

0 hospital em dezembro, 0s
integrantes da Brigada de Incéndio
receberam certificado de honra ao
meérito. As pessoas colaboradoras
tiveram papel fundamental para
evitar danos maiores.

CLINICA PERTO P

Um més antes de completar seu
primeiro aniversario, a Clinica Perto,
em agosto, tornou-se a porta de
entrada do plano de satde Unimed
Unifacil, intitulado carinhosamente
de Unifacil “Sob Medida”, pois ele foi
desenhado especialmente para as
pessoas colaboradoras da Rede que
atuam em Porto Alegre.
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SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

Rua da Gruta, 145 - Bairro Cascata - CEP 91712-160 - Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3320.6001
E-mail:ssdp-poa@divinaprovidencia.org.br -Site- https://divinaprovidencia.org.br
CNPJ 87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

SRAS. ASSOCIADAS

Submetemos a apreciagao de V.Sas. o conjunto completo das Demonstragdes Contabeis em Reais findos em 31 de dezembro
do exercicio social de 2023 comparativo ao exercicio social de 2022, com o Parecer do Conselho para Assuntos Econémicos
e Fiscais (CAEF) e o Relatério do Auditor Independente, demonstrando os fatos relevantes do periodo.
A Diretoria permanece a sua disposicdo para quaisquer informagdes que julgarem necessarias

Porto Alegre, 11 de abril de 2024.

BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

ATIVO
2023 2022
CIRCULANTE NEx 135.323.955,73 128.825.435,16
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 6 29.098.364,12 26.823.631,13
Caixa 6a 54.327,70 29.854,76
Bancos 6b 1.196.524,07 2.282.586,85
Aplicagdes Financeiras 6¢C 27.847.512,35 24.511.189,52
CLIENTES 87.596.316,11 70.194.576,43
Clientes a Receber 7 95.355.238,28 76.467.380,93
(-) Perdas Est.p/Credores de Lig.Duvidosa 8 (7.758.922,17) (6.272.804,50)
OUTROS ATIVOS 9 8.769.211,77 10.362.204,69
SUBVENGOES E CONVENIOS PUBLICOS 1.874.538,28 8.867.578,09
Subvencdes a Receber S/Restricdo 0,00 8.000.597,95
Subvencdes a Receber C/Restricdo 1.874.538,28 866.980,14
ESTOQUES 10 7.985.525,45 12.577.444,82
NAO CIRCULANTE 70.488.930,91 62.422.680,87
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 1 10.719.363,40 4.274.617,72
Aplicagdo Financeira 11a 1.326.576,67 1.380.047,17
Importa¢des em Andamento 11b 5.028.883,71 587.799,19
Depésitos Judiciais 11c 2.153.751,20 2.232.428,74
Depésito Garantia 11d 2.136.619,72 0,00
Despesas Antecipadas 1Me 73.532,10 74.342,62
INVESTIMENTOS 12 2.075.462,78 2.031.518,47
Acbes/Participacbes 1.492.684,64 1.423.497,37
Imoveis 714.410,00 714.410,00
(-)Depreciacdo Acumulada (131.778,47) (106.535,51)
Terrenos 146,61 146,61
IMOBILIZADO 13 56.086.469,39 54.455.472,53
Imobilizado 146.861.918,88 136.832.944,87
(-)Depreciagdo Acumulada (90.775.449,49) (82.377.472,34)
INTANGIVEL 13 1.173.401,05 1.214.808,33
Softwares 2.946.682,32 2.780.436,40
(-)Amortizagdo Acumulada (1.773.281,27) (1.565.628,07)
IMOBILIZADO DE TERCEIRO 434.234,29 446.263,82

TOTAL DO ATIVO

205.812.886,64

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contabeis)

191.248.116,03




BALANGCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

PASSIVO

NEx
CIRCULANTE 15
OBRIGAGOES
Fornecedores
Obrigacdes Trabalhistas e Sociais
Obrigacdes Tributdrias de Terceiros
Provisdes Trabalhistas Férias/Resc/Déc Terc Sal 16
Credores Diversos 17
Empréstimos e Financiamentos
Subvencdes a Realizar S/Restricdo
Subvencdes a Realizar C/Restri¢do
RECEITAS DIFERIDAS
Receitas Diferidas C/Restri¢do
Receitas Diferidas S/Restricdo
NAO CIRCULANTE 18
OBRIGAGOES
Empréstimos e Financiamentos 19
Provisdes para Contingéncias 20
RECEITAS DIFERIDAS
IMOBILIZADO DE TERCEIROS
PATRIMONIO LiQUIDO 21
Patrimoénio Social 22
Ajuste Avaliacdo Patrimonial
Ajustes Exercicios Anteriores
Déficit do Periodo 23
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

2023
145.843.148,36
134.028.151,48

28.572.231,65
18.217.492,89
6.788.521,25
31.753.447,32
31.210.968,01
14.826.662,14
400.000,00
2.258.828,22
11.814.996,88
11.014.996,84
800.000,04
35.671.835,57
33.142.977,76
27.426.043,75
5.716.934,01
2.094.623,52
434.234,29
24.297.902,71
38.840.825,58
189.859,35
43.467,10
(14.776.249,32)
205.812.886,64

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contabeis)

2022
122.442.994,42
111.244.622,64

26.121.357,85
16.394.393,29
5.882.496,01
29.463.955,14
15.112.795,51
9.969.480,62
6.359.247,62
1.940.896,60
11.198.371,78
10.398.371,74
800.000,04
29.774.436,68
26.433.549,30
22.025.610,65
4.407.938,65
2.894.623,56
446.263,82
39.030.684,93
41.915.689,27
230.320,33
0,00
(3.115.324,67)
191.248.116,03
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO
EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

NEX 2023 2022

Receitas Prestacdo de Servicos Saude 488.830.091,43 376.519.177,69
Receitas de Servicos Hospitalares Prestados 488.830.091,43 376.519.177,69
Receitas Operacionais Area Satde 39.395.006,73 100.571.342,68
Receitas de Diversos Servigos Hospitalares 25 7.608.369,98 991.469,66
Receitas de Doagdes sem Restri¢des 26 1.289.737,97 1.241.934,10
Aux.PMPA Secret.Munic.Salde-APS 0,00 81.807.234,38
Receitas de Subven¢des Sem Restri¢do 27 9.969.562,65 2.014.345,50
Receitas de Subveng¢des Com Restricao 27 1.180.392,55 1.128.913,94

Outras Receitas Operacionais 17.144.107,91 11.264.816,85
Receitas Financeiras 2.202.835,67 2.122.628,25

Total da Receita Bruta Satde 528.225.098,16 477.090.520,37
Custo dos Servicos Prestados Satde 28 532.896.223,42 476.040.451,55

Custos com Pessoal e Encargos
Custos com Materiais
Custos Com Servigos PJ/PF
Custos Gerais e Manutencao
Custos com Aluguéis
Custos Glosas Perdas e Desc Contas Hosp
Depreciagdo/Amortizacao
Despesas Operacionais Administrativas Satde 28
Despesas ¢/ Taxas Outras Contrib
Outras Despesas Operacionais 28
Despesas Financeiras
Total dos Custos e Despesas Saude
Resultado Liquido Saude
Imunidade das Contribui¢des Sociais Satde 29
Contribui¢des Sociais na Saude
Imunidade de Contribui¢des Sociais
DEFICIT DO PERIODO TOTAL SAUDE

299.485.363,78
121.235.199,56
81.186.822,73
8.387.839,69
7.506.444,51
5.942.081,36
9.152.471,79
10.105.124,06
451.861,41
4.759.849,60
4.893.413,05
543.001.347,48
(14.776.249,32)
0,00
88.615.944,73
(88.615.944,73)
(14.776.249,32)

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstra¢des contabeis)

258.963.938,47
104.438.484,27
78.652.221,44
10.039.570,81
8.290.255,27
4.467.647,14
11.188.334,15
4.165.393,49
412.176,13
25.218,35
3.727.999,01
480.205.845,04
(3.115.324,67)
0,00
76.828.743,49
(76.828.743,49)
(3.115.324,67)
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DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA METODO INDIRETO

EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
1-Atividades Operacionais
Déficit do Periodo
Depreciagao e Amortizacdo
Aumento na PECLD
Superavit/Déficit do Periodo Ajustado
Acréscimo / Decréscimo do AC + ANC
Clientes a Receber
Outros Ativos
Subvencdes a Receber
Estoques
Aplicagdes a Longo Prazo
Importagdes Andamento
Depésitos Judiciais e Garantias
Despesas Antecipadas
Total de Acréscimos/Decréscimos do AC + ANC
Acréscimo / Decréscimo do PC + PNC
Fornecedores
Obrigacdes Trabalhistas e Sociais
Obrigacdes Tributarias de Terceiros
Provisdes Trabalhistas
Credores Diversos
Subvencdes a Realizar
Receitas Diferidas
Provisdes para Contingéncias
Imobilizados de Terceiros
Total de Acréscimos/Decréscimos do PC + PNC
Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais
2-Das Atividades de Investimentos
Pag.p/compra p/imobilizado/Ajustes Patrimoniais
Baixa de bens imobilizados
Caixa Liquido Proveniente das Atividades de Investimentos
3-Das Atividades de Financiamentos
Empréstimo obtido
Caixa Liquido Proveniente das Atividades de Financiamento
(1+2) Variagao do Caixa e Equivalente de Caixa
Saldo Inicial/Caixa e Equivalente de Caixa no Inicio do Periodo
Variagdo Ocorrida no Periodo
Saldo Final/Caixa e Equivalente de Caixa no Final do Periodo

2023

(14.776.249,32)
9.152.471,79
1.486.117,67

(4.137.659,86)

(18.887.857,35)
1.592.992,92
6.993.039,81
4.591.919,37

53.470,50
(4.441.084,52)
(2.057.942,18)

810,52
(12.154.650,93)

2.450.873,80
1.823.099,60
906.025,24
2.289.492,18
16.098.172,50
(5.641.316,00)
(183.374,94)
1.308.995,36
(12.029,53)
19.039.938,21
2.747.627,42

(10.830.341,17)
99.832,12
(10.730.509,05)

10.257.614,62
10.257.614,62
2.274.732,99
26.823.631,13
2.274.732,99
29.098.364,12

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contabeis)

2022

(3.115.324,67)
11.163.091,19
197.597,76
8.245.364,28

(9.228.163,73)
(5.407.914,39)
(5.848.987,52)
1.993.966,39
(587.799,19)
881.358,69
92.827,34
(18.104.712,41)

4.824.726,43
2.422.538,35
1.166.960,28
5.477.602,16
(1.679.385,62)
383.754,41
4.260.132,73
(5.664.755,61)
244.475,99
11.436.049,12
1.576.700,99

(12.483.353,96)
166.440,55
(12.316.913,41)

1.244.286,81

1.244.286,81
(9.495.925,61)
36.319.556,74
(9.495.925,61)
26.823.631,13
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

Ajustes

Superavit/

Patrimonio Ajuste Aval. P Patrim6nio
. ) . Exerc Déficit do ..
L JE]l Patrimonial . . Liquido Total
Anteriores | Periodo

Saldo em
31/12/2021 38.071.987,56 | 268.124,07 3.805.897,97 42.146.009,60
Incorporagdo do
Resultado 2021 3.805.897,97 (3.805.897,97) | -
Déficit do Periodo
2022 (3.115.324,67) (3.115.324,67)
Realizacdo Ajuste

37.803,74 37.803,74 -
Avaliacdo 2022 ( )
Saldo em
31/12/2022 41.915.689,27 | 230.320,33 0,00 (3.115.324,67) 39.030.684,93
Incorporagdo do
Resultado 2022 (3.115.324,67) 3.115.324,67
beficit do Periodo (14.776.249,32) | (14.776.249,32)
2023
Realizacdo Ajuste

40.460,98 40.460,98 -
Avaliacdo 2023 ¢ )
Ajustes Exercicios
Anteriores 2023 43.467.10 43.467.10
Saldo em
31/12/2023 38.840.825,58 | 189.859,35 43.467,10 (14.776.249,32) | 24.297.902,71

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstracdes contabeis)
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Sociedade Sulina Divina Providéncia é pessoa juridica de direito privado fundada em 06 de janeiro
de 1956, de natureza associagao, sem fins econdmicos e lucrativos, de carater de assisténcia a saude,
educacional, cultural, beneficente e de assisténcia social, com atividade preponderante na Area da
Saude, conforme Estatuto Social artigo 3°. Tem por finalidade primordial e principal a assisténcia a
saude e desenvolvimento da educacdo, cultura e assisténcia social, objetivando a promocao, defesa
e protecao da infancia, da adolescéncia, da juventude, de adultos e idosos, em consonancia com
as Leis LOAS, LDB, ECA e El. Constituida sob a inspiragdo dos ensinamentos e do carisma do Padre
“Eduardo Michelis”, com Estatuto Social registrado no 1° Servico de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de Porto Alegre-Rio Grande do Sul, com registro no Livro
“A", N° de ordem 156, N° 78.923, inscrita no Ministério da Fazenda no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica-CNPJ 87.317.764/0001-93, declarada de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto N° 18.959 de
12/03/1968 e de Utilidade Publica Municipal pela Lei N° 8.500, de 22/05/2000, registrada no Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), anteriormente denominado Conselho Nacional de Servico Social
(CNSS), em 23/08/1957 Processo N° 89.532/57-40, portadora do Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS) processo 25000.214324/2018-91 do triénio 2019/2020/2021 deferido
conforme Portaria MS/SAES N° 492 de 26 de agosto de 2022 com validade prorrogada por meio da
Portaria MS/SAES N° 619 de 16 de setembro de 2022.

NOTA 02 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Na elaborac¢do das demonstracdes contabeis de 2023 e 2022 a Entidade observou as praticas contabeis
adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e as Normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em especial a
Resolug¢do CFC 1409/12 que aprovou a ITG 2002 - R1, para as Entidades sem Finalidade de Lucros,
que estabelece critérios e procedimentos especificos de avaliacdo, registros dos componentes,
variag@es patrimoniais, estruturacao das demonstracdes contabeis e as informagdes minimas a serem
divulgadas em nota explicativa das entidades sem finalidade de lucros. A administracao aprovou a
emissdo das demonstra¢des contabeis em 15/03/2024.

NOTA 03 - FORMALIDADE DA ESCRITURAGAO CONTABIL

A escrituracdo contabil da Entidade é em idioma e moeda nacionais (em reais). O registro contabil
contém o numero de identificacdo dos lancamentos relacionados ao respectivo documento de origem
externa ou interna ou, na sua falta, em elementos que comprovem ou evidenciem fatos e a pratica de
atos administrativos. A documentagdo que justifica os lancamentos contabeis da entidade é composta
por documentos, arquivos digitais, livros, papéis, registros e outras pecas, fisicos e/ou digitalizados,
que apoiam ou compdem a escrituracdo contabil. A documentacdo contabil é habil, revestida das
caracteristicas intrinsecas ou extrinsecas essenciais, definidas na legislacdo, na técnica contabil ou
aceitas pelas “boas praticas”. As demonstrac¢8es contabeis, incluindo as notas explicativas, elaboradas
por disposicOes legais e estatutarias sdao transmitidas pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital.

NOTA 04 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

As demonstra¢des contabeis sdo elaboradas e apresentadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade de acordo com aInterpretagdo
Técnica ITG 2002-R1 Entidades sem Finalidade de Lucros. As principais praticas contabeis adotadas
pela Entidade para a elaboracdo das demonstrac8es estao definidas a seguir.
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a) Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis até o encerramento do exercicio seguinte sao
classificados como circulantes.

b) O grupo de Clientes no Ativo Circulante esta representado pelo seu valor nominal, original e
representa o saldo devedor referente ao faturamento.

¢) Os Passivos Circulantes e Ndo Circulantes sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos até a
data do balango patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e ndo circulantes sdo
registrados com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada
transacdo.

d) A provisdo é reconhecida em decorréncia de um evento passado que originou um passivo,
sendo provavel que um recurso econdmico possa ser requerido para saldar a obrigacdo. As
provisdes sdo registradas quando julgadas provaveis e com base nas melhores estimativas
do risco envolvido.

e) Os custos e as despesas sdo lancados de acordo com o Principio/Regime de Competéncia e
demonstram os gastos incorridos para o funcionamento da Entidade.

f)  Asreceitas sdo lancadas de acordo com o Principio/Regime de Competéncia.

g) Os rendimentos e encargos incidentes sobre os Ativos e Passivos e suas realiza¢es estdo
reconhecidas no resultado.

h) Estimativas contabeis: a elabora¢do das demonstrac¢8es contabeis, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, requer que a Administracdo da Entidade use de julgamento
na determinacdo e no registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem o valor residual do Ativo imobilizado, Perda Estimada para
Credores de Liquidacdo Duvidosa e Provisdo para Contingéncias. A liquidagdo das transacdes
envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados, em razdo
de imprecisdes inerentes ao processo da sua determinacao. A Entidade revisa as estimativas
e as premissas, pelo menos, anualmente.

i) O resultado foi apurado segundo o Principio/Regime de Competéncia.

NOTA 05 - REESTRUTURAGAO DO PLANO DE CONTAS E DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

A Entidade realizou no ano de 2023 a reestruturacdo do plano de contas para melhor qualidade
das informagdes aos usuarios. As demonstracdes contabeis do ano de 2023 comparativas a 2022
sofreram adequacdes de divisdes de grupos de acordo com a nova reestruturacao. A readequacao do
plano de contas compreendeu individualiza¢des necessarias de alguns grupos de contas especificas
para atender melhor segregacdo, demonstra¢do, evidenciacdo e exigibilidade e teve como critério a
Interpretacao Técnica ITG 2002-R1 Entidades sem Finalidade de Lucros e normas contabeis correlatas.

NOTA 06 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Conforme determina a Resolucdo CFC 1.296/10 (NBC TG 03 R3)- Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa
Método Indireto e Resolucdo CFC 1.376/11 (NBC TG 26- R5)- Apresentacdo das Demonstracdes
Contabeis, os valores contabilizados neste grupo representam saldo em caixa, depdsitos bancarios a
vista e as aplica¢des financeiras de liquidez imediata, bem como os recursos que possuem as mesmas
caracteristicas de liquidez de caixa e de disponibilidade imediata e que estdo sujeitos a insignificante
risco de mudanca de valor.
a) Caixa: representa o saldo em espécie no caixa da Entidade em 2023 R$ 54.327,70 e em 2022
R$ 29.854,76.
b) Bancos contas correntes: correspondem aos saldos em contas correntes nas instituicdes
financeiras em 2023 R$ 1.196.524,07 (saldo em 2022 R$ 2.282.586,85).
c) Aplicagdes Financeiras: as aplica¢gdes financeiras de liquidez imediata estao demonstradas
pelos valores originais aplicados, acrescidos dos rendimentos pro rata até a data do balanco.
Ndo é pratica da Entidade operar com derivativos e transa¢des de risco, sendo adotada
postura conservadora. A Entidade ndo possui aplicagdes financeiras complexas, uma vez que
essa pratica ndo esta diretamente ligada ao seu objetivo social, possui aplica¢des para atender
aos regramentos dos convénios/termos de colaboragdo e contratos com entes publicos. No
fechamento do balango a Entidade apresentou as seguintes aplicacdes:
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2023 (R$) 2022 (R$)

APLICAGOES SEM RESTRICAO 6.643.034,97 15.581.625,59
APLICACOES COM RESTRICAO 359.066,99 1.077.197,12
APLICACOES APS 20.845.410,39 7.852.366,81
TOTAL: 27.847.512,35 24.511.189,52

NOTA 07 - CLIENTES
a) Clientes a receber: o grupo esta representado pelo seu valor nominal, original e representa
o saldo devedor referente ao faturamento. O grupo clientes esta composto por:

2023 (R$) 2022 (R$)
SuUS 4.938.912,70 4.426.640,90
IPERGS 23.481.195,82 15.523.351,40
MUNICIPIOS® 1.081.130,48 876.373,93
UNIMED 14.627.873,91 16.220.781,39
CENTRO CLiNICO GAUCHO 6.510.236,77 6.099.279,37
PARTICULARES 8.606.085,50 6.272.804,50
CONVENIOS DIVERSOS? 29.943.708,64 27.048.149,44
CONTAS A FATURAR? 6.166.094,46 0,00
TOTAL: 95.355.238,28 76.467.380,93

TMunicipios: créditos a receber provenientes de convénios direto com os municipios.

2Convénios Diversos: a rubrica estd composta de forma pulverizada por convénios diversos, tais como, Cassi,
Doctor Clin, Geap, Isseg, Saude Petrobras, Sul América, entre outros.

3Contas a faturar: contas hospitalares de pacientes atendidos e ainda ndo faturadas.

NOTA 08 - PERDAS ESTIMADAS P/CREDITOS DE LIQUIDAGAO DUVIDOSA

As Perdas Estimadas para Crédito de Liquidagdo Duvidosa PECLD foram constituidas em montante
considerado suficiente pela administracao para suprir eventuais perdas na realiza¢do dos créditos,
foram calculadas seguindo os critérios estabelecidos pela entidade e assim atendendo a Resolucdo
CFC N°1409/12 (ITG 2002 - R1) em seu item 14. Em 2024 a administracdo da Entidade comprometeu-
se a revisitar o critério das perdas estimadas para crédito de liquidacdo duvidosa com o objetivo de
reavaliar a sua base histérica de composicdo das suas contas a receber.

NOTA 09 - OUTROS ATIVOS
O grupo esta composto pelos direitos constituidos pela Entidade até o fechamento do balango.

2023 (RS) 2022 (R$)

ADIANTAMENTOS A EMPREGADOS 2.019.194,48 1.729.566,35

ADIANTAMENTOS A TERCEIROS 1.041.407,65 586.585,76

CREDITOS DIVERSOS' 4.479.619,84 7.538.311,58

TRIBUTOS A RECUPERAR 255.137,92 254.587,40

DESPESAS ANTECIPADAS? 973.851,88 253.153,60

TOTAL: 8.769.211,77 10.362.204,69

10s Créditos Diversos estdo compostos por outros créditos R$ 111.199,69, aluguéis R$ 160.698,62, transferéncias
entre estabelecimentos R$ 538.335,77, recebiveis diversos R$ 387.136,61, refeicdes R$ 132.762,13, cartbes de
débito e crédito Banricompras R$ 65.272,40, Cielo R$ 637.155,90, Vero R$ 30.657,97, Sicredi R$ 320,00, Educacao
Corporativa R$ 123.540,31, Custos Indiretos APS R$ 1.051.957,02 e SPEM R$ 1.240.583,42.

2As despesas antecipadas sdo compostas pelos seguros, assinaturas contratadas e outras despesas antecipadas,
cujos periodos de vigéncias alcangam o exercicio seguinte e estdo representadas pelos seus valores nominais.

105



NOTA 10 - ESTOQUES RESOLUGAO CFC 1.170/09 (NBC TG 16 - R2)
Os estoques sdo avaliados pelo custo médio de aquisi¢do, seus valores contabilizados ndo excedem
os valores de mercado. A composi¢do dos estoques esta demonstrada a seguir:

2023 (R$) 2022 (R$)
MEDICAMENTOS 3.415.780,17 7.372.306,61
MATERIAIS HOSPITALARES 1.972.420,02 2.774.006,82
GASES MEDICINAIS 5.751,37 5.251,02
OPME 530.886,94 600.064,86
MAT DE LABORAT E DIAGNOSTICO 254.163,76 331.052,89
MATERIAIS DE EXP E IMPRESSOS 161.767,01 183.936,30
MAT DE LIMPEZA E CONS EM GERAL 380.687,00 455.291,88
MATERIAIS MANUT E CONSERVACAO 214.467,28 205.134,60
COMBUSTIVEIS, LUBRIF E GAS 465,64 701,24
ROUPAS HOSPIT, UNIFORMES E EPI 677.604,68 403.588,73
MATERIAIS DE INFORMATICA E COMUNICACAO 54.611,93 55.599,42
NUTRICAO 316.919,65 190.510,45
TOTAL: 7.985.525,45 12.577.444,82

A provisdo para desvalorizacdo dos estoques é constituida, quando necessaria, com base na analise
dos estoques e seu tempo de permanéncia. Ndo houve necessidade em constituir provisdo tendo
em vista ndo haver evidéncias que justificassem tal procedimento. A Entidade estd atenta a este
monitoramento ao final de cada exercicio.

NOTA 11 - ATIVOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO

a) Aplicacdo Financeira: refere-se a BBC Administragdo e Participagdes S/A - Em Liquidacgao,
ativo financeiro que se encontra bloqueado em instituicdo que estda em Liquidagao
Ordinaria, devidamente habilitada pela Entidade. A devida importéncia ndo esta atualizada
monetariamente, nem acrescida dos respectivos rendimentos, desde a data da Decretagao
da Liquidagao Extrajudicial da Institui¢do Financeira.

b) Importa¢ées em Andamento: referem-se as importa¢des de equipamentos hospitalares e
estdo condicionadas as liberagdes dos fornecedores e dos tramites aduaneiros.

c) Depésitos Judiciais: referem-se as acdes na area trabalhista e civel. A realizacdo dos valores
depositados esta condicionada as decisdes finais sobre estas a¢des.

d) Depésito Garantia: constituido em moeda estrangeira U$ 438.911,20 com a taxa cambial
R$ 4,868 (em 23/08/2023) totalizando R$ 2.136.619,72 em garantia necessaria para aquisi¢oes
através de importacdes de equipamentos médicos hospitalares para atender a atividade fim
da Entidade.

e) Despesas Antecipadas: compreendem os seguros, assinaturas contratadas e outras
despesas antecipadas, cujos periodos de vigéncias compreendem a partir do exercicio de
2025.

NOTA 12 - INVESTIMENTOS
Os ativos para investimentos sdo contabilizados pelo valor de aquisicdo, compreendem as acdes/
participacBes e prédios para investimentos.
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2023 (R$) 2022 (R$)
AGOES TELEF 0,05 0,05
COOP DE DISTRIB DE ENERGIA TEUTONIA 1.383,44 1.336,48
INVESTIMENTO LAVANDERIA-AHPA' 1.392.745,50 1.392.745,50
UNICRED 92.434,75 23.912,78
SICREDI 3.841,42 3.223,08
COOP REG DE DESENV TEUTONIA CERTEL 2.279,48 2.279,48
TOTAL AGOES E PARTICIPAGOES: 1.492.684,64 1.423.497,37
PREDIOS-INVESTIMENTOS22 714.410,00 714.410,00
(-) DEPREC PREDIOS-INVEST - (taxa depreciacdo 4%) -131.778,47 -106.535,51
TERRENOS-INVESTIMENTOS 146,61 146,61
TOTAL INVESTIMENTOS PERMANENTES: 582.778,14 608.021,10
TOTAL INVESTIMENTOS: 2.075.462,78 2.031.518,47

1A Entidade participa da Associa¢do de Hospitais de Porto Alegre que tem como objetivo principal a terceirizagdo
das atividades de lavanderia dos hospitais associados com a participagdo no montante de R$ 1.392.745,50, sendo
este o valor de maior representatividade no grupo investimentos e esta registrado pelo valor de aquisicdo.

2De acordo com a Resolucao do CFC 1.178/09 (NBC TG 28- R4) - Propriedades para Investimentos, esses bens sdo
mantidos pela Entidade para auferir aluguel e estdo registrados pelo valor de aquisi¢cdo deduzido da depreciag¢do.

NOTA 13 - IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Os ativos Imobilizados e Intangiveis sdo contabilizados pelo custo de aquisi¢do ou construgao,
deduzidos da depreciagdo/amortizacdo do periodo, originando o valor contabil. O valor de recuperagdo
dos bens e direitos do imobilizado e intangivel sdo periodicamente avaliados para que se possa efetuar
o registro de perdas potenciais ou uma revisao dos critérios das taxas pela estimativa da vida util do
bem, na finalidade de atender a Lei 11.638/07, Resolucao CFC 1.177/2009 (NBC TG 27 - R4 e Resolugao
CFC 1.303/10 NBC TG 04- R4). A Entidade adotou o critério de mensuragao pelo método do custo da
NBC TG 27 - R4 - Ativo Imobilizado.

2023 (R$) 2022 (R$)
IMOBILIZADO % DEPREC AMORT REsﬁgﬂa\? % DEPREC AMORT RESﬁngA?
OBRAS EM ANDAMENTO 0 0,00  3.659.47226 0O 0,00  2.325.956,69
APARELHOS MEDIC CIR 10,08 (34.026.121,79)  24.493.072,69 1530 (30.654.990,19)  22.350.161,71
INSTRUMENTOS CIRUR 1031  (4.109.452,27)  1.835314,59 19,03 (3.776.630,08)  1.848.526,11
MAQUINAS E EQUIPAM 11,69 (11.111.272,09)  5779.819,40 9,88 (10.199.468,72)  6.041.740,25
MOVEIS E UTENSILIOS 9,82 (5372761,73)  4.139.930,33 1355 (4.854.48565)  3.928.663,47
VEICULOS 14,31 (127.950,05) 83.962,59 17,38  (105.577,37) 106.335,27
EQUIPAM INFORM 21,61  (6.940297,01)  3.246322,63 29,78  (5.865.077,75)  3.335.511,73
BENFEITORIAS PREDIOS 9,42 (29.087.594,55) 12.848.574,90 18,12 (26.921.242,58) 14.518.577,30
TOTAL IMOBILIZADO: (90.775.449,49)  56.086.469,39 (82.377.472,34)  54.455.472,53
SOFTWARE 1934 (1.773.28127)  1.173.401,05 23,09 (1.565.62807)  1.214.808,33
TOTAL INTANGIVEL: (1.773.281,27)  1.173.401,05 (1.565.628,07)  1.214.808,33




O percentual de depreciacdo e amortizacdo demonstrado na tabela é a média, visto que, a deprecia¢do
e amortizagdo é calculada individualmente de acordo com a vida Util de cada bem.

As obras em andamento estdo constituidas em 2023 por custo projeto R$ 285.181,87, custo material
R$ 2.275.223,58 e custo mdo de obra R$ 1.099.066,81 e em 2022 custo projeto R$ 285.181,87, custo
material R$ 1.339.136,55 e custo mdo de obra R$ 701.638,27.

NOTA 14 - REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS

A Entidade revisou o valor contabil liquido dos ativos em relacdo ao seu valor justo com o objetivo
de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que
possam indicar deteriora¢do ou perda de seu valor recuperavel, conforme previsto na Lei N° 11.638/08,
Resolugdo do CFC N° 1.292/10 que aprova (NBC TG 01 - R4) e ndo obteve indicios de que os montantes
estejam registrados a valores ndo recuperaveis.

NOTA 15 - PASSIVO CIRCULANTE

O grupo passivo circulante esta composto por valor nominal, original e representa as obrigacdes da
Entidade com os fornecedores em geral, obrigacBes trabalhistas e sociais, tributarias de terceiros,
provisdes trabalhistas, empréstimos e financiamentos, subvencdes a realizar e receitas diferidas. As
obriga¢des do passivo circulante tém seus vencimentos até o exercicio seguinte ao fechamento do
balanco.

NOTA 16 - PROVISOES TRABALHISTAS
As provisdes de férias e encargos, assim como as provisdes de 13° salario e encargos foram
provisionadas com base nos direitos adquiridos pelos empregados e baixados conforme o pagamento

até a data do balanco.

NOTA 17 - CREDORES DIVERSOS
Os credores diversos estdo demonstrados a seguir:

2023 (R$) 2022 (R$)
CREDITOS DIV A REALIZAR 43.292,37 22.191,25
ADIANTAMENTO DE TERCEIROS 459.135,79 582.048,22
CANCEL TRANSACAO BANC A PAGAR 11.210,28 123.322,35
ALUGUEIS A PAGAR 0,00 453.389,68
TRANSF ESTABEL A REPASSAR 538.335,77 12.698,50
VALORES DIVERSOS A PAGAR 64.649,28 413,96
VALORES TITULOS A PAGAR 1.613.392,52 1.603.475,12
ADIANTAMENTO ALUGUEL LABORATORIO UNIMED 0,00 49.435,75
DOAGOES PJ A REALIZAR 13.473,00 121.544,42
PROVISAO HONORARIOS MEDICOS PF A PAGAR 1.666.951,25 1.684.748,32
PROVISAO SERVICOS MEDICOS PJ A PAGAR 8.635.746,60 7.887.510,53
ALUGUEIS ACORDO 0,00 2.250.501,44
PROVISAO DESPESAS DIVERSAS 330.628,03 321.515,97
APS FRIM A APLICAR TERMO 82224 515.351,61 0,00
APS FRIM A APLICAR TERMO 79502 4.930.089,83 0,00
EVENTOS ACOES CAMPANHAS 163.397,58 0,00
CUSTOS IND APS A PAGAR 1.051.957,02 0,00
CARTAO DE CREDITO BRADESCO 405.678,79 0,00
CARTAO DE CREDITO UNICRED 171.729,63 0,00
ADIANTAMENTO DE CONVENIOS 10.595.948,66 0,00

TOTAL:

31.210.968,01

15.112.795,51
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NOTA 18 - PASSIVO NAO CIRCULANTE

O grupo esta representado por valores nominais, originais e contempla os saldos credores das
obriga¢des com os prazos com vencimentos apés o término do exercicio subsequente a data do

balanco patrimonial.

NOTA 19 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

a) Empréstimos: os empréstimos bancarios foram contraidos em moeda nacional destinados a

aquisi¢do de ativo fixo e capital de giro, as garantias foram os créditos recebiveis.

2023 (R$) 2022 (R$)

CIRCULANTE ~ NAO CIRCULANTE  CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE

BRADESCO 6.274.381,87 6.300.278,40  5.325.138,12 9.069.760,27

COOP ECON CRED MUTUO MED POA LT 3.390.267,99 4.885.921,04  3.109.665,67 6.707.440,23

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1.566.703,68 4.857.889,73  1.534.676,83 6.248.410,15

BANCO DO BRASIL 2.499.999,96 6.458.333,39 0,00 0,00

BANRISUL 31.544,43 278.795,52 0,00 0,00

TOTAL: 13.762.897,93 22.781.218,08  9.969.480,62 22.025.610,65
Bradesco encargos 7,96% a.a., 11,59% a.a e 13,86% a.a. vencimentos finais 17/03/2025, 15/07/2026
e 29/11/2027. Coop Econ Créd Mutuo dos Méd de Poa: encargos CDI+3,66% a.a. vencimentos finais
05/07/2026, 25/10/2027 e 25/05/2028. Caixa Econémica Federal encargos TR+11,66% a.a. vencimento
final 10/07/2027. Banco do Brasil encargos 14,03% a.a. vencimento final 15/07/2027. Banrisul encargos
13,59 a.a. e 8,24% a.a. vencimentos finais 28/10/2024 e 10/11/2026. Os encargos mencionados

compreendem o circulante e ndo circulante.
b) Financiamentos: foram contratados financiamentos para aquisi¢cdes de ativos imobilizados,
os saldos estdo demonstrados a seguir:

2023 (R$) 2022 (RS)

CIRCULANTE ~ NAO CIRCULANTE ~ CIRCULANTE  NAO CIRCULANTE

GE HEALTHCARE FINANC SERVICES 696.723,63 4.644.825,67 0,00 0,00

AYMORE CRED FINANC INVEST SA 367.040,58 0,00 0,00 0,00

TOTAL: 1.063.764,21 4.644.825,67 0,00 0,00

Ge Healthcare Financial Services GE HFS membro do GE Healthcare Group: em moeda estrangeira
US$ 1.097.278,00, a garantia foi a Alienacdo Fiduciaria e Depdsito Garantia citado na nota 11 d).
O contrato e o depdsito garantia foram registrados de acordo com a taxa cambial R$ 4,868 (em
23/08/2023), encargos de 4,20% a.a. vencimento final previsto janeiro/2030 (vencimentos trimestrais).
Aymoré Crédito Financiamento e Investimento SA: isento de encargos vencimento final 11/06/2024.

NOTA 20 - PASSIVOS CONTINGENTES (Resoluc¢do do CFC N° 1.180/09 NBC TG 25 - R2)

As contingéncias passivas estdo reconhecidas contabilmente e sdo ac8es judiciais decorrentes do
curso normal da atividade. A Entidade constituiu provisGes para processos legais civeis e trabalhistas
de acordo com os valores indicados pelos assessores juridicos que sao considerados suficientes para
cobrir perdas provaveis no ano de 2023 R$ 5.716.934,01 e no ano de 2022 R$ 4.407.938,65. Existem
também processos legais com a estimativa de perdas possiveis no ano de 2023 R$ 28.041.242,74 e no
ano de 2022 R$ 20.382.686,96.

NOTA 21 - PATRIMONIO LIQUIDO

O patrimdnio liquido compreende o Patrimonio Social, o ajuste de avaliagdo patrimonial (efetuado
na sua oportunidade e realizacdo pela depreciagao), ajuste de exercicios anteriores e o resultado do
periodo.
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NOTA 22 - PATRIMONIO SOCIAL

O Patriménio Socialnoanode 2023 no montante de R$ 38.840.825,58 enoanode 2022 R$41.915.689,27
esta constituido por todos os bens e direitos que a Entidade possui, sendo modificado de acordo com
os resultados superavitarios ou deficitarios de suas operacoes.

NOTA 23 - RESULTADO DO PERIODO

O Défict do periodo de 2023 R$ 14.776.249,32 sera, e o Défict do periodo de 2022 R$ 3.115.324,67
foi incorporado ao Patrimbnio Social, apds a sua aprovagdo pela assembleia das associadas em
conformidade com as exigéncias legais, estatutarias e a Resolu¢do CFC N° 1.409/12 que aprovou a
ITG 2002 - R1 em especial no item 15, que descreve que o superavit ou déficit do periodo deve ser
registrado na conta do Patrimdnio Social.

NOTA 24 - AJUSTE A VALOR PRESENTE (Resolug¢ao do CFC N° 1.151/09)

Em cumprimento a Resolu¢ao do CFC N° 1.151/09 que aprova NBC TG 12 e a Lei 11.638/07 a Entidade
ndo efetuou o ajuste de valor presente das contas de Ativos e Passivos Circulantes (saldos de curto
prazo), pois a sua Administracdo entendeu que tais fatos ndo representam efeitos relevantes.

NOTA 25 - RECEITAS

A receita predominante da Entidade é proveniente de atendimentos prestados aos seus pacientes
referentes aos servicos hospitalares. A receita de prestacdo de servicos é mensurada pelo valor
justo acordado em contrato, valores recebidos ou a receber e reconhecida quando for provavel
que beneficios econdmicos futuros fluam para a Entidade e assim possam ser confiavelmente
mensurados. A receita de servigos prestados realizados e ainda ndo faturados por conta de processo
de faturamento ou assistencial foi reconhecida pelo valor real na ocasidao do servico prestado e do
custo gerado, evitando descompasso entre custo e receita reconhecida até o fechamento do balanco,
possibilitando visdo de equilibrio entre custo e receita. Outras receitas fins e sustentaveis conforme
Estatuto Social também seguem o mesmo critério, ou seja, reconhecidas quando for provavel que os
beneficios econdmicos, associados a transacao, fluirdo para a Entidade. A composicdo e origem das
receitas da Entidade estd demonstrada a seguir:

2023 (R$) 2022 (R$)

RECEITAS SERVICOS HOSPITALARES
PARTICULARES
OUTROS CONVENIOS
IS
MUNICIPIOS
RECEITAS OPERACIONAIS
RECEITA DE DIVERSOS SERV HOSPITALARES
DOACOES SEM RESTRICAO
SUBVENCOES
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

RECEITAS FINANCEIRAS
TOTAL:

NOTA 26 - DOACOES SEM RESTRICAO

488.830.091,43
20.167.336,14
256.504.374,92
196.089.141,90
16.069.238,47
39.395.006,73
7.608.369,98
1.289.737,97
11.149.955,20
17.144.107,91
2.202.835,67

376.519.177,69
16.431.377,41
234.295.274,90
110.093.962,11
15.698.563,27
100.571.342,68
991.469,66
1.241.934,10
84.950.493,82
11.264.816,85
2.122.628,25

528.225.098,16

477.090.520,37

Eventualmente a Entidade recebe doac¢des sem restricdo de pessoas fisicas e juridicas previstas
no seu Estatuto Social. No ano de 2023 recebeu de Pessoas Fisicas R$ 73.845,93 e Pessoas Juridicas
R$ 1.215.892,04 e em 2022 recebeu de Pessoas Fisicas R$ 56.745,12 e Pessoas Juridicas R$ 1.185.188,98
estando em conformidade com a ITG 2002 - R1.
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NOTA 27 - SUBVENGOES E/OU CONVENIOS PUBLICOS

Sdo recursos financeiros provenientes de subven¢des e convénios firmados com Orgaos
governamentais e tem como objetivo principal operacionalizar projetos e atividades pré-determinadas.
Periodicamente a Entidade presta conta do fluxo financeiro e operacional das subvencdes recebidas
aos 6rgdos competentes. As subvencdes e os convénios firmados estdo de acordo com o Estatuto
Social da Entidade e as despesas e aplicagdes desses recursos de acordo com suas finalidades.
Para a contabilizacdo de suas subvencBes governamentais a Entidade atende a Resolucdo do CFC
1.305/10 que aprovou a NBC TG 07 - R2 - Subvencdo e Assisténcia Governamentais e a Resolucdo do
CFC 1409/12 que aprovou a ITG 2002 - R1. A Entidade recebeu e realizou no decorrer do periodo as
seguintes subven¢des do Poder Publico incorporadas ao patrimdnio, ganhos financeiros e despesas.

SUBVENCOES 2023 (R$) 2022 (R$)

RECEBIDAS REALIZADAS RECEBIDAS REALIZADAS
FEDERAIS SEM RESTRICAO 130.000,00 337.684,05 1.180.500,00 1.726.643,47
ESTADUAIS SEM RESTRICAO 6.970,79 6.235,17 0,00 22.795,28
MUNICIPAIS SEM RESTRICAO 21.066.106,96 9.625.643,43 70.220.573,08 82.072.141,13
FEDERAIS COM RESTRICAO 871.205,61 856.159,12 426.760,61 885.774,42
ESTADUAIS COM RESTRICAO 33.733,12 250.990,30 1.789.415,36 201.036,95
MUNICIPAIS COM RESTRICAO 243.636,25 73.243,13 550.000,00 42.102,57
TOTAL: 22.351.652,73 11.149.955,20 74.167.249,05 84.950.493,82

As subvencdes com restri¢do sdo recursos financeiros governamentais destinados para aquisi¢des de
bens imobilizados e as subven¢des sem restricdo sdo recursos financeiros governamentais destinados
para custeio da operagdo.

NOTA 28 - CUSTOS E DESPESAS

Os custos e as despesas sdo apropriados obedecendo o Principio/Regime de Competéncia. Os custos
sdo gastos necessarios na atividade fim da Entidade. As despesas evidenciam os dispéndios com os
servicos prestados, despesas operacionais e financeiras.

2023 (R$) 2022 (R$)
CUSTOS C/PESSOAL E ENCARGOS 299.485.363,78 258.963.938,47
CUSTOS COM MATERIAIS 121.235.199,56 104.438.484,27
CUSTOS C/SERVICOS 81.186.822,73 78.652.221,44
CUSTOS GERAIS E MANUT 8.387.839,69 10.039.570,81
CUSTOS C/ALUGUEIS 7.506.444,51 8.290.255,27
CUSTOS GLOSAS PERDAS DEVOL DESC 5.942.081,36 4.467.647,14
CUSTO C/DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO 9.152.471,79 11.188.334,15
TAXAS E CONTRIBUICOES 451.861,41 412.176,13
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS' 4.759.849,60 25.218,35
DESPESAS FINANCEIRAS 4.893.413,05 3.727.999,01
TOTAL: 543.001.347,48 480.205.845,04

1As Outras Despesas Operacionais compreendem as despesas diversas R$ 5,62, acerto repasse de honorarios
R$ 5,26, custos indiretos das APS R$ 4.755.206,49 e despesas de condominios R$ 4.632,23.
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NOTA 29 - CONTRIBUICOES SOCIAIS USUFRUIDAS (IMUNES)

A Entidade possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e pedidos de
renovagdes protocolados no qual usufrui da Imunidade Tributaria até o julgamento do seu processo.
A entidade beneficente certificada fara jus a imunidade do pagamento das contribui¢ées sociais da Lei
N° 8.212/91 e LC 187/2021 (artigos 1°, 2° e 3°). As contribuic¢des sociais usufruidas sdo contabilizadas
para demonstrar a imunidade, o montante no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi de
R$ 88.615.944,73 e em 31 de dezembro de 2022 foi de R$ 76.828.743,49.

NOTA 30 - DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa foi elaborada em conformidade com a Resolu¢do do CFC
N°1.152/2009 que aprovou a NBC TG 13 e com a Resolugao do CFC N° 1.296/10 que aprovou a NBC TG
03 - R3 - Demonstragao dos Fluxos de Caixa. O método utilizado foi o indireto.

NOTA 31 - COBERTURA DE SEGUROS

Para atender medidas preventivas adotadas permanentemente a Entidade efetua contratacdo de
seguros em valor considerado suficiente para cobertura de eventuais sinistros e assim atendendo
principalmente o Principio/Regime Contabil da Continuidade.

NOTA 32 - OBRIGAC(JES DA SAUDE PARA FINS DE CEBAS

Conforme determinacdo da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 1, de 28 de setembro de 2017
a Entidade ja procedeu o recadastramento no Ministério da Saude, pelo site no departamento de
certificagdo D-CEBAS. A Entidade, em atendimento a Portaria MS N° 1.034/10, formalizou seu convénio
e contratualizagdo com o Gestor Local do SUS. A Instituicdo de salde mantém atualizados seus dados
no Cadastro Nacional de Entidades de Saude (CNES), mensalmente conforme artigo 23 do Decreto
11.791/23.

NOTA 33 - CUMPRIMENTO DE METAS COM O SUS

Conforme determinagdo dos arts. 9° e 10 da LC 187/21 e Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 1, de 28
de setembro de 2017, a Entidade cumpriu as metas quantitativas e qualitativas de internacdo ou de
atendimentos ambulatoriais, estabelecidas no convénio e/ou contratualizacao e estas foram atestadas
pelo Gestor Local do SUS. No quadro a seguir estdo demonstrados os dados dos atendimentos.

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA DE SAU__DE EM INTERNAGOES MEDIDOS POR
PACIENTE/DIA E ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS A USUARIOS SUS E NAO SUS NO EXERCICIO DE 2023
SERVICOS PRESTADOS QUANTIDADE | PERCENTUAL
INTERNACOES HOSPITALARES (AIH) PACIENTE-DIA SUS 65.304 49,17%
INTERNACOES HOSPITALARES (CIHA) PACIENTE-DIA NAO SUS 67.499 50,83%
TOTAL GERAL INTERNACOES HOSPITALARES PACIENTE-DIA 132.803 100,00%
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS SUS - (SIA) 459.385 82,21%
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO SUS - (CIHA) 99.417 17,79%
TOTAL GERAL ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 558.802 100,00%
TOTAL GERAL SERVICOS PRESTADOS 691.605 100,00%
PERCENTUAIS OBTIDOS DOS SERVICOS PRESTADOS AO SUS NO EXERCICIO DE 2023

PERCENTUAL INTERNACOES HOSPITALARES PACIENTE-DIA SUS 49,17%
PERCENTUAL ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS SUS 10,00%
TOTAL PERCENTUAL DA PRESTACAO DE SERVICOS PARA O SUS 59,17%
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NOTA 34 - ADICIONAL DE iNDICES - PERCENTUAL
Ao percentual total da prestagdo de servicos para o SUS podera ser adicionado o indice de 1,5% (um e
meio ponto percentual), para cada a¢do discriminada, relacionadas no Plano de A¢ao Regional.

ACOES CONSTANTES DO PLANO DE ACAO REGIONAL - 2023 PERCENTUAL (%)
ATENCAO OBSTETRICA E NEONATAL 1,50%
ATENCAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS 1,50%
ATENCAO A SAUDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA 1,50%
ATENDIMENTOS VOLTADOS AOS USUARIOS DE ALCOOL, CRACK E OUTRAS DROGAS 1,50%
TOTAL PERCENTUAL 6,00%
TOTAL PERCENTUAL DA PRESTACAO DE SERVICOS PARA O SUS 59,17%
TOTAL PERCENTUAL FINAL DA PRESTACAO DE SERVICOS PARA O SUS NO EXERCICIO DE 2023 65,17%

NOTA 35 - DOS RECURSOS

Os recursos econdmico-financeiros da Entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais,
em conformidade com seu Estatuto Social, demonstrados pelos seus custos, despesas e investimentos
patrimoniais. A Entidade ndo remunera suas dirigentes estatutarias, conselheiras associadas, aplica
seus recursos integralmente no Territério Nacional, ndo distribui resultados, dividendos, bonificacées,
participacdes ou parcelas de seu patrimdnio as associadas ou terceiros, sob nenhuma forma, titulo
ou pretexto.

NOTA 36 - LEI COMPLEMENTAR N° 187 DE 16 DE DEZEMBRO DE 2021 E DECRETO N° 11.791 DE 21
DE NOVEMBRO DE 2023

A Entidade estad submetida a Lei Complementar n° 187, que dispde sobre a certificacdo das entidades
beneficentes e regula os procedimentos referentes a imunidade de contribui¢des a seguridade social,
erevogaalein®12.101, de 27 de novembro de 2009. Em 21 de novembro de 2023 foi criado o Decreto
11.791 de 21 de novembro de 2023 que regulamenta a Lei complementar n° 187 de 16 de dezembro de
2021, dispde sobre a certificagdo das entidades beneficentes e regula os procedimentos referentes a
imunidade de contribui¢des a seguridade social que trata o § 7° do Artigo 195 da Constitui¢do Federal.

Porto Alegre/RS, 31 de dezembro de 2023.

Inés Pretto José Clovis Soares
CPF 286.217.940-04 CPF 347.325.000-72
Presidente CRC RS-087616/0

113



SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

CNPJ. : 87.317.764/0001-93

“RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS”

Opinifo sobre as demonstracdes contabeis

Examinamos as demonstragdoes contabeis da SOCIEDADE SULINA DIVINA
PROVIDENCIA que compreendem o balango patrimonial, em 31 de dezembro de 2023, e as
respectivas demonstragdes do resultado do periodo, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da entidade,
em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido sobre as demonstracgdes contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do
a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”.
Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidades da administracio pelas demonstracdes contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstra¢des contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstra¢des contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes.
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Os responsaveis pela administragdo da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distor¢@o relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um
alto nivel de seguran¢a, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representa¢des falsas
intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacgdes feitas pela administraggo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem
levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.
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e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura ¢ o conteido das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagido adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragdo a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre - RS, 20 de margo de 2024.

AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS
CRC/SP 2SP 024298/0-3

Ivan Roberto dos Santos Pinto Junior

Contador

CRC/RS 058.252/0-1

CVM: Ato Declaratorio N° 7710/04
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