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Como expresso em seu pro-
prio nome, a Rede de Saude da
Divina Providéncia (RSDP) tem
COMO mMissao promover a saude,
e ndo apenas atacar as doencas.
No ano em que completou uma
década de constituicdo, celebra-
da em 14 de maio, a RSDP avan-
¢ou nessa busca. Aléem de todos
os esforcos de seus hospitais (Di-
vina e Independéncia, em Porto
Alegre; Estrela, em Estrela; Santa
[sabel, em Progresso; e Sao José,
em Arroio do Meio), do Ambu-
latorio de Terapias Naturais e
Complementares 1° de Maio e
das 38 Unidades de Atencdo
Primdaria a Saude, em Porto Ale-
gre, foi neste ano que a RSDP se
reposicionou, investindo em um

novo modelo de negdcio e se
colocando como uma platafor-
ma de saude. Nela, sdo ofere-
cidos servicos com foco na pre-
vencdo, na qualidade de vida e
no bem-estar das pessoas. Com
essa visdo, a Rede inaugurou a
Clinica Perto, modelo que pode
ser replicado em diferentes for-
matos e com parcerias.
RealizacBes como esta estdo
destacadas neste relatorio, que
redne indicadores de servicos e
dados financeiros. Os numeros e
as conquistas sdo os resultados
dos esfor¢os de todos os profis-
sionais da RSDP para vencer os
desafios de 2022 sem deixar de
lado o cuidado amoroso a vida,
que caracteriza esta Instituicao.
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Superiora Provincial
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A Sociedade Sulina Divi-
na Providéncia, mantenedora
da Rede de Saude da Divina
Providéncia, conclui mais um
ano de exercicio. Que ano!
Nunca foi tdo desafiador o
‘cuidado amoroso a vida”, pois
tal decisdo nao se consolida
apenas teoricamente. E pre-
CisO recursos, gestdo estra-
tégica, articulacao das forcas
e fragilidades, relacbes inter-
pessoais de qualidade, for-
macdo continuada, confianca
na Providéncia! E esta é uma
responsabilidade de todos:
funcionarios, poder publico,
fornecedores, rede de convé-
nios, parceiros... Para cuidar
da vida, ninguém pode soltar
a mao de ninguem.

Por isso, a conclusao de
um ano de exercicio é tempo
propicio de nos perguntar:
Efetivamente, qual foi minha
contribuicao? Onde eu sol-
tei a mao e por qual motivo?
Quais foram nossos pontos de
apoio? Em que podemos ser

melhores? O que é necessario
rever, priorizar, abandonar?
Esta retomada ajuda a
um novo impulso, a olhar o
futuro com altruismo e es-
peranca. Nesta perspectiva,
cabe trazer presente uma das
prioridades que a Provincia
assumiu nesta gestdo: “Saude
com qualidade e humaniza-
¢@o”. E o objetivo: “Desenvolver
nossa missdo nos hospitais da
Provincia, acolhendo a todos,
servindo,  preferencialmente,
aos mais pobres e vulnerdveis”.
Possamos abracar 2023
com ousadia, criatividade e
resiliéncia diante dos desafios
que ai estdao e na busca das
solucBes. Sobretudo, nao es-
quecamos a razao do nosso
ser em missdo. “servir, prefe-
rencialmente, aos mais pobres
e vulneraveis”.
Deus Vivo e Providente nos
acompanha e abencoa.
Gratidao a todas e todos
pela dedicacdo e profissiona-
lismo.



“O todo é maior do que a
soma de suas partes”. O que
Aristoteles disse ha mais de
2.500 anos ajuda a compreen-
der o que somos como Rede
de Saude da Divina Providéncia.
Somos mais que 05 hospitais,
38 Unidades Basicas de Saude,
Clinica Perto e Ambulatério de
Terapias Naturais e Comple-
mentares. Somos REDE.

Este relatorio é de e ndo
das atividades, pois seria im-
possivel relatar as atividades de
mais de 3600 pessoas que, co-
tidianamente, atuam na Rede.
Importa que as atividades aqui
relatadas refletem, de maneira
mais aproximada possivel, qual
a razdo de ser desta Institui-
¢do, e identifiquem tanto o jeito
de nos organizar - em REDE -
quanto o foco de nosso propo-
sito - a SAUDE.

Temos consciéncia de nos-
sa missdao de sermos cuida-
dores da saude das pessoas,
mais ainda quando estao doen-
tes. E cuidar da saude é cuidar

da vida.

Em 2022, transitamos en-
tre o durante e o depois da
pandemia. A pandemia trouxe
transtornos, desafios e pos-
sibilidades de aprendizados.
Foi oportunidade de renovar
a consciéncia de que fidelida-
de e perseveranca s6 rimam
com mudanca. E qualquer ins-
tituicdo, para prestar um bom
servico, precisa estar aberta a
mudancas no contexto social,
politico e econdbmico no qual ela
estd inserida.

Creio que, neste ano, nado
faltaram ofertas e incentivos
para que os colaboradores mer-
gulhassem em espacos de atu-
alizacdo, especialmente para
crescimento e qualificacao hu-
mana.

Gratidao a cada colabora-
dor/a que entendeu que, para
sua realizacdo pessoal e para
atender as expectativas da
Rede, ndo basta fazer bem o
que faz, mas dar o melhor de si
em tudo o que faz.

IRMA
INES PRETTO

Presidente da
Sociedade Sulina
Divina Providéncia



MENSAGEM

No ano 2022, com olhar
voltado ao atendimento de qua-
lidade e buscando trilhar uma
caminhada de desenvolvimento,
destacamos 0s investimentos
realizados em hotelaria, instala-
¢Oes, infraestrutura, equipamen-
tos e tecnologias dos nossos hos-
pitais. O investimento totalizou
R$ 14.542.763,48. Dentre 0s
varios resultados positivos do
impulsionamento nas  estrutu-
racbes, podemos ressaltar as
melhorias no Bloco Cirdrgico do
Hospital Divina e na Emergéncia
do Hospital Estrela e a construcdo
e ainauguracao da Clinica Perto.

Também neste ano, cria-
MOS uma nova marca, com de-
sign mais moderno e conectado
com a atualidade, que transmite
a nossa identidade, as nossas

origens, 0s nossos valores, de-
monstrando nosso jeito de cui-
dar das pessoas com amor, ofe-
recendo uma assisténcia digna e
de qualidade. A nova identidade
visual une as letras “d" e “p”, de
Divina Providéncia, em um for-
mato de coracao que ao mesmo
tempo reflete o simbolo do infi-
nito, o que representa o cuida-
do amoroso a vida, bem como a
conducdo ao futuro e ao infinito
amor de Deus.

Nessa trajetoria, ampara-
da pelo propdsito do cuidado e
compromissada com a eficién-
Cia, destacamos sempre a im-
portancia do trabalho em rede,
0 que proporcionou resultados
exponenciais nos ultimos cin-
CO anos, registrando um cresci-
mento de 44% na capacidade de
leitos, 62% na empregabilidade,
87% no econdmico e 529% no
desempenho assistencial.

Em novembro deste ano, a
Congregac¢do das Irmas da Di-
vina Providéncia completou 180
anos de uma obra linda, reche-
ada de espiritualidade, amor e
caridade. O servico apostolico
sempre manteve vivo o Carisma
congregacional, que se carac-
teriza por uma forte comunhdo
eclesial, de pertenca, de ajuda



T BT R AT
L K A i
e

a missao da Igreja, sensivel as
necessidades e aos clamores da
realidade, e animado pela espiri-
tualidade da confianca na Divina
Providéncia, dando significado
a0 Nosso proposito de cuidado
amoroso a vida. Nos orgulha-
MOS muito e somos muito gra-
tos pela oportunidade de fazer
parte desta linda obra.

Diante de uma realidade em
que o custo da saude esta fican-
do insustentavel e que os recur-
sos disponibilizados, principal-
mente pelos gestores publicos,
sdo insuficientes, o trabalho em
rede na area da saude assume
grande relevancia. A continuida-
de das acdes integradas para o
cuidado a vida - o trabalho em
conjunto aliado aos esforcos mu-
tuos das instituicGes de saude,

para propiciar novos modelos de
remuneracdo e de financiamen-
to, que considerem a qualidade,
resolutividade, desfecho e a dis-
ponibilidade - sera indispensavel
para a sustentabilidade do siste-
ma de saude.

O prosseguimento de uma
histéria de décadas de servi-
¢o voltado ao cuidado se mos-
tra possivel e perene quando
o planejamento levar em con-
sideracdo as linhas de cuidado
completas, da saude primaria a
reabilitacao, alinhado a necessi-
dade e ao perfil epidemioldgico
da populacdo. Toda estrutura
precisa estar integrada, criando
as condicBes necessarias para
permitir direcionar e utilizar toda
a capacidade e o conhecimento
dos diversos profissionais que

Jodo Daniel Berto,
Mario Abilio Jaeger Neto
e José Clévis Soares

atuam nos hospitais para o cui-
dado da saude da populacao,
com o custo da disponibilidade
sendo compartilhado e as unida-
de de saude sendo financiadas,
sem dependerem, para sua sus-
tentabilidade, da doenca, mas
sim da saude das pessoas.

Entendemos que 0S N0Ss0s
resultados sdo firmados pela
presenca inspiradora das Irmads
da Divina Providéncia, que com-
partilham e disseminam o seu
Carisma junto as nossas equi-
pes. Pelo modelo de gestdo,
com espiritualidade, baseado
em valores, que busca integrar
acdes humanizadas, qualificadas
e sustentdveis do cuidado amo-
roso avida, o que vem sendo de-
monstrado através da dedicacdo
de toda uma equipe de colabo-
radores, que se mostram com-
prometidos, dedicados e com-
petentes, expressando cuidado
Ccom 0 coragao e muito amor, em
um ambiente motivado, sauda-
vel e humanizado. O resultado
do nosso relevante desempe-
nho esta amparado no trabalho
em conjunto e no esforco e na
capacidade de todos 0s nossos
profissionais, indistintamente, o
que agradecemos muito.



INSTITUCIONAL

A Sociedade Sulina Divina
Providéncia (SSDP) € uma pessoa
juridica de direito privado, asso-
Ciacao de assisténcia a saude,
educacional, cultural, beneficen-
te e de assisténcia social, com
atividade preponderante na area
da saude, sem fins econdémicos
e lucrativos, fundada em 6 de ja-
neiro de 1956. sob a inspiracdo
dos ensinamentos e do carisma
da Congregacao das Irmas da
Divina Providéncia. E Certificada
como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social pelo Ministério
da Saude (Cebas-Saude).

Fundada em 3 de novembro
de 1842 pelo sacerdote Eduar-
do Michelis (1813-1855), a Con-
gregacdo das Irmds da Divina
Providéncia foi uma resposta de

Organizada como Rede de
Saude da Divina Providéncia
(RSDP), hoje congrega cinco
hospitais, um Ambulatério de
Terapias Naturais e Comple-
mentares (ATNC) 1° de Maio e
38 Unidades de Saude. Todos
no RS: hospitais Divina e Inde-
pendéncia, além do ATNC e das
Unidades de Saude, em Porto
Alegre; Sao José, em Arroio do
Meio; Estrela, em Estrela; e San-
ta Isabel, em Progresso. Os
hospitais, além de seus nomes
especificos, levam a chancela
“da Divina Providéncia”.

fé a uma necessidade concreta
daquela época: desamparo so-
cial e miséria que assolavam a
cidade de Munster, na Regido da
Westfalia, noroeste da Alemanha.



Por sua luta pela defesa da
liberdade religiosa, o sacerdote
Eduardo Michelis foi preso. Ao
retornar de mais de trés anos
de prisao, ficou impressionado
pela miséria social, pelo desam-
paro fisico e intelectual e pelas
necessidades morais e espiritu-
ais das criancas, especialmente
dos ¢rfaos das camadas mais
pobres da cidade de Miinster. A
luz de sua profunda fé na Divi-
na Providéncia ele reconheceu
nesta realidade um apelo de
Deus e respondeu a este desa-
flo com uma atitude de amor
cristdo. Resolveu fundar uma
Congregacao Religiosa a que
deu o nome de Congregacdo
das Irmds da Divina Providéncia.

A Congregagdo comegou
com algumas jovens dispostas
a dedicar-se as criangas orfds e
pobres, em nome de Jesus e seu
Evangelho. Eduardo Michels,
desde o inicio de sua obra, bus-
cou pessoas dispostas a colabo-
rar com o seu desenvolvimento.
Gradativamente a Congregacdo
foi se desenvolvendo e am-
pliando sua atuacao em novas
atividades e em outros espacos.
A ilimitada confianca na Provi-
déncia de Deus foi, ao longo da
historia, a mola propulsora para
avida da Congregac¢do que tem
a missao de "Enviadas por Jesus
Cristo, testemunhar a todos, es-
pecialmente aos pobres a espe-
ranca crista e o amor de Deus”.

Em marco de 1895, chega-
ram ao Brasil as primeiras Irmas,
estabelecendo-se em Tubardo
e Blumenau, Santa Catarina. Ao
longo dos anos, elas expandiram
seu trabalho missionario para ou-
tras regides do Brasil e da Améri-
ca Latina. O ingresso da Congre-
gacdo no Rio Grande do Sul data
de 1918, na cidade de Pelotas.

Em Porto Alegre, o trabalho
se iniciou no Hospital Beneficén-
cia Portuguesa e no Instituto
de Aposentadorias e Penses
dos Estivadores e Transportes
de Cargas (IAPTEC), hoje Hospi-
tal Presidente Vargas. As Irmds
também cuidavam da Casa Ara-
celi, um residencial para des-
canso e recuperacao de padres.
Atualmente é o prédio adminis-

trativo do Hospital Divina.

Com sede em Mdunster, a
Congregacdo esta presente na
Alemanha, na Holanda, na In-
donésia, na Africa (Malawi e Mo-
cambique). Na América Latina,
esta presente no Brasil, na Bo-
livia e no Paraguai. Além do Rio
Grande do Sul e de Santa Cata-
rina, no Brasil, a Congregacao
tem comunidades no Amazo-
nas, na Bahia, em Mato Grosso,
no Maranhdo, em Minas Gerais,
no Para, no Parand, em Pernam-
buco, no Rio Grande do Norte
e em Ronddnia. Sua organi-
zacao se estrutura em Provin-
cias e Regides. Os hospitais da
RSDP pertencem a Provincia
Mae da Providéncia, com sede
em Porto Alegre.



GOVERNANGCA INSTITUCIONAL
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Consciente de seu papel na sociedade e do impacto de suas agdes, a
Sociedade Sulina Divina Providéncia, mantenedora da Rede de Saude da
Divina Providéncia, adota, com responsabilidade e prudéncia, os principios
da governancga corporativa. Ao prestar servicos de interesse a sociedade,
a Rede de Saude da Divina Providéncia compreende os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle para direcionar a atuacdo da gestao.

PRINCIPIOS DE GOVERNANGA

CORPORATIVA
Transparéncia Equidade
Informagado como fonte de Respeito a integridade de
credibilidade e confianca. todas as partes interessadas.
Prestacao Responsabilidade
de contas corporativa
Dever institucional para a Visao de longo prazo e
sustentabilidade da Rede. compromisso socioambiental.
NOSSOS REFERENCIAIS
PERMANENTES
PROPOSITO

Cuidado amoroso a vida

MISSAO VISAO VALORES
Promover acbes Ser Rede de Saude Fé Crista,
integradas para o cuidado  nacionalmente Integridade,

a vida, especialmente aos reconhecida pela Confianga,

mais necessitados, com gestao integrada de Solidariedade,
humanizacdo, qualidade e ac¢des humanizadas, Humanizacdo,
sustentabilidade, fazendo qualificadas e Sustentabilidade.
com que o Carisma sustentaveis de

das Irmas da Divina cuidado a vida.

Providéncia se torne eficaz.



ORGANOGRAMA

ESTRUTURA ORGANICA

SOC. SULINA DIVINA PROVIDENQIA
REDE DE SAUDE DA DIVINA PROVIDENCIA

ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente
12 Vice-Presidente
22 Vice-Presidente
Secretaria
Tesouraria

DIRETORIA

ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO
AUDITORIA INDEPENDENTE

TESOURARIA

CONSELHO EXECUTIVO

COMITES

(COMITE GESTOR DA RSDI)

DIRETORIA
DE CONTROLADORIA
E FINANCAS

DIRETORIA DE PROPOSITO
E DESENVOLVIMENTO

SEDE DA
RSDP

SEDE DA
RSDP

Comercial Controladoria

Comunicagdo e Marketing Faturamento
Ensino e Pesquisa Financeiro Contabil
Gestdo de Pessoas

Integridade

Gestdo de Suprimentos
Tecnologia da Informagédo
Juridico

Planejamento

Qualidade, seguranca e cuidado

Responsabilidade Socioambiental
(Atengdo Primdria e Ambulatério 1° de Maio)

GOVERNO

CONSELHO FISCAL

COMITE
DE COMPLIANCE

ASSESSORIA JU RfD,ICA
ASSESSORIA CONTABIL

SECRETARIA

Plano Diretor de Obras
Comunicacao e Marketing
Imunidade Tributaria

Gestdo de Crise

Planej. Econdmico-Financeiro
Planejamento Estratégico
Comité de Inovacdo

Comité de CCIH da RSDP

DIRETORIA
DE OPERACOES
DE SAUDE

UNIDADES
OPERACIONAIS

Hospital Divina
Hospital Independéncia
Hospital Estrela
Hospital Sdo José
Hospital Santa Isabel

O CONTROLE O ADMINISTRAGAO
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QUADRO DIRETIVO

DIRETORIA DA SOCIEDADE 2’1?0“;5’2‘};09: AT
SULINA DIVINA PROVIDENCIA 30/04/2024
Presidente

Inés Pretto, Irma

12 Vice-Presidente

Clair Teresinha Agnes, Irma

22 Vice-Presidente

Janete Beatriz Maders, Irma

Secretdria Ilani Maria Reis, Irma

Tesouraria Maria Clara Mueller, Irma

CONSELHO FISCAL DA SQCIEDADE '1\’(')';\0'\;'/32; %1 ATE
SULINA DIVINA PROVIDENCIA 30/04/2024

Conselheiras Titulares

Lucia Maria Specht, Irma
Maria Cecilia Koerbes, Irma
Teresinha Orth, Irma

Conselheiras Suplentes

Maria Eloni Coczenski, Irma
Maria José Lisboa Lopes, Irma
Deusimar dos Santos Lima, Irma

CONSELHO EXECUTIVO DA REDE COMITE GESTOR CORPORATIVO DA REDE
DE SAUDE DA DIVINA PROVIDENCIA DE SAUDE DA DIVINA PROVIDENCIA

Mario Abilio Jaeger Neto | José Clévis Soares

Coordenador Diretor-Geral de Operag¢des de Saude

Olvides Martini Jodo Daniel Berto

Secretaria Diretor de Controladoria e Financas

Angelo Giugliani Chaves Jodo Daniel Berto : =
Clair Teresinha Agnes, Irma  Johnnie Carlos Locatelli Mario Abilio Jaeger Neto

Fabiane Fengler José Cldvis Soares Diretor de Propésito e Desenvolvimento
Fabiano Jardim Araujo Justina Morari, Irma

Guilherme Jodo Mantovani  Lino Telmo Girardi

Ilani Maria Reis, Irma Willian Victor Lissa Dalpra
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COMITE GESTOR O

DO HOSPITAL DIVINA

Ilani Maria Reis, Irma
Diretora Institucional

Willian Victor Lissa Dalpra
Diretor Técnico

Mauricio Menna Barreto
Gerente Médico

Fabiane Fengler
Gerente Assistencial

Fabiano Jardim Araujo
Gerente Administrativo

COMITE GESTOR DO D

HOSPITAL SAO JOSE

Clair Teresinha Agnes, Irma
Diretora Institucional

Lino Telmo Girardi
Diretor Técnico

Rosi Mari Barboza
Gerente Operacional

Niura Rodrigues da Silva
Gerente Administrativa

COMITE GESTOR DO O

HOSPITAL INDEPENDENCIA

Maria Cecilia Koerbes, Irma
Diretora Institucional

Angelo Giugliani Chaves
Diretor Técnico

Deise Capelleti Luce
Gerente Assistencial

Liane Gomes de Amorim Cardoso
Gerente Administrativo

COMITE GESTOR DO O

HOSPITAL SANTA ISABEL

Joana Walland, Irma
Diretora Institucional

Vito Luiz Iorra
Diretor Técnico

Guilherme Joao Mantovani
Gerente Assistencial

Diego Frederico Camargo
Gerente Administrativo

COMITE GESTOR DO
HOSPITAL ESTRELA

Clair Teresinha Agnes, Irma
Diretora Institucional

Fernando Veloso da Silveira Junior
Diretor Técnico

Graciela Elis Hauschild Scherer
Gerente Assistencial

Johnnie Carlos Locatelli
Gerente Administrativo



MODELO DE GESTAO

A Assembleia-Geral é o 6rgdo
maximo e soberano de governo

da SSDP, constituido pelo conjunto
de 33 associadas, as quais sdo,
necessariamente, Religiosas, Irmds
da Divina Providéncia, integrantes
da Provincia M&e da Providéncia da
Congregacao das Irmds da Divina
Providéncia.

O Conselho Executivo é o colegiado
de gestao estratégica da Rede
de Saude, responsavel pela
sincronia e pela compatibilizacdo
na organizacao, assim como pela
orientacdo e pela aplicacdo dos
recursos da entidade.

O Conselho é composto por
membros indicados e destituiveis
pela estrutura que os indicou,
conforme critérios expressos no
Regimento do Conselho.

A Rede de Saude, em sua
dimensao corporativa, é
dirigida e administrada por
meio de trés diretorias:

A RSDP acredita num mode-
lo de gestdo horizontal, com es-
truturas que contam com lideres
formais e 0s situacionais, com
areas de negdcio que atuam de
forma matricial, sustentando os
processos que envolvem os ser-
vi¢os. Os projetos tém cinco nor-
teadores:

ASSEMBLEIA-GERAL

A entidade é dirigida
estatutariamente por
uma Diretoria composta

DIRETORIA exclusivamente por associadas

eleitas em Assembleia-Geral.

O atual mandato se iniciou em 1°
de maio de 2019 e se estende até
30 de abril de 2024.

CONSELHO EXECUTIVO

Estruturados para assessorar o
Conselho Executivo, os comités
conduzem estudos e analises
Nnos casos em que temas exigem
aprofundamento antes de serem
levados a apreciacdo do érgao.

Ambiente - Criar clima organizacional baseado na
confianca entre as areas

Estratégia - Conectar as pessoas, valorizando o0s seus
setores e ampliando os resultados exitosos

Processos - Desenvolver a visao sistémica do negdcio,
estruturando fluxos e diretrizes que conectem ao todo
Lideranca - Incentivar as liderancas ao formato de
intraempreendedorismo, aos processos de autonomia
e ao desenvolvimento de pessoas

Sintonia ao propésito - Unir os valores individuais aos
valores da RSDP, fazendo com que o trabalho tenha
sentido



INTEGRIDADE

A fim de fortalecer a governanca corporativa, a RSDP vem
potencializando seu Programa de Integridade, instrumento
que gera confianca e seguranga aos processos e as relacoes.
Com ele, a instituicdo alia a transparéncia a sua imagem, além
de promover o crescimento e a competitividade do negdcio em
saude. O Programa de Integridade contempla 10 pilares:

Suporte da Alta
Administracao

Avaliagao

Diversidade dos Riscos
e Inclusdo Corporativos
Auditoria e C?:dilgq de Conduta
Monitoramento ge gc',tr:;f{ance
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Para tudo dar
certo, faca certo!
Gestao de Controles
Terceiros Internos

Treinamento e

Investigagdes Comunicagdo

Internas

Canais de
Manifestacao

17



MODELO DE GESTAO

A partir desta concepcdo,
fomentada pela implementacao
das praticas ambientais, sociais
e de governanca da instituicdo
(ASG/ESG), o Ambulatorio de Te-
rapias Naturais e Complementa-
res 1° de Maio (ATNC) passou a
ser vinculado a Integridade, na
perspectiva de assegurar e ex-
pandir a promocao das Praticas
Integrativas e Complementares
em Saulde (PICS), em ambitos in-
ternos e externos da Rede.

Ha outros avancos importan-
tes a destacar. Um grande marco
documental, a primeira edicdo
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do Programa de Integridade e do
Cddigo de Conduta da RSDP foi
publicada em marco. O primeiro
manifesta quais sao os pilares
que sustentam O COMPromisso
da organizacao com a ética e a
transparéncia, e o segundo co-
munica a forma com que a Rede
se relaciona com seus diferentes
publicos. Em acdo idealizada com
a Educacdo Corporativa, foi lan-
cada a Trilha de Aprendizagem
sobre Diversidade e Inclusdo,
promovendo espacos de com-
partilhamento e sensibilizacdo do
publico interno.

PROGRAMA DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

Também avancou o pro-
jeto de adequacdo a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pesso-
ais (LGPD), envolvendo todas
as unidades da Rede nas dife-
rentes fases planejadas para o
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periodo 2022-2024. Neste ano,
o destaque foi para a etapa de
mapeamento das informacées
e a instituicao do Comité de Pri-
vacidade e Protecao de Dados
Pessoais.

CANAL DE
DENUNCIAS
E AVALIACAO
DE RISCOS

Durante o ano, foram
recebidos 81 registros de de-
ndncia e se verificou que 0s
canais institucionais sao mais
acionados por clientes inter-
nos do que externos, preva-
lecendo situacbes relaciona-
das a Conduta Inadequada
e, como meio mais utilizado
para o registro, o site da RSDP.

Foram realizadas 21 ava-
liacdes de risco de Complian-
ce e 15 de risco a Protecdo
de Dados Pessoais. Os desta-
ques: pedidos de patrocinio/
recebimentos de brindes, uso
de dados pessoais em novas
implementacbes, uso de se-
nhas e perfis de acesso.

Para 2023, a perspectiva
é fortalecer o Programa de
Integridade e Codigo de Con-
duta com a construcdo das
Politicas de Compliance e po-
tencializar sua disseminacao,
tendo como base os riscos de
maior impacto institucional,
sob o compromisso da area
em ser a guardia da cultura
de integridade como elemen-
to fundamental do cuidado
amoroso a vida e do seu reco-
nhecimento.



ESCRITORIO
DE EXPERIENCIA
DA PESSOA

Focando no protagonismo
das pessoas, transformando,
positivamente, a sua experiéncia
em todos os espacos da Rede de
Saude da Divina Providéncia, o
Escritorio de Experiéncia da Pes-
soa nasceu no planejamento es-
tratégico 2021-2023, tendo suas
atividades se iniciado em maio de
2022, vinculadas a Diretoria de
Propdsito e Desenvolvimento. O
Escritério acompanha a jornada
dos clientes (pacientes/familiares,
colaboradores e parceiros estra-
tégicos), atua fortemente para a
mudanca de cultura em que co-
loque a pessoa no centro do cui-
dado e monitora a fidelizacao e
a satisfacdo desses publicos por
meio de a¢des diferenciadas.

Em 2022, o Escritdrio atuou
em interface com areas das dife-
rentes unidades que compdem
a Rede, cultivando parcerias e
conexdes, entre elas a gestdo da
plataforma de pesquisa de satis-
facdo e o projeto de adequacao
das areas de usos comuns dos
colaboradores no Hospital Divina,
0 Workshop de Seguranca Aten-
¢cdo Primaria a Saude (APS) e
a Pesquisa de expectativa e
Workshop de Desenho da Jorna-
da do Cliente da Clinica Perto.

OUVIDORIAS VIA SITE RSDP

TIPO QUANTIDADE HD HI HE HS] HSI APS SEDE
Reclamacao 356 245 56 26 8 2 17 2
Solicitacao 180 125 40 9 3 0 3 0
Sugestdo 25 18 0 4 0 1 0 2
Duvida 93 84 5 1 1 0 2 0
Elogio 84 67 6 5 1 1 4 0
TOTAL 738 539 107 45 13 4 26 4
TOTAL

OUVIDORIAS

VIA SITE 2022:
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PROGRAMA CARISMA

O PROGRAMA CARISMA NOS
180 ANOS DA CONGREGACAO

O TEMA DE CADA MES
JAN - Confiancga
FEV - Perseveranca
MAR - Coragem
ABR - Caridade
MALI - Sensibilidade
JUN - Abertura
JUL - Profetismo
AGO - Partilha

SET - Ousadia

OUT - Fé

NOV - Gratiddo
DEZ - Esperanca

g

Disseminador do “cuidado
amoroso a vida" para cada ativi-
dade da Rede de Saude da Divi-
na Providéncia, o Programa Ca-
risma foi impulsionado em 2022
por uma celebracdo especial:
os 180 anos da Congregacdao
das Irmas da Divina Providén-
Cia. Até a data do aniversario, 3
de novembro, no dia 3 de cada
més toda a Rede trabalhou uma
atitude crista, que reforca o cui-
dado amoroso a vida (confian-
Ca, perseveranca, coragem, ca-
ridade, sensibilidade, abertura,
profetismo, partilha, ousadia,
fé, gratiddo e esperanca). Cada
tema foi vinculado a um perso-

nagem, em geral protagonistas
da historia da Congregacdo.

Para a culminancia dos 180
anos da Congregacdo, os cola-
boradores foram convidados a
criarem poemas, contos, croni-
cas, pecas teatrais, expressando
a histéria ou o Carisma da Con-
gregacao. Estas criacdes foram
apresentadas no Encontrdo de
aniversario dos 180 anos em
Arroio do Meio, RS. Para dar
funcionalidade e dinamismo
ao Programa, foram criados
“Nucleos” em cada hospital, na
sede da RSDP e Responsabilida-
de Socioambiental, que funcio-
nam de forma integrada.



EIXOS DE ATIVIDADES
DOS NUCLEOS CARISMA

Formacao
Pastoral da Saude

Celebracdes e Eventos

EQUIPE ARTICULADORA
Composta por um
representante de cada Nucleo.
Coordenadoras do Programa:
Ir. Lurdes Luke e Ir. Inés Pretto

A observacdo das equipes
da conta de que ha uma cres-
cente busca e adesdo de cola-
boradores no campo da espi-
ritualidade. Confirma-se o que
o tedlogo Karl Rahner diz: “"O
cristdo do século XXI ou sera
mistico ou ndo sera cristao”.

O programa tem uma
Equipe articuladora, composta
por um representante de cada
NUcleo, sob a coordenacdo das
Irmas Lurdes Luke e Inés Pret-
to. Cada Nucleo tem sua equipe
dinamizadora do Programa, e
a Equipe Carisma em cada Nu-
cleo se organiza por eixos de
atividade:

i
nos Hospitais I
|

o
83 CARISMA g
B DIVINA
PROVIDENCIA

Formacao - Na espiritualidade do
Carisma, investir na qualificacdo
humana dos colaboradores, para
que eles assumam a Missdo, o
proposito e os valores da instituicao
a luz do Carisma e da Espiritualidade
da Congregacao. Despertar

para a valorizacao da historia da
Congregacdo e suas obras;

Pastoral da Saude nos Hospitais -
Seguindo as Diretrizes da Igreja e da
Sociedade Sulina Divina Providéncia,
disponibiliza atendimento

a pacientes e familiares,
proporcionando momentos de
oracdo, reflexdes e escuta, levando
mensagens de esperanga.

Realizagao de celebragbes
e eventos comemorativos -
Realiza missas, homenagens
e comemorag¢des em datas
especiais.

COMPOSIGAO DA EQUIPE
ARTICULADORA:
Coordenadoras do Programa: Ir.
Lurdes Luke e Ir. Inés Pretto

Representantes dos Nucleos:

Sede da RSDP: Olvides Martini

Hospital Santa Isabel: Angela Pozzebon
Hospital Divina: Ir. Elise: Sehnem
Hospital Séo José: Janete Brod

Hospital Estrela: Alice Beuren

Hospital Independéncia: Ir. Cleomar
Teixeira Abreu
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DESEMPENHO ASSISTENCIAL

PRODUGAO HOSPITALAR

Passado o auge da pandemia,
com os beneficios da vacinagdo e
os desafios da retomada, o0 ano de
2022 foi de transformacdes, com
mudancas no perfil de atendimen-

&

2021

92,50%

INDICE DE
SATISFACAO

to e investimentos para fazer fren-
te as novas necessidades. Confira
nestas paginas o desempenho as-
sistencial e na sequéncia o desem-
penho institucional da RSDP.

0156% o2

INTERNACOES

1.3723.063 4.793

2021

5.254

11.743

REDE |

5,40 (

dizs (] F:
63,43% (o]

OCUPAGAO DE LEITOS C
TEMPO MEDIO DE
PERMANENCIA (dias)

11.022 5.092 5565  3.821 1.243

2022

J—
61,68% (o)

| REDE

710

dias ()

HD HI
dias ()
81,40% 63,09% ©

4' 0 3’60 w
dias (7] dias () dias (7
HE HS) HSI

C C
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(H? (ﬂ
dias( )
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'
j 82,70% i k 67,03% i

4,43 2
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2021 CIRURGIAS 2022
REDE é ) REDE
20.273 21.899
HD HI HE HS)J HD HI HE HS)
/s .
9.742 3.849 4.047 2.635 L J 10.109 4.491 4.688 2.61
2021 PARTOS 2022
REDE REDE

4.348

4.052

NORMAIS CESAREAS NORMAIS CESAREAS
1110 3.237 1.150 2.902
(: ;) « . (: ;) - .
':’ ':’
785 HD *-- 2350 809 HD *-- 2.069
228 HE !‘-- 547 62 HE ;~ - 289
95 HS) *-- 331 279 HS) *-. 544
2 HSI “--.0
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DESEMPENHO ASSISTENCIAL

PRODUGAO HOSPITALAR

TAXA DE INFECCAO

o HD
CIRURGIA LIMPA 0,20%0 0,26% QO HD

1,40% HI 1,20%\_ ) HI

0,20%
O HE 0,90%0 HE
fRE% HS]) 1 20°/.,O
' HSJ

2022

99,83% HSJ
\ 99,98% HSIL/

HSJ 99,84%
\BHSI 99,79% /

EFETIVIDADE DO PROTOCOLO DE PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO
2021 2022

99,64% HD 99,66% HI 99,33% 99,80% HD 99,79% HI 99,52%
HE 99,89% Hs) 99,83% HsI 99,98% HE 99,97% Hs) 99,74% HsI 99,97%
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TAXA DE MORTALIDADE 2021 2022
INSTITUCIONAL REDE 4,93% 310%
HD 4,20% 2,78%
HI 6,15% 2,94%
HE 5,77% 3,76%
decorridas pelo HS) 2,37% 2,25%

menos 24 horas da

admiss3o do paciente HSI 6,17% 3,78%

EXAMES

2021

CARDIOLOGICOS

% | 15.008

RADIOLOGICOS

135.904

LABORATORIAIS

]L'J[ | 645.935

ENDOSCOPICOS

/ 5.472

2022

15.200

160.899

569.332

6.594

PRODUGCAO

SESSOES DE
FISIOTERAPIA

2021

264.686
142.924

85.131

2022

253.790
131.279

CONSULTAS
AMBULATORIAIS*

(AR

2021 2022
REDE |94.310* | 126.459

HD 26.183| 29.738
HI 54.620| 75.900
HE 7.903 9.956
HS) 3.817 9.424
HSI 1.787 1.441

*Valor ajustado apds relatério 2021

J
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DESEMPENHO INSTITUCIONAL

O ano foi marcado pela
reducdo de internacdes por
casos graves de Covid, devido
ao amplo programa vacinal.
Por conta disso, rapidamen-
te, a RSDP teve de se rees-
truturar, adequando as areas
fisicas e o plano operativo, de
forma a dimensionar a capa-
cidade com a finalidade de
atender os pacientes repre-
sados de cirurgias e outras
doencas.

Diante do cenario, a Insti-
tuicdo investiu em renovacgoes
no parque tecnolégico, re-
formulagdes de areas fisicas,
busca de parcerias publicas/
privadas para melhor atender
a populagao com qualidade e
sustentabilidade.

INVESTIMENTOS

RS
14.542.763,48

Grande parte do valor dos
investimentos foi  destinada
para reformas das areas estru-
turais e de equipamentos médi-
cos, a fim de qualificar os aten-
dimentos cirdrgicos.

Houve também investimen-
to significativo para novos servi-
cos voltados a atencdo primaria
e ao suporte aos funcionarios
do sistema de saude da Divina
Providéncia.



AGOES PRIORITARIAS
- COMPLEMENTO DE
PRODUGAO SUS

Diante de todas as mudan-
cas do cenario econémico, a Ins-
tituicdo conseguiu se manter es-
tavel, com indice de liquidez geral
acima de 1, o que demonstra a
capacidade de solvéncia, ou seja,
ativo maior que 0 passivo, possi-
bilitando honrar com as obriga-
¢Oes de curto e longo prazos.

A RSDP teve também mar-
gem EBITDA de 1,92%, o que
demonstra que a receita gerada
pela atividade-fim cobre seus
gastos.

INVESTIMENTOS (R$)

Obras/instalagcdes
Equipamentos
médico-assistenciais
Mobiliario e hospitalidade
Tecnologia da informacao
Outros R$

R$ 6.808.576,76

R$ 4.519.945,72
R$ 2.508.348,46
R$ 461.416,55
244.475,99

Além disso, o grau de endi-
vidamento bancario se manteve
estavel, apresentando inclusive
uma reduc¢do de 0,07% em rela-
¢do ao ano de 2021.

Para manter a sustentabili-
dade, a Instituicdo necessita da
manutencao da imunidade/isen-
cdo tributaria através do CEBAS
- Saude (Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social
em Saude), que tem como requi-
sito no minimo 60% dos atendi-
mentos destinados ao SUS.

DE SERVICO

@ sus

Atendimentos
ambulatoriais

82%
426.814

RELAGAO PRESTAGCAO

SUS X NAO SUS (2022)

@ NAo Ssus

Atuacao em
programas e
estratégias
prioritarias
Sus

Atendimentos
ambulatoriais
SuUs

53,57%

= 69,57%

DEMONSTRAGCAO DE PRODUGAO SUS E NAO SUS

Internagdes
(paciente-dia)

54%
72.447

62.792
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CULTURA E PESSOAS

GESTAO DE PESSOAS

Ao cumprir o seu papel de
potencializar o cuidado a vida
dos colaboradores da Rede de
Salude da Divina Providéncia, a
area de Gestao Integrada de
Pessoas concretizou em 2022
projetos e selecdes importantes,
assim como estendeu e fortale-
ceu relacdes com organizacdes
relevantes.

Celebrou parceria com a
Central Unica das Favelas (Cufa),
para insercao de pessoas em si-
tuacdo de vulnerabilidade social
nos processos de selecao para
0 cargo de recepcionista da APS,

assim como estabeleceu partici-
pacao permanente na comissao
de negociacdes sindicais do Sin-
dihospa/RS, no projeto de im-
plantacao da Lei Geral de Prote-
¢do de Dados (LGPD), no Edital da
APS, visando a renovacdo da par-
ceria com a Prefeitura Municipal
de Porto Alegre, e na equipe para
a definicao da campanha do ma-
peamento do perfil populacional.
No campo financeiro, foi realiza-
do acordo com o Sindisalde, em
revelante processo trabalhista da
ordem de R$ 2 milhdes, parcela-
do em 12 vezes.



Ao longo do ano, a area de
Gestdo Integrada de Pessoas
também executou 0s processos
de selecdo para a coordenacdo
do Escritério de Experiéncia da
Pessoa e para a secretaria exe-
cutiva da Direcdo da SSDP, com
a Presidente da SSDP e o proje-
to Identidade de area de Gestdo
Integrada de Pessoas, com a
participacao de representantes
de todos os nucleos de gestdo
de pessoas das unidades, que
potencializa o desenvolvimento
humano buscado pela Rede.

INDICES DE ABSENTEISMO
E TURNOVER

. 2021 2022

. J Absenteismo

2,92
ower
2,09
T S
2,56
| Admissoes peloefetiotoral
2,48

2,60

- ™
/{%m
)7

Os indices de
absenteismo

e turnover
apresentaram
reducao
importante em
relagdo a 2020,
com linha de
tendéncia que
demonstra
que estes
indicadores
estao
retornando
aos patamares
anteriores a
pandemia.

As taxas de
admissoes e de
desligamentos,
pelo efetivo
total, também
apresentaram
um decréscimo
importante em
relacao aos

anos anteriores,

seguindo

a mesma
tendéncia

do turnover,
uma vez que
compdem a
base de calculo
deste indicador.

TOTAL DE COLABORADORES

em 31/12/2021
3.543

em 31/12/2022

3.602

o/ em 31/12/2021
(o 40
Jovem Aprendlz em 31/12/2022

44,

em 31/12/2021

40 38

em 31/12/2022

Estagidrios

<

Pessoas com
deficiéncia

114

A PROPORGAO DE
DETENTORES DE
POS-GRADUAGAO
CRESCEU DE CERCA
DE 4% EM 2020 PARA

NOS ANOS
SEGUINTES.
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CULTURA E PESSOAS

O pacote de beneficios
para os colaboradores
da RSDP ganhou um
incremento especial

em dezembro de 2022.
Chamado de “AniverDay”,
trata-se de uma data que
cada profissional passou
a ter direito no més do
seu aniversario, em que
escolhe um dia de folga.

Beneficios para o colaborador
da RSDP

* Plano de salide: médico e
odontoldgico
* Reembolso-Creche

* Programa de Incentivo a
Assiduidade

* Restaurante

* RefeicBes subsidiadas
(dependendo da unidade,
vale-refeicdo ou valor no
contracheque)

+ Empréstimo Consignado

Associagao dos Funcionarios

Areas de Descanso
“AniverDay”

Sessdes de praticas integrativas
e complementares, como

reiki, acupuntura, reflexologia,
cromaterapia e ventosas, entre
outras

Clinica Perto* (foto) para os
colaboradores do HD, do HI, da
Sede da RSDP e da APS

Convénio com institui¢Bes de
ensino: descontos de até 50%

Participacdo em eventos
externos: subsidios de 50 a
100%

Presente de Natal e de Pascoa

*Leia mais na pagina 84



DIA DAS MAES
As mamaes receberam um

ANIVERSARIANTES presente especial

DO MES

A celebrac&o dos DIA DO MEDICO

aniversariantes do més

ganhou um ingrediente NATAL

especial: o AniverDay PASCOA Missas, acbes de caridade,
A importante data crista foi confraternizagdes e

DIA DA MULHER celebrada por toda a RSDP, e distribuicdes de presentes

Colaboradoras ganharam os colaboradores ganharam e da ave natalina marcaram

um mimo um ovo de Pascoa o Natal na RSDP.
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CULTURA E PESSOAS

TREINAMENTOS

NA EDUCACAO
CORPORATIVA DA RSDP

0 nUmero de horas de
treinamento por colaborador
apresenta progressivo
aumento ao longo dos anos.
Em 2022, o salto foi de 21%
ante 2021 e de 41% ante 2020.

TOTAL

2021 2022
7.246 9.687

Treinamentos
HD

HI

HS)

HSI

HE

APS

Sede

2021
2.858
1.135
1.530

240
660
401
422

2022
3.534
1486
1337
365
1315
1.327
323



A Educac¢do Corporativa da
Rede de Saude da Divina Provi-
déncia dedica-se ao desenvolvi-
mento de melhores praticas e a
qualificacdo técnica dos colabo-
radores, da area operacional a
diretoria. Alinhado ao propdsi-
to de cuidado amoroso a vida,
estrutura-se em quatro eixos:
desenvolvimento de pessoas,
sustentabilidade, pesquisas e
inovacgao.

Incentivar e construir par-
cerias com instituicBes de ensi-
no, gerenciar e acompanhar os
estagios sdo esforcos que fazem
parte das estratégias da area.

Em 2022, a RSDP avancou

HORAS DE TREINAMENTO
POR FUNCIONARIO ATIVO

META: Q
3h POR ‘,
FUNCIONARIO /&

na avaliacdo dos resultados, fun-
damental ndo somente para de-
monstrar os beneficios da educa-
¢ao, mas também para ajudar a
identificar a melhora no desem-
penho dos colaboradores e os
impactos no dia a dia do traba-
lho. Além disso, identifica pontos
a serem melhorados nas equipes
e possibilita a criacdo de experi-
éncias de aprendizagem perso-
nalizada conforme a necessidade
do colaborador, de forma a au-
mentar o0 engajamento de todos,
assim como a definicao de prio-
ridades e urgéncias das acdes
educativas, contribuindo para o
aprimoramento da gestao.

RESULTADO
ALCANCADO

; 3:06

MEDIA DE TAXA DE
EFICACIA GERAL

89,30%

O indicador

"Horas de treinamento”

¢ um dos mais utilizados

pelo mercado, porém tem a
limitacao de medir apenas
quantidade, e nao qualidade,
por isso a RSDP também
dedica atencdo a um processo
de andlise dos resultados.

Matriz Anual de Capacitag6es

Unidade
HD

HI

HS)

HSI

HE

APS
Sede
Total

Unidade
HD

HI

HS)

HSI

HE

APS
Sede

2021
54,12
61,81
68,57
60,47
56,50
91,84
35,93
53,77

2021
2:32
2:35
5:39
5:44
3:31
1:03
6:49

2022
48,94%
57,98%
74,77%
36,84%
61,22%
36,34%

9,88%
46,57%

2022
3:27
2:44
5:54
5:31
3:47
1:32
2:35
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CULTURA E PESSOAS - EDUCAGAO CORPORATIVA

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Ao longo de 2022, foi implantado o Programa de
Desenvolvimento de Liderancas em parceria com
os Voluntarios da Saude.

DEZ MAI
Mesa Redonda/ Do Estratégico
Cases ao Operacional

JUN

Aspectos
Psicossociais

PDL

ouT
) JUN
Gestao do 2022
Desempenho Trilha Times de Alta
Lideranca Performance
Estratélgia para
Resultados
SET
Ferramentas JUL
da Qualidade - ‘
Gestao de Conflitos/
Conversas Dificeis
AGO
Gestao de Processos/ Papel
Melhoria Continua do Lider
INVESTIMENTO
O Investimento anual em 2021 2022 2021 2022 2021 2022
treinamento por colaborador
(grafico ao lado), que leva em conta R$ 470,29
a despesa operacional da educacdo R$ 143.633,05 R$ 518.257,04
corporativa e a despesa com R$ 375,11
eventos externos, subiu de
R$ 375,11, em 2021, para
R$ 470,29, em 2022.
O valor investido em ' R$ 136.479,21 R$ 492.934,94
eventos externos subiu de
R$ 136.479,21 para R$ 143.633,05,
e as receitas com ensino, de
R$ 492.934,94, em 2021, para . .
= ' Treinamento e Eventos Receitas
R$ 518.257,04, em 2022. desenvolvimento externos com ensino
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PESQUISAS

P

pesquisas cientificas, com a avaliacdo da
Assessoria de Projeto de Pesquisas (APP). O grupo,
multiprofissional, com representantes das unidades,

Nos hospitais da RSDP, em 2022,
foram realizadas ou avancadas

tem por missdo garantir 0os aspectos éticos de
pesquisas realizadas nas instituicdes que compdem

a RSDP, com o objetivo de proteger a integridade
e a dignidade dos participantes, de acordo com os

valores éticos da Instituicao.

RESIDENCIA MEDICA

ESTAGIOS

Instituicdes de
ensino com que a
RSDP estabeleceu
convenio:

Com o retorno das aulas presenciais apds a
fase aguda da pandemia e a ampliacdo dos

convénios com as instituicGes, o nimero de
estagidrios na RSDP quase dobrou em 2022
em relacdo ao ano anterior:

Residentes do Programa de
Residéncia Médica da RSDP:

Area
Total

Psiquiatria

1

Clinica Médica 6
Ortopedia e Traumatologia 8 8
2

2021 2022
23 27

10 1
5

Terapia Intensiva 0

19

Escolas/universidades com
descontos para funcionarios:

Atitus, Factum, Fatepa, Fundatec,
LaSalle, Moinhos, QI, SEG, Senac,
Unisinos, Universitario de Alvorada,

Universitario de Porto Alegre e Unyleya.

o crescimento

foi de

93,6%

ESTAGIOS
Unidade 2021
Total 984
HDP 269
HI 71
HS) 113
HE 529
HSI 2
APS 0

2022
1.905
308
396
302
898



CULTURA E PESSOAS - INOVAGAO

INOVACAO

Com o propdsito de promo-
ver novas formas para superar
0s problemas e os desafios de
hoje e do futuro, entregando o
mesmo cuidado amoroso, ali-
nhado a visdo da Congregac¢do
das Irmds da Divina Providéncia
de perceber as necessidades de
cada tempo, a area de Inovacao
busca impulsionar uma cultura
de inovacdo por meio de um am-
biente seguro, agil e com pesso-
as empreendedoras, para trazer
resultados reais, inovadores e
sustentaveis. Seu horizonte é o
fomento da transformacdo digi-
tal, a efetivacdo de parcerias e
aliangas convergentes e a cons-
trucdo de novos caminhos por
meio de praticas de escuta, sen-
sibilidade e colaboracao.

Dentro do projeto em par-
ceria com o Nagi Digital/PUCRS
iniciado em 2021 e alinhado a
Diretriz de Inovacdo do Planeja-
mento Estratégico 2021-2023,
em janeiro foram finalizadas as
capacitacbes sobre Gestao da
Inovacao e Transformacao Digital

INVESTIMENTO EM TECNOLOGIAS ALCANGOU

de um grupo de colaboradores
da RSDP. Como passo sequinte,
em marco, o Plano de Gestdo da
Inovagdo para a Transformacdo
Digital, uma cocriacao NAGI Digi-
tal e equipe da RSDP, foi apresen-
tado aos Gestores da SSDP, e foi
concluido o diagnostico de matu-
ridade e inovacdo da RSDP.

Julho marcou o inicio das
atividades de uma pessoa exclu-
sivamente dedicada a inovacao,
a apresentacdo do impacto do
programa do NAGI Digital em
Brasilia (DF) e o inicio da parti-
Cipacao no grupo South Collab
Health (grupo colaborativo de
instituicGes com objetivo de fo-
mentar a inovacao na saude no
Rio Grande do Sul).

Em setembro foi elaborada
a Proposta de Inovacdo e Melho-
rias no Plano de Trabalho para o
edital da APS, em parceria com
o time da APS e também foi re-
alizada a primeira POC (Prova de
Conceito) com uma startup e em
parceria com o time da Educa-
¢ao Corporativa.

RS 6.765.931,06

COM RECURSOS PROPRIOS E

RS 816.619,72

INDICADORES

DO
2° SEMESTRE
DE 2022

o\

Projetos propostos
ou sugestdes de
melhorias

14

Média/més de
pessoas envolvidas
no esforco de
inovagao

10

Horas/més de
capacitacdo,
treinamento ou
participacdo em
evento e palestras

9

UM MONTANTE QUE ENGLOBA
EQUIPAMENTOS MEDICO-
ASSISTENCIAIS E TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (INVESTIMENTOS
E SERVICOS) E REPRESENTA A

COM RECURSOS EXTERNOS, | CAPACIDADE TECNICA FINANCEIRA
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DA INSTITUIGAO PARA INOVAR.



MERCADO

A Sindwe

2022. Era chegada a hora
de a Rede de Saude da Divi-
na Providéncia se reposicionar
no mercado. Compreendendo
que o cuidado amoroso a vida
empregado em todos os aten-
dimentos, assim como acfes
internas e externas, ficavam
maiores do que uma rede hos-
pitalar - e impulsionado pela ex-
periéncia em Atencdo Primaria
em Saude (APS), que o gerencia-
mento de 38 unidades basicas
de saude em Porto Alegre vinha
proporcionando -, 0 movimento
natural de um novo modelo de
negocio foi sendo gestado, até
se materializar numa “platafor-
ma de servicos”.

Assim, para “embalar” essa

‘virada de chave, foi necesséa-

rio fazer um rebranding com a
funcdo de mostrar para onde a
Rede quer caminhar, a partir de
uma nova identidade. A nova
marca, mais moderna e conecta-
da com a esséncia da RSDP, per-
mite embarcar 0s novos servi-
¢os da plataforma, todos com a
chancela da Divina Providéncia.
Materializando esse movimento,
foi inaugurada a Clinica Perto da
Divina Providéncia, como servico
preventivo, de bem-estar e qua-
lidade de vida as pessoas, ini-
ciada com o acompanhamento
integral dos colaboradores dos
dois hospitais de Porto Alegre,
da Sede da RSDP e da Atencdo
Primaria em Saude.



MERCADO

MIDIA E REDES SOCIAIS

A Rede de Saude da Divina
Providéncia, em 2022, gerou em
midia espontanea uma presenca
equivalente a de um investimento
estimado em R$ 8.940.010,00 que
uma outra empresa teria de fazer
para obter igual representativida-
de. Além do desempenho quanti-

%

tativo, a RSDP teve um bom resul-
tado qualitativo: alcancou cerca de
80% de imagem positiva.

Nas redes sociais, seguindo
tendéncia ja manifestada em 2021,
a RSDP teve aumento de seguido-
res e engajamento na maioria das
plataformas.
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Seguidores Curtidas da Pagina
12,5 mil 91,3 mil
+ 4,5 mil +1,9 mil
Engajamento Engajamento
46.396 297 mil
+1.713 - 95 mil



l da Divina

Providéncia

29 mil 300 342.976



MERCADO

OPERADORAS DE SAUDE

Visitas as principais ope-
radoras de salde, a revisao e
a criacao de pacotes por espe-
cialidades e a extensao do cre-
denciamento de novas terapias
e servicos, além dos reajustes
das tabelas de precos, estdo en-
tre as principais acfes de 2022,
com um destaque para uma que
aponta para o futuro da Rede: a
busca de parcerias para 0 novo
produto de Atencdo Primaria de
Saude (Clinica Perto).

Outra acdo importante foi a
participacao no projeto de revi-
sdo do processo de fornecimen-
to e uso de materiais (OPME),
visando a administracdo e ao
gerenciamento do fluxo, de
modo a impactar na seguranca
assistencial, na qualidade e na
ética do processo, bem como na
eficiéncia econémica e financei-
ra. Acoes de gestao para redu-
zir distorcdes e riscos por meio
do mapeamento dos processos
foram sugeridas, e algumas ja
foram implantadas.

Outro trabalho importante
foi a negociacdo e a implanta-
¢do do novo modelo de remu-

neracdo proposto tanto pela
Unimed quanto pelo IPE, em
que parte da margem dos insu-
mos foi migrada para a tabela
de diarias e taxas - solicitacdo
frequente das operadoras, ao
dar para elas maior previsibili-
dade. Em contrapartida, a me-
dida requer aprimoramento
dos controles internos das ins-
tituicbes de saude para que o
resultado financeiro seja posi-
tivo. Esta demanda continuara
sendo uma questdo recorrente
nos proximos anos até que os
modelos de remuneracdo e ne-
gociacao amadurecam para um
formato ganha-ganha.

No trabalho em rede, hou-
ve 0 resgate do relacionamento
com as principais operadoras
nos hospitais do Vale do Taqua-
ri. Foi adotado novo modelo de
negociacdo e controle no padrao
da RSDP, assim como foi con-
cluido reajuste anual de alguns
convénios, resgatada parte dos
saldos financeiros do legado, re-
alizados estudos de cenario, e se
chegou a fase de conclusao dos
contratos com cinco operadoras.



FATURAMENTO

As equipes das areas de
faturamento da RSDP reali-
zaram, em maio de 2022, um
trabalho relevante ndo apenas
para suas unidades assisten-
Ciais, mas também para todo
o atendimento hospitalar gau-
cho. A pedido da Federacdo
das Santas Casas e Hospitais
Beneficentes, Religiosos e Fi-
lantropicos do RS, realizaram
estudos sobre os impactos das
alteracdes nas tabelas de re-
muneracdo do IPERGS para to-
dos os hospitais do Rio Grande
do Sul. Esse trabalho teve des-
dobramento em junho com
participacdo em reunides com
0 Governo do Estado para dis-
cussao dos estudos.

Outra iniciativa a destacar,
entre outras, € a finalizacdo e a
implementacdo do Manual de
Agendamento e Autorizacdes
Eletivas do Hospital Divina, em
agosto.

INDICADORES DE FATURAMENTO

1
LS

VALOR DE
TITULOS
GERADOS

Centros de
custos de
servicos
assistenciais

MILHOES

(J

PRAZO
MEDIO

PONDERADO

DE EMISSAO
DE TiTULO
APOS A ALTA

NUmero de
dias médio
entre a alta
definitiva ou
administrativa
e a geracao do
titulo.

11,5

dias

TAXA DE FATURAMENTO
NA COMPETENCIA

Percentual médio do valor das

contas com titulos gerados dentro

da competéncia

94,55%

GLOSAS ACEITAS

Percentual em relacdo a receita

de glosas aceitas por falhas em

processos, regras ou desacordo
comercial

1,34%
C
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PROGRAMA DE APOIO INSTITUCIONAL

O carisma das Irmds da Di-
vina Providéncia perpassa todas
as iniciativas e a atuagao assis-
tencial da RSDP. Desta forma, a
Instituicdo respeita tanto os usu-
arios quanto os colaboradores,
como seres integrais em suas di-
mensoes fisica, bioldgica, social,
emocional e espiritual.

Com o intento de atender
todos, sobretudo os mais ne-
cessitados, a RSDP busca inser-
Cd0 em programas que propor-
cionem maiores condicdes de
acolher pacientes, familiares e
colaboradores com a dignidade
que eles merecem. A seguir, sao
destacados alguns.



A RSDP recebeu em 2022,
por meio de doagdes, o valor de
R$ 1.241.934,10. Elas ocorreram
por meio de pessoas fisicas e ju-
ridicas que, em sintonia com 0s
valores da Instituicdo, alcancam
recursos a fim de apoiar e garan-
tir o trabalho da RSDP para mais
pessoas.

O Nota Fiscal Gaucha
entregou a RSDP a quantia de
R$ 41.572,20. Neste programa,
muitos dos colaboradores, dos
familiares e de pessoas sensiveis
da comunidade atendida fazem
0 cadastro no NFG. Como parti-
cipantes do NFG, eles também
sdo beneficiados.

Reforcando a captacao de

EMENDAS PARLAMENTARES

Os parlamentares que
destinaram recursos para 0s
hospitais da RSDP: Bibo Nu-
nes, Elvino Bohn Gass, Covatti
Filho, Mauricio Dziedricki,
Claudia Araujo, Cassia Car-
pes e Ubiratan Sanderson

recursos extraordindrios, segue
a relacdo com parlamentares
gauchos. Por meio de emendas
parlamentares, a RSDP obteve
R$ 1.050.000,00, que permitiram
a Instituicdo investir em aquisicdo
de equipamentos e materiais,
ampliagdo de estruturas e cus-
teio das operacdes hospitalares.

A¢des como Campanha do
Agasalho, Cabide Solidario e
Campanha de Natal foram di-
recionadas, primeiramente, aos
colaboradores, com distribuicdao
de roupas, calcados e alimentos.
Apods “cuidar de quem cuida”,
a RSDP distribuiu os donativos
para as familias carentes atendi-
das por suas unidades.

Bibo Nunes

Mauricio Dziedricki

Claudia Araujo

p

Elvino Bohn Gass

Cassia Carpes

Covatti Filho

Ubiratan Sanderson
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HOSPITAL
DIVINA

MENSAGEM DO COMITE GESTOR

A instituicdo cinquentenaria, tradi-
cional e consolidada que ndo negocia
sob hipdtese alguma seus valores e seu
legado, do referencial de acolhimento e
do protagonismo em oferecer um cui-
dado humanizado (a¢bes genuinamen-
te Divinas responsaveis por resgatar a
dignidade da pessoa doente de forma
integral), o hospital que pretende trans-
formar massivamente seu ecossistema
pelo cuidado amoroso, que se adap-
ta dinamicamente aos cenarios e aos
desafios de sustentabilidade da saude
suplementar gracas a um moderno for-
mato de governanga que aproxima e

horizontaliza os niveis estratégicos, ta-
ticos e operacionais, com inovagdes em
suas unidades de negdcio, com acdes
consistentes, multidisciplinares e ca-
denciadas que procuram engajar seus
colaboradores para o senso de respon-
sabilizacao, que estimula a honestidade
e progressivamente a maior autono-
mia das pessoas e que se torna cada
vez mais relevante na medida em que
procura valorizar a opinido de todos e
0 carater perene do esforco conjunto
em suas decisGes, em 2022, no cenario
pos-pandemia, sequiu sua trilha para a
manutenc¢do da exceléncia.



<
33%

ATENDIMENTOS
EM
PRONTO-SOCORRO

Fabiano Jardim Araujo
Willian Victor Lissa Dalpra
Irma Ilani Maria Reis
Mauricio Menna Barreto
Fabiane Fengler

O aumento na entrega de
qualidade no Divina em 2022
é exemplificado com a conso-
lidacdo do menor tempo entre
o diagndstico e a intervengdo
cardiaca (angioplastia prima-
ria) para pacientes com infarto
agudo do miocardio, de for-
ma a refletir a consolidacdo e a
maturidade dos processos que
estruturam o atendimento de
pacientes com doencas cardio-
vasculares. Os procedimentos
cirdrgicos tiveram indices de
checagem de seguranca signifi-
cativamente maiores, mantendo
0 historico de eficiéncia do ago-
ra moderno e acolhedor Bloco
Cirdrgico.

A Maternidade seguiu seu
protagonismo e apresentou a

sua maior taxa de nascimentos
via parto normal, demonstrando
0 sucesso do modelo assisten-
cial, inclusive com a presenca de
anestesistas especificos dispo-
niveis 24 horas por dia, que res-
peita a decisdao da mde e coloca
a gestante no centro do cuida-
do, de forma sustentavel e que,
com sua performance, desafia o
cenario comercial que envolve a
reducao dessas unidades.

A capacidade de responder
as mudancas do perfil epidemio-
l6gico pods-pandemia estabele-
ceu um aumento de 33% nos
atendimentos em pronto-so-
corro em relacdo ao ano ante-
rior com manutencdao do menor
tempo de espera por atendi-
mento médico na emergéncia.

28,11%

DE NASCIMENTOS VIA
PARTO NORMAL

<

AGILIDADE EM

DIAGNOSTICO E

INTERVENGAO
CARDIACA



HD - PERFIL EPIDEMIOLOGICO

o]

@)

uTI
Neonatal
[+)
) 1 3,18%
UTI Adulto
13,75%
COMORBIDADES LOCAL DE
ATENDIMENTO
REERAlE
ANSIEDADE - -
GENERALIZADA DEPENDENTE 1
Unidade de
Internacao
83,07%
HIPERTENSAO
ESSENCIAL R
o, ® (PRIMARIA) PERMAN ENCIA
12,51% (MEDIA)
DIAS '
OUTROS RINITE NASOFARINGITE
HIPOTIREOIDISMOS E FARINGITE CRONICAS
CLINICA
CIRURGICA MEDICA OBSTETRICA PEDIATRICA
37,36% 32,74% 26,84% 3,06%
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PROCEDENCIA
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49,65%
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HOSPITAL DIVINA

LINHA
DO TEMPO

MAR

Cirurgia cardioldgica
inédita, implantagao de
suporte adrtico externo
personalizado

Rede de balanco nas
incubadoras da UTI
Neonatal

ABR
Pascoa na UTI Neonatal

MAI

Semana da Enfermagem
Ona 3

a 53 anos do Hospital Divina

JUN

JUL

@ Best 2022 - Bariatric
Endoscopy Surgery
Trends. As cirurgias
foram realizadas no HD
e transmitidas ao vivo
em evento que reuniu
cirurgides de varios paises.

Arraiad da UTI Neonatal



AGO

e Entrega da Ala A e Capela
do 4° andar

Agosto Dourado

SET

ouT

Posse do Comité de
Etica de Enfermagem do
Hospital Divina

Dia Mundial de Prevencao
de SEPSE

Outubro Rosa

Dia das criangas UTI
Neo natal

NOV

DEZ

m Novembro Roxo: II Jornada
de Prematuridade

XV Congresso Sul Brasileiro
de Urologia

Certificado de Alta
Conformidade na Avaliacao
Nacional de Praticas de
Seguranca do Paciente,
pela Anvisa



DO COMITE GESTOR

Com o plano operativo revisado e
validado pela Secretaria Municipal de
Saude, tivemos nossas metas de produ-
¢do ajustadas, e o desafio foi organizar
0S Processos e engajar as equipes para
em torno de 25% de aumento no nime-
ro de atendimentos, ou seja, mais con-
sultas, exames, cirurgias e internagoes.

O Hospital Independéncia finaliza o
ano de 2022 como lider em cirurgias de
traumatologia e ortopedia no Rio Grande
do Sul. Cerca de 5 mil cirurgias, 82,6 mil
sessOes de fisioterapia, 75,9 mil consultas

ambulatoriais, 52 mil exames de imagem
e 86 mil laboratoriais e 5.092 internacdes
nos dao orgulho, ao contribuir para a re-
ducdo das filas de espera, ou seja, para o
conforto desses pacientes.

Diante das mudancas e dos desa-
fios, tivemos uma equipe de colabora-
dores engajados e comprometidos com
a jornada, norteados pelo proposito do
“Cuidado amoroso a vida". Agradecemos
por todas as conquistas que alcangcamos
e por todas as dificuldades que supera-
mos juntos. Gratidao!



<
25%

ATENDIMENTOS

Liane Gomes de

Amorim Cardoso

Angelo Giuliani Chaves
Irma Maria Cecilia Koerbes
Deise Capelleti Luce

Para qualificacao das lide-
rancas, o Independéncia teve o
apoio da Associacao de Volunta-
rios da Saude em dois projetos.
Um deles é voltado a melhoria de
processos no Ambulatério com a
aplicacao da filosofia Lean para
nivelar a capacidade e a deman-
da por meio do gerenciamento
de filas, tendo agilidade no aten-
dimento ambulatorial, com pro-
cessos eficientes, agregando va-
lor ajornada do paciente. O outro
projeto - estendido a toda a Rede
-, por meio de um Programa de
Desenvolvimento de Liderancas
da Saude, abordou ao longo de
2022 varios temas pertinentes a
gestao em saude com profissio-
nais renomados do mercado.

Também destaque em 2022
€ a criacdo da area de Gestao de
Acesso do Paciente, que une os
processos do Nucleo Interno de
Regulacao (NIR), do Agendamen-
to e da Desospitalizacdo, para
uso mais eficiente dos leitos.

O Independéncia teve ainda
a avaliacdo para manutencao do
nivel de acreditacdo de excelén-
cia - ONA III. E, nao menos im-
portante, obteve a Classificacdo
maxima de Alta Conformidade na
Avaliacao Nacional de Praticas de
Seguranca do Paciente pela Anvi-
sa, como demonstracao da quali-
dade e da humanizacdo presen-
tes no trabalho nas instituicboes
lideradas pelas Irmds da Divina
Providéncia.

10

LiDER EM
CIRURGIAS DE
TRAUMATOLOGIA E
ORTOPEDIA NO RS

+
86 MiIL

EXAMES
LABORATORIAIS
REALIZADOS



HI - PERFIL EPIDEMIOLOGICO

COMORBIDADES
DIABETES MELLITUS
ANSIEDADE NAO-INSULINO- © um ©
GENERALIZADA DEPENDENTE 12,84%
LOCAL DE
ATENDIMENTO
Unidade ge
HIPERTENSAO Internagdo
ESSENCIAL
(PRIMARIA) 87,14%
PERMANENCIA D'IAS
(MEDIA) '
OUTROS
HIPOTIREOIDISMOS
CLINICA l
CIRURGICA MEDICA ORTOPEDIA
86,31% 13,51% 0,18%
FUND. FUND. TEC. MEDIO SUPERIOR SUPERIOR
INCOMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO INCOMPLETO COMPLETO
GRAU DE @
INSTRUCAO D E=> = é @

% 27,77 13,81 1,34 27,77 4,12 4,77
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PROCEDENCIA

VIAMAO

3,57%

GUAIBA

3,22%

INTERNADO CIRURGICO
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b (47,42%)

2.084

PORTO
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69,85%
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2,10%
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ResPIRATORIO  2,95% (]
PELE 1,75%

circuLATOrRIO 1,98% (@

MOLESTIAS INFECCIOSAS 1,22%
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HOSPITAL INDEPENDENCIA

LINHA
DO TEMPO

i1
/bl

JAN
Desmobilizacdo de 28 leitos
UTI Covid

FEV/

MAR

Reducdo de 60 leitos clinicos
Covid para 34 leitos

MAR

ABR

ke kX

-
r
=
3
o

Lo

-

Encerramento das
atividades Covid no Anexo

Operacdo 34 leitos Anexo
para Traumatologia e
Ortopedia

Aumento de produgao
AMB e HOSP - metas
qualitativa e quantitativa

Missa de Pascoa

MAI

Inauguracdo da area
de descanso para os
colaboradores e Espaco
Jardim Terapéutico



JUN

JUL

Operacdo com a
ampliagdo de 20
leitos clinicos

Eram 124 leitos para AGO
traumatologia/ortopedia,
20 leitos clinicos e
10 leitos de UTI,
totalizando 154 leitos
SET

Festa Julina

Dia das Religiosas

Langamento da nova
marca/identidade

10 anos do HI

ouT

NOV

DEZ

Encontro em Arroio do Meio

180 anos da Congregacao

Missa de Natal

Entrega da Ave Natalina
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MENSAGEM DO COMITE GES

Iniciamos 2022 com muitas expec-
tativas para alcancar as metas proje-
tadas. Os desafios eram enormes, e o
cenario, incerto. Apos dois anos envol-
tos pela pandemia, este novo ano foi de
recomeco e esperanca. As dificuldades e
os desafios encontrados na caminhada
continuaram sendo muitos, alguns ainda
alheios ao cenario esperado. Também
exigiu continuas articulacdes com o po-
der publico, negocia¢bes com médicos
e prestadores de servicos para acertar-
MOos 0 passo de caminharmos juntos no
atendimento a comunidade.

Com planos tracados a partir das

HOSPITAL
ESTRELA

necessidades da nossa comunidade,
promovemos melhorias através da cons-
trucdo de novos fluxos de atendimento,
qualificacdo de protocolos assistenciais
e melhores espacos fisicos, fortalecendo
e solidificando as relacdes com a socie-
dade e garantindo um atendimento com
mais seguranca e qualidade.

Muitos foram os aprendizados, prin-
cipalmente ao mostrarmos resiliéncia e
aptidao nas grandes mudancas propos-
tas, sempre buscando fortalecer o pro-
posito do Carisma das Irmds presente
no Hospital Estrela e demais hospitais
da Rede de Saude da Divina Providéncia.



110

MIL

EXAMES
LABORATORIAIS

Oportunizamos um espaco
mais acolhedor, humanizado e
ainda mais preparado para aten-
dimento as situacdes de urgéncia
e emergéncia, com a conclusao
de um grande projeto, a reforma
no Servico de Emergéncia, onde
cerca de 1.000 m? foram moder-
nizados. Com o apoio do Governo
Estadual, os investimentos ultra-
passaram R$ 1 milhdo com a re-
alizacao da reforma e a aquisicao
de mobiliarios e equipamentos.
No decorrer do ano, seguimos
contemplando as melhorias nas
areas fisicas, possibilitando me-
Ihor acolhimento e bem-estar.

Aperfeicoamos a gestdo, em-
poderando as nossas liderancas,
partilhando informac@es, propor-
cionando mais desenvolvimento

e qualificacao na tomada de deci-
sao. Crescemos no trabalho con-
junto e de responsabilidade na
sustentabilidade, na construcdo e
acompanhamento do or¢camento
e analise de resultados.

Empenhados com espirito
altruista para continuar tendo
como centro a pessoa, e vivendo
0 humanismo solidario com os
necessitados de vida e saude, lu-
tamos por um mundo mais huma-
no, justo, fraterno, e acreditamos
no potencial humano e divino em
cada pessoa. Isso se percebeu no
crescimento pessoal e coletivo de
nossas liderancas, a partir da for-
magao e da capacitacao, em que
fomos contemplados a participar,
aprender e conhecer nossa capa-
cidade de transformacdo.

9,9 MIL
+

REFORMA NO SERVICO
DE EMERGENCIA, ONDE
APROXIMADAMENTE

1000 m?

FORAM MODERNIZADOS

Graciela Elis Hauschild Scherer
Irma Clair Teresinha Agnes
Johnnie Carlos Locatelli

Fernando Veloso da Silveira Janior



HOSPITAL ESTRELA - PERFIL EPIDEMIOLOGICO
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HOSPITAL ESTRELA

LINHA
DO TEMPO

JAN MAI JUL

I Visita do Governador Cirurgia neuroldgica por n Sessdo de fotos de gestante
Eduardo Leite neuronavegacao

Doac8es das Voluntarias do HE
Oficina de higiene das maos
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O ano de 2022 foi determinante
para aprofundarmos nossos valores no
cuidado amoroso a vida. Priorizamos a
assisténcia aos nossos pacientes, com
uma reestruturacao dos servicos de cli-
nica médica e da emergéncia, com con-
tratacao de novos médicos, mudanca no
modelo assistencial com foco na quali-
dade técnica do atendimento e na hu-
manizac¢do das acdes.

Fizemos uma profunda integracao
no modelo de gestao com o envolvimen-
to direto da equipe assistencial nas de-
cisdes macro, com beneficios em varias
frentes que garantem a sustentabilidade

HOSPITAL
SAO JOSE

e a perenidade da Instituicdo.

Também realizamos importantes
mudancas na estrutura fisica das portas
de entrada do hospital com objetivo de
garantir as melhores condi¢coes de tra-
balho para os profissionais, assim como
para o atendimento para os pacientes.

Nosso trabalho sequira sempre ba-
seado em valores buscando integrar as
acbes humanizadas, qualificadas e sus-
tentaveis do cuidado amoroso a vida por
meio de toda uma equipe de colabora-
dores que neste ano mais uma vez de-
ram mostras de estar em sintonia com o
Carisma das Irmds.




OBRA QUE ABRIRA

LEITOS EM UTI
TEVE CONCLUIDA
SUA 12 ETAPA

Nidra Rodrigues da Silva
Irma Clair Teresinha Agnes
Lino Telmo Girardi

Rosi Mari Barboza

Dois anos apods o inicio dos
trabalhos conduzidos pela Co-
missdo Arroio do Meio Pro-UTI,
foi entregue, no dia 1° de maio,
a conclusdo da obra fisica da
Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) para a instalacao dos 10
leitos destinados ao atendimen-
to de adultos. Essa primeira
etapa representa o esforco de
muitas maos, incluindo comuni-
dade, poder publico, hospital e
Legislativo.

Continuamos ~ com  um
grande desafio pela frente, mas
alimentamos a esperanca e a
confian¢ca de que juntos vamos
consequir de fato colocar a UTI
em funcionamento. A expectativa
para 2023 é de concluir a aquisi-

cdo do parque tecnoldgico.
Importante ressaltar tam-
bém que, a0 mesmo tempo que
0 paciente é a atividade fim des-
ta Casa de Saude, a equipe de
colaboradores é de fundamental
importancia para a concretiza-
¢do do cuidado amoroso a vida.
Nesse contexto, destaca-
mos a realizagdo com grande
sucesso da 12 Gincana de Qua-
lidade e Seguranca, com envol-
vimento de todos os colabo-
radores, que proporcionou a
disseminacao de informacdes e
a internalizacao com éxito nos
valores e propdsito, estimulando
toda forca de trabalho a ter um
papel ativo na construcdo de co-
nhecimento e cuidado.

35 MiIL

EXAMES LABORATORIAIS
REALIZADOS

REESTRUTURAGAO
DOS SERVIGOS DE
CLINICA MEDICA E DA
EMERGENCIA



HSJ- PERFIL EPIDEMIOLOGICO
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Qualificagdo e
readequacdo da
estrutura fisica do CME
para atender o servico
de Endoscopia

Formatura da 52 turma
de médicos Residentes
em Psiquiatria do
Hospital Sdo José

Celebracdo e béngdo em
comemoracado aos 72
anos do hospital

Participacdo na Feira de
saude do municipio

Ampliagcdo da equipe médica
no modelo de gestdo com

a inclusdo dos médicos Dr.
André e Dr. Leandro

Conclusdo da primeira etapa
da UTI, com entrega da
estrutura fisica e mobiliario,
com a presenca de
autoridades, comunidade,
médicos, comité gestor e
colaboradores do hospital

Acdo realizada pela CCIH
pelo Dia Mundial da
Higieniza¢cdo das Maos

Assistir, programa de
incentivos hospitalares que
abrange 5 especialidades

com 150 procedimentos
cirdrgicos, 1.020 consultas
ambulatoriais de pré e pds-
operatério, referéncia para 37
municipios do Vale do Taquari,
atinge 100% da demanda
programada

Acolhimento humanizado as
criangas no BC



Atividade multidisciplinar
alusiva ao Agosto Dourado
e semana da amamentagao
na praca da cidade

Inovagdo no modelo de
gestdo de internagdo, com
disponibilidade presencial
da equipe de internistas

Langamento da 12 Gincana
de Qualidade e Seguranga
do HSJ, com o objetivo

de construir e capilarizar

a cultura de qualidade e
seguranca na instituicdo

Inauguracgdo da readequagdo
da porta de entrada para
atendimento no plantdo 24
horas. Criadas recepgao e
sala de espera exclusivas
para os pacientes e
acompanhantes

Inicio da aquisicao de
equipamentos para a UTL: 9
monitores multiparametros,
3 aparelhos de ventilagdo
mecanica e 1 de ecografia

Encerramento da 12 Gincana
de Qualidade e Seguranca

Apresentagao do Case “O
uso de uma ferramenta
interativa e dinamica na
construcdo de uma cultura
de qualidade e seguranca
em uma instituicao
hospitalar”, para o Programa
de Desenvolvimento de
Lideranca da Rede

O



Ndo nos resta duvidas de que 2022
foi desafiador, com significativas mudan-
¢as nos mais diversos cenarios. Aqui no
HSI, observamos uma reducao de 10% em
internacdes, com queda de 7% em inter-
nacdes de pacientes com 60 anos ou mais.
Vimos um aumento de 58% em interna-
cOes por neoplasias e de 64% por doencas
do sistema respiratério, ao passo que as
por transtornos de salde mental diminui-
ram 20%, enquanto no Pronto Atendimen-
to os atendimentos aumentaram em 219%,
com mais 43% de quadros graves com
classificacdo de risco “vermelha”.

Por outro lado, 2022 nos proporcio-
nou alegrias que precisam ser celebradas

HOSPITAL
SANTA ISABEL

com gratiddo. Cremos na relevancia da
cadeia de valores gerada pelo hospital,
pelo propodsito da RSDP e entendemos
que a melhoria continua &, portanto, uma
obrigacao. Assim, implantamos sistemas
Point-of-Care de analises clinicas, que
permitiram alcancar o tempo médio de
15 minutos para entrega dos principais
exames de urgéncia. O desempenho dos
indicadores de satisfacao dos usuarios
superou a meta de 95%.

Enquanto Comité Gestor, reafirma-
mos o compromisso do HSI e de toda sua
equipe com o cuidado amoroso a vida e
com os valores que nos conduzem nesta
nobre missdo.




Diego Frederico Camargo
Vito Luiz Iorra

Guilherme Joao Mantovani
Irma Joana Wailand

5.382

EXAMES LABORATORIAIS
REALIZADOS

<

AUMENTO DE

82,7%

NA REALIZAGAO
DE EXAMES
RADIOLOGICOS

Em suas relacdes com co-
munidade, entes publicos, mer-
cado e, inclusive, com o meio
ambiente, o HSI realizou em
2022 mais de 30 horas de ca-
pacitacao técnica para equipes
de Atencdo Primaria da regido,
além de mais de 1.000 atendi-
mentos de educacao, prevencdo
e promo¢do a saude da comu-
nidade. Iniciativa da Comissao
de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (CGRSS),
com auxilio dos colaboradores,
recolheu mais de trés toneladas

98,57%
<

DE INDICE DE
SATISFAGAO

de residuos na comunidade e as
encaminhou para reciclagem.

Ao longo do ano, sob a com-
preensdao de que o bem-estar e
o desenvolvimento da equipe
sdo os pilares para melhoria con-
tinua, o HSI aliou o trabalho da
Qualidade e da Educacdo Corpo-
rativa a implantagdo de iniciati-
vas de cuidado ao colaborador,
como reflexoterapia podal, Reiki,
massoterapia e ginastica labo-
ral. Esses esforcos se refletiram
em um avanc¢o significativo na
auditoria de qualidade realizada
pela EJRos, com um salto de 57,2
pontos em 2020 para 71,2 pon-
tos em 2022.

Por tras desses nimeros, ha
a satisfacdo em observar o de-
senvolvimento dos colegas, dos
setores e de cada novo lider que
desabrochou a partir do Projeto
Identidade e do Programa de
Desenvolvimento de Lideres. No
HSI, o propdsito tem hoje um
sentido mais profundo e que
transcende os limites do hospital
e permeia as familias e a comu-
nidade dos colaboradores.



HSI - PERFIL EPIDEMIOLOGICO
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HOSPITAL SANTA ISABEL

LINHA
DO TEMPO

MAR

JAN

Encontro espiritual
com Irma joana

FEV
ABR

Comemoracgao dos
69 anos do HS

Reforco a parceria com o Programa
de Mdos Dadas com a Saude

Comemoragao do Dia da Mulher

com as colegas do ATNC MAI
Divulgagao dos programas Maos

Dadas pela Saude e Nota Fiscal

Galcha para a Comunidade

Visita do assessor do deputado JUN

federal Bohn Gass

Projeto Cuidando da
salde da comunidade

Acdo no Dia Mundial de
Higieniza¢do de Maos

Elaboragdo do Golden Circle com
as equipes

Realizacdo da 17° Edicdo da Noite
Italiana

Dia do Meio Ambiente, colhendo
frutos da campanha realizada no
ano de 2016



JUL

AGO

Atividades da Semana Sipat
Palestra motivacional

Comemorando aniversario
de paciente

Confraternizacao de Sdo
Jodo

Celebrando o Dia da Religiosa

Cuidado Amoroso aos
colaboradores, por meio
de reflexologia podal, reiki,
massoterapia, ginastica
laboral e grupo de
reeducacdo alimentar

SET

ouT

Visita do deputado federal
Ubiratan Antunes Sanderson

Atividades do Setembro
Amarelo

Reconhecimento da
comunidade

Acdo social de bem-estar
e autoestima para as
pacientes oncolégicas do
municipio

Encontro em preparacdo
aos 180 anos da
Congregacdo das Irmas

NOV

DEZ

Dia da Padroeira do
Hospital, Santa Isabel

Desafio Natal solidario

Acdo solidaria de doagao
de sangue no Hemovale



AMBULATORIO DE TERAPIAS NATURAIS
E COMPLEMENTARES 1° DE MAIO (ATNC)
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MENSAGEM DA GESTAO

Em 2022, completamos 25 anos de
atividade na promocdo das Praticas In-
tegrativas e Complementares em Saude
(PICS). Pioneiro e gratuito, o ATNC ofe-
rece o servico a comunidade do bairro
Cascata, a moradores do entorno e a
usuarios encaminhados pelas Unidades
Atencdo Primaria em Saude (APS) geri-
das pela RSDP, em Porto Alegre. Cele-
bramos as conquistas em um encontro
em que, contando com parcerias e vo-
luntarios, presenteamos a comunidade
com um mutirdo em praca publica, al-
cancando cerca de 200 pessoas. Foram
ofertadas diversas praticas integrativas,
verificacdo de sinais vitais, orientacdes

de saude e a divulgacdo do servico.

Em marc¢o, retomamos os mutirées
de saude em escolas e unidades de APS.
No ano, foram 472, com as seguintes
praticas: auriculoterapia, reiki, cromo-
terapia, reflexologia e musicoterapia, le-
vando as PICS a comunidades diversas.

Por meio do Programa Qualidade
de Vida do Cuidador, realizamos 10.270
atendimentos nas diferentes unidades
da Rede. Entre as PICS, as mais oferta-
das foram terapia floral (1.128), acupun-
tura (835), aromaterapia (1.456) e mas-
soterapia (811), cujos principais motivos
de busca foram dores musculares e
questdes emocionais.




i

PROCEDIMENTOS
REALIZADOS

Viviana Cardoso da Costa
Paula Zanette Kussler

Carine Angela de Abreu

Bruna Lucinara Pires

Crislene Rodrigues da Silva
Celso de Barros Monteiro

Ana Amélia Machado Duarte
Darlene Teresa Silveira da Silva da Rosa
Adriana Boeira Pavani

Débora Arregui Risch (sentada)
Taiana Lando (sentada)

Para fomentar as PICS, em
abril o I Encontro de Praticas
Integrativas e Complementares
em Saude da RSDP disponibili-
zou, ao publico interno e exter-
no, vivéncias, palestras e relatos
de experiéncia. Recebeu confe-
rencistas com larga experiéncia
e atuacdo em acupuntura, reiki,
homeopatia, fitoterapia e antro-
posofia. Contou também com a
participacdo especial das Irmds
da Divina Providéncia e da Co-
ordenadora da Area Técnica das
PICS da Secretaria Municipal de
Saude de Porto Alegre.

Em 2022, também foram
retomadas as acées em creches
comunitarias e as visitas domici-

liares, assim como os grupos de
educacdo e saude, promovendo
oficinas culindrias, yoga, medi-
tacdo e educacdo nutricional,
atividades suspensas durante a
pandemia.

A experiéncia com o “Saude
na horta: Resgatando Saberes
e “Tratamento Homeopatico na
Metrorragia” foi compartilhada
em apresentacao de dois Poste-
res no VII Semindrio Regional de
Plantas Bioativas e Homeopatia
e da IV Jornada Sul Brasileira de
Pesquisa em Plantas Medicinais
e Homeopatia, na Universidade
de Passo Fundo (RS). A equipe
também teve, em 2022, a con-
vite de AMRIGS, Feevale, HCPA,
PUCRS e Pastoral da Saude da
Pardquia Santo Anténio do Par-
tenon, a oportunidade de divul-
gar o servico realizado nestes 25
anos pelo Ambulatério.

MUTIROES DE SAUDE
EM ESCOLAS E
UNIDADES DE APS

CELEBRAGAO DOS 25
ANOS DE PROMOGAO
DAS PICS



ATNC

LINHA
DO TEMPO

MAR

ABR

O caminka das Prtic st M Erat
Rede de Saude Dosng Proy

MAI

1 Atividade especial do
Dia da Mulher realizada
na RSDP - Mandalas do
Feminino

Mutirdo de Saude na
Unidade de Saude Nossa
Senhora das Gracas

ATNC - Oficina de Costura

JUN

2 Encontro de PICS na RSDP

JUL

ATNC - Dia das Maes
especial para a comunidade

HD - Atendimento as maes
da NEO

Cuidando do cuidador APS

AGO

Mutirdo de Saude
Escola Estadual Ensino
Fundamental Paraiba -
Dia da Familia

ATNC - Oficina de Paes
e Sopas - alimentacdo
saudavel

ATNC - Oficina de xarope
irma luza

ATNC - Inicio grupo de
mulheres e mente leve

HD - atendimento de PICS-
Mesa de Fitoterapia da
SIPAT

ATNC - Oficina Cookies-
alimentagao saudavel

Apresentacao Amrigs

Apresentacao de
posters “Saude na
Horta-resgatando
saberes” e “Homeopatia
no tratamento da
Metrorragia” Seminario
Nacional de Plantas
Bioativas (saude na
Horta e homeopatia)



ouT

7 ATNC - Atendimento aos

profissionais e criangas
da “Creche do coragao”
pelo seu aniversario de 18
anos (Creche comunitaria
do bairro cascata)

Mutirdo Atendimento
aos profissionais do
cardiologia (Dia do
Atendente de Nutri¢ao)

Mutirdo em parceria com
Rotary Restinga

Evento de Aniversario dos
25 anos do ATNC

10

Mutirdo redencao 25 anos
ATNC

Apresentacao do servico
do Ambulatério para
académicos HCPA

Apresentac¢do do servico
do Ambulatério na
Jornada Nutricdo Feevale
Clinica perto - Participacdo
no Novembro Azul

Atendimento no Hospital
Santa Isabel

Mutirdo no Colégio
Marista Vetorello

DEZ

11 ATNC - Entrega de cestas de
alimentos para comunidade -
Natal solidario

12 ATNC - Oficina de Ceia de ano

novo- Alimentacdo saudavel



MENSAGEM DA GESTAO

Iniciada como um desafio ha trés
anos, a Atencao Primaria a Saude (APS)
hoje ocupa lugar de destaque na estra-
tégia corporativa da Rede de Saude da
Divina Providéncia (RSDP). O alinhamen-
to entre a missdo institucional e a essén-
cia da APS no cuidado das pessoas é fun-
damental para o sucesso da operac¢do
que, inicialmente em janeiro de 2020,
assumia apenas o RH e que, ao final do
ano, evoluiu para a gestao plena de 35
Unidades de Sauide (US), tendo seu es-
copo ampliado para 38 em 2022. Neste
interim, a RSDP ainda realizou inUmeras
Praticas Integrativas e Complementa-
res a Saude (PICS), tanto para usuarios
quanto para colaboradores, a gestdo de
6 tendas Covid com grande expressivi-
dade no atendimento de sintomaticos

ATENCAO
PRIMARIA A
SAUDE (APS)

390
MIL

CONSULTAS
MEDICAS

respiratorios, desde o inicio da pande-
mia, além da ampla aplicacdo de vacinas
contra a Covid-19.

Em 2022, a atuagdo na APS transcen-
deu para possibilidades de melhoria es-
truturais e investimentos em tecnologia.
Além do recurso especifico do Fundo de
Reserva para Investimento e Manuten-
¢ao, que movimentou mais de 2,5 milhdes
em obras/reformas para melhoria da
acessibilidade, ambiéncia e atendimento,
além de compra de equipamentos para
qualificacdo da assisténcia, a instituicao
atendeu as necessidades dos servicos
aprovando, entre vereadores e Secretaria
Municipal de Saude (SMS), projetos para
recebimento de recurso de 13 Emendas
Parlamentares para reformas e 9 para
compras, para execucao em 2023.



Carlos Eduardo Brum de Lima
Thais Helena Marciel da Costa

Estefany Camargo Lorenco
Guilherme Juchem Minussi
Michele Ferreira e Souza

Bruno Henrique Santos

Tatiane de Alencastro Oliveira
Luana Machado Silveira

Diego Casartelli Dos Santos Ayala
Maicon Carvalho Nunes

Dayane Alessandra Maess Rodrigues
Mirian Barcelos do Amaral
Tamires Ratkiewicz

Liese Ilha

UNIDADES DE SAUDE
SOB GESTAO

<

BEM-SUCEDIDA
ARTICULAGAO POR
RECURSOS PARA PROJETOS

Ao longo de 2022, a Aten-
¢do Primaria a Saude (APS) tam-
bém teve papel fundamental na
disseminacao e na obtencdo de
ganho de escala para acfes de
Responsabilidade Social, ao via-
bilizar doacdes para projetos de
pintura de comunidades, como o
Projeto Porto Cor Alegre, o qual
pintou inUmeras casas na co-
munidade, de forma a envolver
e estimular o controle social e 0
vinculo com a Unidade de Saude
de referéncia do territorio assim
como com a institui¢ao.

Cada vez mais a instituicao
solidifica essa operacdo demons-
trando receber o reconhecimen-
to da populacado, através da fer-

fam) fam)
(EE)
CONSULTAS
MEDICAS | 274.890 390.654
CONSULTAS DE
ENFERMAGEM | 243.428 367.905
ACESSOS DA
POPULAGAO | 303.237 286.860
ATENDIMENTOS
ODONTOLOGICO 93.578 111.395
VISITAS
DOMICILIARES 18.099 18.148

ramenta Net Promoter Score
(NPS), e da gestao do municipio,
mantendo o cuidado amoroso a
vida presente nas comunidades.

E assim encerramos o ano
com muito orgulho e com a sa-
tisfacao dos frutos colhidos, ao
mesmo tempo com a motivacdo
para encararmos os grandes de-
safios e as oportunidades que se
apresentem em 2023.

O sonho continua sendo
potencializar cada vez mais as
nossas acdes por uma APS de
qualidade capaz de transformar
a vida das pessoas, tornando-se
referéncia no cuidado e dissemi-
nando o carisma das Irmads da
Divina Providéncia.
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AGO

No sabado, dia 6, 30 unidades
de saude abertas para a¢des de
promogao a saude

6 Agosto Dourado, promog¢do ao

aleitamento materno

Reabertura da US Pitoresca
apo6s 60 dias de obras para
readequacao fisica, com
instalacdo de consultério
odontoldgico, entre outras
melhorias

Reforma interna geral e pintura
interna e externa de 5 US

ouT

Assinatura do novo Termo

de colaboracdo 79502 para a
continuidade da execugao de
atividades de Atencdo Primaria
a Saude do Municipio de Porto
Alegre

Acdes do Setembro Amarelo,
prevencdo do suicidio

Reforma interna geral e pintura
interna e externa de 3 US

Dia 8, 32 unidades abertas no
sabado para a¢des do Previne
Brasil, com procedimentos

e atividades de prevencao e
promocao da saude, entre
elas agdes de saude da
mulher com mais 700 exames
citopatolégicos e mais de 300
solicitacdes de mamografias,
entre outros

Acdes do Outubro Rosa

Ac0es do Dia da Crianga

NOV

10 Acbes do Novembro Negro

DEZ

11

Entrega das propostas do
chamamento publico 02/2022
(Edital - APS)

Dia 16, CerimoOnia de Formatura
do curso de Promotores de
Saude da Popula¢do Negra,
com 6 profissionais da APS da
RSDP formados como novos
promotores

Assinatura do Aditivo II para a
prorrogacdo das atividades de
Atencdo Primaria a Saude do
Municipio de Porto Alegre até
28/2/2023
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MENSAGEM DA GESTAO

O ano de 2022 marca uma trans-
formacdo na Rede de Saude da Divina
Providéncia (RSDP), que deixa de ser
percebida como um conjunto de unida-
des assistenciais e se expande para ser
compreendida como uma plataforma de
servicos em saude. Essa transformacdo
é impulsionada com a criacdo da Clinica
Perto. Ela materializa uma mudanca no
modelo de negdcio.

A Clinica Perto veio contribuir para
ressignificar o que é saude. Mais do que
um conjunto de hospitais, a Rede tem
como objetivo ajudar as pessoas a terem
uma qualidade de vida melhor. Ela tira

CLINICA
PERTO

o foco da doenca e o coloca na saude,
na prevencao, no bem-estar, em mobili-
zar estruturas, esforcos e a expertise da
Rede para reduzir a necessidade de in-
ternacdes.

A primeira concretizacao desse com-
promisso é a Clinica Perto inaugurada em
12 de setembro ao lado do Hospital Divi-
na, em Porto Alegre, como clinica-concei-
to, destinada a ser referéncia para a repli-
cacdo do modelo em outros locais.

Ela foi toda pensada a partir do mo-
delo de atencdo primaria que a Rede apri-
morou a partir da operacao de suas varias
unidades de atencao primaria na Capital.



Julia Contreiras
Raina Costa
Bruna Gongalves
Jennifer Araujo
Julia Kerkhoff
Sandra Castro
Luiza Lehn

Tatiane Teichmann

A clinica-conceito tem como
clientela os proprios colaborado-
res da Rede, mas o plano é multi-
plica-la e chegar ao maior nime-
ro de publico possivel, tanto por
meio de implantacdes proprias
da Rede quanto por parcerias.

A primeira Clinica Perto da
Divina Providéncia oferece um
modelo de atencdo primaria a
salde que prioriza o cuidado in-
tegral do paciente. Inicialmente
beneficia quase 3 mil pessoas,
colaboradores dos hospitais Di-
vina e Independéncia, da sede
da Rede e das unidades de Aten-
cdo Primaria a Saude (APS) ge-
renciadas pela RSDP em Porto
Alegre.

Uma equipe multiprofissio-
nal, formada por médica, enfer-

meira, psicéloga, nutricionista,
recepcionista e supervisora, com
experiéncia em Saude da Fami-
lia, atua na promocdo a saude,
na prevencdo, no diagnostico,
no tratamento e na reducdo de
danos. O principal objetivo é o
de colocar o paciente de fato no
centro e cuidar da sua saude fisi-
ca, social, psicoldgica e espiritual.

O atendimento é realizado
por meio de agendamentos e
por linhas de cuidados e realiza-
do de forma gratuita.

Uma das etapas iniciais do
projeto foi o mapeamento do
perfil de saude da populacdo
de colaboradores da instituicao,
que norteou a criacdo das linhas
de cuidado pela equipe multi-
profissional.

EQUIPE

+ COORDENADOR DA APS

+ SUPERVISORA DA APS
CORPORATIVA

+ MEDICA DE FAMILIA

+ ENFERMEIRA DE FAMILIA

+ NUTRICIONISTA

+ PSICOLOGA

+ TEC. DE ENFERMAGEM

+ RECEPCIONISTA

« HIGIENIZAGAO
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COLABORADORES
ATENDIDOS: 354

Construcao de fluxos e linhas
de cuidado pela equipe

Implementagdo do sistema de
informacdo da Clinica

SET

Resolutividade

médica

97,3%

A

SETEMBRO A
DEZEMBRO0/2022

Abertura e Inauguracdo
da Clinica Perto

Visita Guiada para
Comité Gestor, Irmas da
Congregacdo (Béngao
do Padre), Secretarias
de saude (POA / ESTEIO),
Convénios e para os
colaboradores da RSDP

Acdo de saude do
Setembro Amarelo

Pesquisa de
satisfacdo

97,25%

Engajamento

70,02% ()

dos pacientes
cumpriramo  91%a
planoentre  100%

ouT

Visita da ONA avaliou a
clinica como ponto forte da
instituicao

Acdo de saude Outubro Rosa




A Clinica Perto funciona no
antigo prédio de dois pavimen-
tos, que por mais de 30 anos
abrigou a escola Monsenhor
Leopoldo Neis, mantida pelas
Irmds da Divina Providéncia e
voltada a comunidade do Bairro
Cascata. A construcao, em meio
uma darea verde e ao lado da
sede da RSDP, estava em desu-
so e foi recuperada para o fun-
cionamento da clinica, que dis-
pde de consultoérios, recepcao e
salas de apoio.

Por esse novo modelo de
atencdo, a equipe de referéncia
coordena o percurso, orienta o
paciente sobre praticas de au-
tocuidado, indica, se necessa-
rio, especialidades, grupos de
apoio e servicos de saude a se-
rem acessados, de forma coor-
denada e realizando um plano
de cuidado individual.

Em visitas guiadas, essa
forma de cuidar de pessoas foi
apresentada para instituicdes
como as secretarias de Saude
de Porto Alegre e de Esteio e
para diversos convénios (Sul
América, Isseg, Doctor Clin, Uni-
med, Bradesco, Cabergs, CCG
Saude, Saude Pas e Geap).

Esse passa a ser um novo
servico que a RSDP oferece ao
mercado, empresas e munici-
pios, que podem contratar o
servico para cuidar de forma in-
tegral de suas equipes.

NOV

Acdo de Saude do Homem

Inicio do Grupo “Perto da
Saude” (Grupo de convivéncia
e habitos saudaveis aos
colaboradores)

DEZ

Acdo de Saude
Dezembro Vermelho



DESTAQUES

HD

B.E.S.T. 2022

O Hospital Divina e a
Associacao Médica do Rio
Grande do Sul (Amrigs) foram
os promotores do B.E.S.T.
(Bariatric Endoscopy Surgery
Trends), um dos principais
eventos de cirurgia bariatrica
no mundo e um dos Unicos
nos quais sdo realizadas
cirurgias ao vivo. No evento,
em 3 dias de junho, foram
realizadas 15 cirurgias,
mobilizando 20 cirurgides
de nacionalidades distintas.
O B.E.S.T foi realizado em
Porto Alegre, 15 anos apos
edicao de 2007, também
ocorrida no HD. Em 2022,

os procedimentos foram
transmitidos ao vivo e com
comentarios simultaneos

de autoridades nacionais

e internacionais, direto da
Amrigs.

HD

ONA3

O Hospital Divina alcancou
o nivel maximo de
Exceléncia de Acreditacao
da Organizacdo Nacional de
Acreditagcdo (ONA), a ONA
3. De acordo com a ONA,
instituicdes acreditadas com
o nivel de Exceléncia (ONA
3) demonstram uma cultura
organizacional de melhoria
continua com maturidade
institucional. O selo tem
validade de trés anos, com
visitas anuais de monitoria.

Cirurgia cardiolégica
inédita

Em 9 de marco de 2022, foi
realizada no Hospital Divina
uma cirurgia cardioldgica
inédita, com implantacdo
de suporte adrtico externo
personalizado ou PEARS
(Personalized External
Aortic Root Support). Até
entdo, essa forma de tratar
aneurisma de aorta era
inédita nas Américas. Em vez
de substituir a aorta doente,
o dispositivo a envolve e a
reforca externamente.

HI

O Hospital Independéncia
celebrou em 28 de setembro
de 2022 uma década de
reinauguracdo, quando
também passou a integrar

a Rede de Saude da Divina
Providéncia (RSDP). A
programacao foi aberta com
a IXJornada Integrada em
Saude, com a exibicao de um
video com depoimentos dos
colaboradores e a entrega
de uma placa simbolizando o
reconhecimento e a gratidao
as equipes, especialmente
pela superacdo durante a
pandemia.



HE

O Hospital Estrela
inaugurou em 26 de
outubro a conclusao das
reformas na Emergéncia.

As obras, iniciadas em
junho, reestruturaram

as salas de observagao
adultas e pediatricas, de
urgéncia, de procedimentos,
de atendimentos
traumatoldgicos e de
aplicacdo de medicacdo, além
do posto de enfermagem e
ambientes de apoio.

HSJ

Em maio, foi concluida

a primeira etapa da UTI,
com entrega da estrutura
fisica e do mobiliario,

com a presenca de
autoridades, comunidade,
médicos, comité gestor e

colaboradores do hospital.

Em junho, o Assistir,
programa de incentivos
hospitalares que abrange
cinco especialidades
com um total de

150 procedimentos
cirargicos, 1.020
consultas ambulatoriais
de pré e pés-operatérios,
sendo referéncia para

37 municipios do Vale

do Taquari, atingiu

100% da sua demanda
programada.

Em novembro, o Sdo José
inaugurou a readequagdo
da porta de entrada para
atendimento no plantdo
24 horas. Também foram
criadas recepgdo e sala
de espera exclusivas

para os pacientes e
acompanhantes.

HSI

Um dos destaques
entre as atividades do
Hospital Santa Isabel
em 2022 foi a forma

COMO expressou o
cuidado amoroso a
vida dos colaboradores,
por meio de
reflexologia podal, reiki,
massoterapia, ginastica
laboral e grupo de
reeducacdo alimentar.
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ATNC

Em marco, para celebrar o
Dia da Mulher, foi realizada
a atividade especial
“Mandalas do Feminino”.

Em abril, ocorreu o
Encontro de PICS na RSDP.

=

Em agosto, no Seminario
Nacional de Plantas
Bioativas (salide na Horta e
homeopatia),

foram apresentados os
posters “Saude na Horta-
resgatando saberes” e
“Homeopatia no tratamento
da Metrorragia”.

O aniversario dos 25 anos
do ATNC foi celebrado em
outubro e motivou mutirdo
em novembro.

APS

Em fevereiro, houve ampla
vacinagao infantil contra
Covid nas unidades.

Em maio, a¢des de incentivo
a higiene de maos marcaram
o dia mundial de refor¢o

para os bons habitos. O més
também concentrou a¢des de
prevenc¢ado do cancer de boca



CLINICA
PERTO

A Clinica Perto, aberta em
12 de setembro de 2022,
inaugura um novo conceito
de servico em saude, a ser
replicado e ampliado pela
Rede de Saude da Divina
Providéncia.
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SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

Rua da Gruta, 145 - Bairro Cascata - CEP 91712-160 - Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3320.6001
E-mail: ssdp-poa@divinaprovidencia.org.br - Site - https://divinaprovidencia.org.br/noticias/
relatorio-de-atividades/

CNPJ n° 87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

Submetemos a apreciacdo de V.Sas. o conjunto completo das Demonstracdes Contabeis em Reais
findos em 31 de dezembro do exercicio social de 2022 comparativo ao exercicio social de 2021, com o
Parecer do Conselho para Assuntos Econdmicos e Fiscais (CAEF) e o Relatério do Auditor Independente,
demonstrando os fatos relevantes do periodo.
A Diretoria permanece a sua disposicdo para quaisquer informag¢des que julgarem necessarias.
Porto Alegre, 19 de abril de 2023. A DIRETORIA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

ATIVO
2022 2021
CIRCULANTE NEx 128.825.435,16 120.027.859,28
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 26.823.631,13 36.319.556,74
Caixa e Bancos 04 a) 2.280.498,02 349.778,01
Aplicagdes Financeiras 04 b) 15.581.625,59 20.963.179,28
Aplicagbes Financeiras APS 04 b) 7.852.366,81 14.723.490,48
Bancos Com Restricbes 04 a) 31.943,59 158.898,27
Aplicagdes Financeiras Com Restricdes 04 b) 1.077.197,12 124.210,70
CLIENTES E OUTROS RECEBIVEIS 89.171.205,61 68.759.884,63
Titulos e Contas a Receber 040) 76.467.380,93 67.239.217,20
(-) Perdas Est.p/Credores de Lig.Duvidosa 04 d) (6.272.804,50) (6.075.206,74)
Outros Créditos 04 ¢) 10.109.051,09 4.577.283,60
Subvencdes e Convénios Publicos 8.867.578,09 3.018.590,57
ESTOQUES 05 12.577.444,82 14.571.411,21
Estoques 12.577.444,82 14.571.411,21
OUTROS ATIVOS CIRCULANTES 06 253.153,60 377.006,70
Despesas Antecipadas 253.153,60 377.006,70
NAO CIRCULANTE 62.422.680,87 61.655.245,49
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 4.274.617,72 4.661.004,56
Aplicagbes Financeiras 07 1.380.047,17 1.380.047,17
Depdsitos Judiciais 08 2.232.428,74 3.113.787,43
Importa¢des em Andamento 09 587.799,19 -
Outros Créditos 06 74.342,62 167.169,96
INVESTIMENTOS 1" 2.031.518,47 2.050.839,24
Iméveis 714.410,00 714.410,00
(-)Depreciagado (106.535,51) (81.292,55)
Terrenos 146,61 146,61
Acbes/Participacdes 1.423.497,37 1.417.575,18
IMOBILIZADO 12 54.901.736,35 53.363.796,22
Construgdes em Andamento 04f) 2.325.956,69 4.132.949,93
Aparelhos, Instrumentos, Maq.Equip. 64.908.482,47 59.941.860,26
Méoveis e Utensilios 7.579.272,29 6.978.612,77
Veiculos 211.912,64 211.912,64
Equipamentos de Informatica 8.905.957,65 8.462.385,42
(-)Depreciagdo (51.673.758,83) (45.345.693,01)
Bens Subvenc¢do C/Rest 12.342.135,93 10.618.094,24
(-)Depreciagdo Subvencdo c/Restri¢do (3.813.420,43) (2.782.975,79)
Benfeitorias 40.559.227,20 34.649.939,51
(-)Depreciagdo (26.890.293,08) (23.705.077,58)
Imobilizado de Terceiros 446.263,82 201.787,83
INTANGIVEL 12 1.214.808,33 1.579.605,47
Softwares 2.780.436,40 2.780.436,40
(-/Amortizacao (1.565.628,07) (1.200.830,93)

TOTAL DO ATIVO 191.248.116,03 181.683.104,77
(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)
Inés Pretto Jodo Daniel Berto
CPF 286.217.940-04 CPF 462.921.440-20
Presidente Contador CRC-RS 51.909/0
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

Rua da Gruta, 145 - Bairro Cascata - CEP 91712-160 - Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3320.6001

E-mail: ssdp-poa@divinaprovidencia.org.br - Site - https://divinaprovidencia.org.br/noticias/
relatorio-de-atividades/
CNPJ n° 87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)
PASSIVO

CIRCULANTE
OBRIGAGOES
Fornecedores
Obrigagdes Sociais e Trabalhistas
Obrigagdes Tributdrias
Provisdes Trabalhistas Férias/Rescisdo
Credores Diversos
Aluguéis Acordo
Subvencdes a Realizar Sem Restricdo
Subvencdes a Realizar Com Restricdo
Emprestimo Unicred Carta Fianca
Emprestimo Bradesco/Caixa Rec.SUS
Emprestimo Unicred
RECEITAS DIFERIDAS
Receitas Diferidas
NAO CIRCULANTE
Aluguéis Acordo
Provisdes para Contingéncias
Receitas Diferidas
Emprestimo Bradesco/Caixa Rec.SUS
Emprestimo Unicred
Imobilizado de Terceiros
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio Social
Ajuste Avaliagdo Patrimonial
Déficit/Superdvit do Periodo

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

Inés Pretto
CPF 286.217.940-04
Presidente
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23

23

13

20

29

29

14

122.442.994,42
111.244.622,64
26.121.357,85
15.434.258,30
5.836.904,18
29.463.955,14
13.868.020,89
2.250.501,44
6.359.247,62
1.940.896,60
2.023.072,21
6.859.814,95
1.086.593,46
11.198.371,78
11.198.371,78
29.774.436,68
4.407.938,65
2.894.623,56
15.318.170,42
6.707.440,23
446.263,82
39.030.684,93
41.915.689,27
230.320,33
(3.115.324,67)

191.248.116,03

105.196.213,25
95.575.333,99
21.296.631,42
13.299.506,67
4.660.198,61
23.986.352,98
11.623.345,91
3.858.002,52
6.027.664,41
1.888.725,40
2.215.009,87
5.325.138,12
1.394.758,08
9.620.879,26
9.620.879,26
34.340.881,92
2.250.501,44
10.072.694,26
14.394.898,39
7.421.000,00
201.787,83
42.146.009,60
38.071.987,56
268.124,07

3.805.897,97

181.683.104,77

Jodo Daniel Berto
CPF 462.921.440-20

Contador CRC-RS 51.909/0



SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

Rua da Gruta, 145 - Bairro Cascata - CEP 91712-160 - Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3320.6001
E-mail: ssdp-poa@divinaprovidencia.org.br - Site - https://divinaprovidencia.org.br/noticias/
relatorio-de-atividades/

CNPJ n° 87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS) 2022 2021
Receitas Prestacgdo de Servigos NEx 376.519.177,69 381.260.361,59
Receitas de Servicos na Area Satide 16 376.519.177,69 381.260.361,59
Receitas, Custos e Despesas Operacionais 04 k) (379.634.502,36) (377.454.463,62)
Receitas Operacionais Area Satide 16 99.489.751,03 94.059.417,47
Receitas de Diversos Servicos Hospitalares 11.166.179,93 13.136.193,40
Receitas de Doagdes na Saude Sem Restricdo 22 1.241.934,10 2.476.691,21
Aux.PMPA Secret.Munic.Satde-APS 81.807.234,38 67.993.824,47
Receitas de Subvencdes na Salide Sem Restricdo 23 2.014.345,50 4.083.212,41
Receitas de Subvencdes na Satide Com Restrigdo 23 1.128.913,94 921.929,49
Receitas Financeiras/Descontos Obtidos na Satude 2.122.628,25 1.763.475,63
Outras Receitas na Satde 8.514,93 3.684.090,86

Custo Area Satide 475.477.146,92 469.835.932,58
Custos com Pessoal e Encargos 258.433.713,78 241.293.247,08
Custos com Materiais 104.438.484,27 108.934.482,51
Custos Gerais e Administrativas 18.321.989,10 23.228.349,17
Custos Glosas Perdas e Desc Contas Hosp 4.467.64714 6.832.049,64
Depreciagdo/Amortizacio Area da Satde 11.163.091,19 10.296.790,92
Custos Com Servigos PJ/PF 78.652.221,44 79.251.013,26
Despesas Operacionais Area Satide 4.165.393,49 3.016.804,17
Despesas ¢/ Taxas Outras Contrib 412.176,13 413.670,34
Outras Despesas Operacionais na Salide 25.218,35 42.382,01
Despesas Financeiras na Saude 3.727.999,01 2.560.751,82
Despesas Acdes Institucionais 530.224,69 313.772,94
Proj.Vida e Saude Terapias Naturais 530.224,69 313.772,94
Receitas Operacionais Atividade Meio 1.081.591,65 1.704.399,32
Receitas de Aluguéis 1.081.591,65 1.676.399,32
Receitas Venda Bens Ativo Imobilizado - 28.000,00
Despesas Operacionais Atividade Meio 33.079,94 51.770,72
Outras Despesas Operacionais Atividade Meio 33.079,94 51.770,72
ISENGAO DAS CONTRIBUICOES SOCIAIS 24 - -
Contribui¢bes Sociais na Saude 76.828.743,49 71.273.019,49
Isencdo de Contribuigdes Sociais na Salde (76.828.743,49) (71.273.019,49)
Déficit/Superavit do Periodo Area Satde 041) (4.163.836,38) 2.153.269,37
Superavit do Periodo Atividade Meio 041) 1.048.511,71 1.652.628,60
DEFICIT/SUPERAVIT DO PERIODO TOTAL 15 (3.115.324,67) 3.805.897,97

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

Inés Pretto Joao Daniel Berto
CPF 286.217.940-04 CPF 462.921.440-20
Presidente Contador CRC-RS 51.909/0
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CNPJ n° 87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

Saldo em 31/12/2020

Incorporagao do Resultado 2020
Superavit do Periodo 2021

Realizagao Ajuste de Avaliacdo Exerc.2021
Saldo em 31/12/2021

Incorporacdo do Resultado 2021

Déficit do Periodo 2022

Realizacdo Ajuste de Avaliacdo Exerc.2022

Saldo em 31/12/2022

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

Inés Pretto
CPF 286.217.940-04
Presidente
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Patriménio
Social
32.813.511,46
5.159.469,58
99.006,52
38.071.987,56
3.805.897,97

37.803,74

41.915.689,27

Ajuste Aval.
Patrimonial

367.130,59

(99.006,52)

268.124,07

(37.803,74)

230.320,33

Joao Daniel Berto
CPF 462.921.440-20

Superavit/

Déficit do
Periodo
5.159.469,58

(5.159.469,58)

3.805.897,97

3.805.897,97

(3.805.897,97)

(3.115.324,67)

(3.115.324,67)

Patrimdnio
Liq.Total

38.340.111,63

3.805.897,97

42.146.009,60

(3.115.324,67)

39.030.684,93

Contador CRC-RS 51.909/0
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CNPJ n°87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA METODO INDIRETO
EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais 2022 2021
1-Atividades Operacionais
Déficit/Superavit do Periodo (3.115.324,67) 3.805.897,97
Depreciacdo e Amortizagdo 11.163.091,19 10.296.790,92
Aumento na PECLD 197.597,76 813.291,17
Superavit do Periodo Ajustado 8.245.364,28 14.915.980,06
Acréscimo / Decréscimo do AC + ANC
Contas a Receber (20.608.918,74) 2.232.599,01
Despesas Antecipadas 123.853,10 2.565.269,84
Estoques 1.993.966,39 (4.182.574,97)
Importagdes Andamento (587.799,19) 762.757,21
Valores a Recuperar 92.827,34 (167.169,96)
Depositos Judiciais 881.358,69 57.441,41
Total de Acréscimos/Decréscimos do AC + ANC (18.104.712,41) 1.268.322,54
Acréscimo / Decréscimo do PC + PNC
Obrigacdes Trabalhistas, Fiscais e Sociais 3.311.457,20 1.632.713,81
Fornecedores 4.824.726,43 8.613,51
Outras Obriga¢bes (1.368.851,55) (8.631.140,58)
Provisdes/Contribui¢des/Receitas Antecipadas 4.668.717,04 12.658.763,63
Total de Acréscimos/Decréscimos do PC + PNC 11.436.049,12 5.668.950,37
Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais 1.576.700,99 21.853.252,97
2-Das Atividades de Investimentos
Pag.p/compra p/imobilizado/Ajuste Patrimonial (12.483.353,96) (18.421.250,55)
Baixa de bens imobilizados 166.440,55 -
Caixa Liquido Proveniente das Atividades de Investimentos (12.316.913,41) (18.421.250,55)
3-Das Atividades de Financiamentos
Empréstimo obtido 1.244.286,81 179.624,56
Caixa Liquido Proveniente das Atividades de Financiamento 1.244.286,81 179.624,56
(1+2) Variagdo do Caixa e Equivalente de Caixa (9.495.925,61) 3.611.626,98
Saldo Inicial/Caixa e Equivalente de Caixa no Inicio do Perfodo 36.319.556,74 32.707.929,76
Variagdo Ocorrida no Periodo (9.495.925,61) 3.611.626,98
Saldo Final/Caixa e Equivalente de Caixa no Final do Periodo 26.823.631,13 36.319.556,74

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstra¢des contabeis)

Inés Pretto Joao Daniel Berto
CPF 286.217.940-04 CPF 462.921.440-20
Presidente Contador CRC-RS 51.909/0
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CNPJ n°87.317.764/0001-93 - Inscr. Est. ISENTA

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
EM 31 DE DEZEMBRO (EM REAIS)

2022 2021
RECEITAS 389.816.500,80 399.844.121,48
Receitas de Servicos na Satde 376.519.177,69 381.260.361,59
Receitas Descontos Obtidos na Satde 2.122.628,25 1.763.475,63
Outras Receitas Operacionais 11.372.292,62 17.633.575,43
(-)Perdas estimadas p/credores de lig.duvidosa-Rev/Const (197.597,76) (813.291,17)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (209.666.639,25) (220.900.799,13)
(-)Custos de Manutencao das Atividades Saude (209.633.559,31) (220.849.028,41)
(-)Custos de Manutengdo das Atividades Meio (33.079,94) (51.770,72)
VALOR ADICIONADO BRUTO 180.149.861,55 178.943.322,35
DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO (11.329.531,74) (10.296.790,92)
(-)Depreciacdo e amortizagao (11.163.091,19) (10.296.790,92)
(-)Baixas Bens (166.440,55) -
VLR ADICIONADO LiQ PRODUZIDO ENTIDADE 168.820.329,81 168.646.531,43
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 87.440.460,12 77.180.056,90
Doagdes / Subvengdes 86.192.427,92 75.475.657,58
Receitas de Aluguéis e Patrimoniais 1.248.032,20 1.704.399,32
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 256.260.789,93 245.826.588,33
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Empregados Salde 258.433.713,78 100,8 241.293.247,08 98,2
Governo 412.176,13 0,2 413.670,34 0,2
Assisténcia Satde 530.224,69 0,2 313.772,94 0,1
Déficit/Superavit Apurado no Periodo (3.115.324,67) (1,2) 3.805.897,97 1,5
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO 256.260.789,93 100 245.826.588,33 100

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

Inés Pretto Jodo Daniel Berto
CPF 286.217.940-04 CPF 462.921.440-20
Presidente Contador CRC-RS 51.909/0
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2022

NOTA 01 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Sociedade Sulina Divina Providéncia é pessoa juridica de direito privado, fundada em
06 de janeiro de 1956, de natureza associacdo, sem fins econémicos e lucrativos, de carater
de assisténcia a saude, educacional, cultural, beneficente e de assisténcia social, com atividade
preponderante na Area da Saude, conforme Estatuto, artigo 3° Tem por finalidade primordial
e principal a assisténcia a saude e desenvolvimento da educacdo, da cultura e assisténcia so-
cial, objetivando a promocdo, defesa e protecdo da infancia, da adolescéncia, da juventude, de
adultos e idosos, em consonancia com as Leis LOAS, LDB, ECA e EI. Constituida sob a inspira-
cao dos ensinamentos e do carisma do Padre “Eduardo Michelis”, com Estatuto Social registra-
do no 1° Servico de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas da Comarca
de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, com registro no Livro “A”, sob o N° de ordem
156, sob 0 N° 78.923, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda sob o N° 87.317.764/0001-93, declarada de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto
N° 18.959, de 12/03/1968 e de Utilidade Publica Municipal pela Lei N° 8.500, de 22/05/2000,
registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), anteriormente denominado
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), em 23/08/1957 pelo Processo N° 89.532/57-40,
portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) do triénio
2012/2013/2014 conforme registro n° 25000.196776/2015-31, deferido pela portaria n° 1.187
de 9/10/2019 o do triénio 2015/2016/2017, protocolado em 12.12.2018, conforme registro
n° 25000.214324/2018-91, deferido pela portaria 492 de 26/08/2022 com prazo de validade
previsto para 31.12.2021 e prorrogada pela Portaria n°® 49 de 09/05/2022 para 31/12/2022 e
tem o pedido que se encontra em fase de andlise no Ministério da Saude referente ao periodo
2018/2019/2020/2021, protocolado em 23.12.2022, registro n°® 25000.175555/2022-59, com
prazo de validade previsto para 31.12.2025 no qual usufrui da Isencdo Tributdria até o julga-
mento do seu processo.

NOTA 02 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Na elaboracao das demonstracdes contabeis de 2022 e 2021, a Entidade adotou a Lei
N° 11.638/2007, Lei N°. 11.941/09 que alteraram artigos da Lei N°. 6.404/76 em relacao aos
aspectos relativos a elaboracdo e divulgacao das demonstracdes e das praticas contabeis.
As demonstracfes contabeis foram elaboradas em observancia as praticas contabeis adota-
das no Brasil, caracteristicas qualitativas da informacdo contabil, Resolu¢do CFC N°. 1.374/11
(NBC TG), que trata da Estrutura Conceitual para a Elaboracdo e Apresentacao das Demons-
tracbes Contabeis, Resolucao CFC N°. 1.376/11 (NBC TG 26 - R5), que trata da Apresentacao
das Demonstra¢des Contabeis, DeliberacSes da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e as
Normas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em especial a Resolucdo CFC
N° 1409/12 que aprovou a ITG 2002 - R1, para as Entidades sem Finalidade de Lucros, que
estabelece critérios e procedimentos especificos de avaliacao, de registros dos componentes
e varia¢des patrimoniais e de estruturacao das demonstraces contabeis, e as informacdes
minimas a serem divulgadas em nota explicativa das entidades sem finalidade de lucros.

O



NOTA 03 - FORMALIDADE DA ESCRITURAGAO CONTABIL
RESOLUGAO DO CFC N° 1.330/11 (ITG 2000 - R1)

A Entidade mantém um sistema de escrituracao uniforme dos seus atos e fatos administrativos,
por meio de processo eletrdnico.

O registro contabil contém o numero de identificacdo dos lancamentos relacionados ao
respectivo documento de origem externa ou interna ou, na sua falta, em elementos que
comprovem ou evidenciem fatos e a pratica de atos administrativos.

As demonstracBes contabeis, incluindo as notas explicativas, elaboradas por disposicSes legais
e estatutarias, serdo transmitidas pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital.

A documentacdo que justifica os lancamentos contabeis da entidade é composta por
documentos, livros, papéis, registros e outras pecas, fisicos e/ou digitalizados, que apoiam ou
compdem a escrituracdo contabil.

A documentagdo contabil é habil, revestida das caracteristicas intrinsecas ou extrinsecas
essenciais, definidas na legislacdo, na técnica contabil ou aceitas pelas “boas praticas”. A
Entidade mantém em boa ordem a documentacdo contabil.

NOTA 04 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

a) Caixa e Equivalentes de Caixa: Conforme determina a Resolu¢do do CFC N° 1.296/10
(NBC -TG 03 - R3) - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Resolu¢do do CFC N° 1.376/11
(NBC TG 26- R5) - Apresentacdo DemonstracBes Contabeis, os valores contabilizados
neste subgrupo representam moeda em caixa e depdsitos a vista em conta bancaria,
bem como 0s recursos que possuem as mesmas caracteristicas de liquidez de caixa e de
disponibilidade imediata ou até 90 (noventa) dias e que estdo sujeitos a insignificante risco
de mudanca de valor.

b) AplicacBes de Liquidez Imediata: As aplicacBes financeiras estdo demonstradas pelos
valores originais aplicados, acrescidos dos rendimentos pro rata até a data do balanco.

¢) Clientes e Outros recebiveis (ATIVO CIRCULANTE): O grupo esta representado pelo seu
valor nominal, original e representa o saldo devedor referente ao faturamento e outros
créditos vinculados a atividade fim da Entidade.

d) Perdas Estimadas para Crédito de Liquidacdo Duvidosa - PECLD: Esta perda estimada
foi constituida em montante considerado suficiente pela Administracdo para suprir as
eventuais perdas na realizacao dos créditos. Esta perda estimada foi calculada sequindo
0s critérios estabelecidos pela Entidade (média de inadimpléncia dos Ultimos quatro anos),
e assim atendendo a Resolu¢do CFC N°1409/12 (ITG 2002 - R1) em seu item 14.

e) Investimentos/Imobilizados/Intangiveis:  Os ativos investimentos, imobilizados e
intangiveis, sdo contabilizados pelo valor de aquisi¢do ou custo de constru¢do, deduzido
da depreciacdo e amortizacdo que sdo calculadas com base nas taxas mencionadas
na Nota 12 e leva em considera¢do vida Util e utilizacdo dos bens (Resolu¢ao do CFC
N° 1.177/09 (NBC - TG 27 - R4). Outros gastos sdao capitalizados apenas quando ha um
aumento nos beneficios econémicos desses itens do imobilizado. Qualquer outro tipo de
gasto é reconhecido no resultado como despesa quando incorrido.

f) Obrasem Andamento: As constru¢des em andamento no ano de 2022 sdo constituidas por
custo projeto R$ 344.985,88, custo material R$ 1.279.332,54 e mao de obra R$ 701.638,27.

g) Passivo Circulante e Ndo Circulante: Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo
demonstrados pelos valores conhecidos ou calculdveis acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos incorridos até a data do balanc¢o patrimonial. Quando aplicavel,
0S passivos circulantes e ndo circulantes sdo registrados com base em taxas de juros
que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada transacdo. - Provis@es - Uma provisdo
é reconhecida em decorréncia de um evento passado que originou um passivo, sendo



provavel que um recurso econdmico possa ser requerido para saldar a obrigacdo. As
provisdes sdo registradas quando julgadas provaveis e com base nas melhores estimativas
do risco envolvido.

Prazos: Os ativos realizaveis e 0s passivos exigiveis até o encerramento do exercicio
seqguinte sdo classificados como circulantes.

Provisdes de Férias e Encargos: Foram provisionadas com base nos direitos adquiridos
pelos empregados até a data do balanco.

Provisdes de 13° Salario e Encargos: Foram provisionadas com base nos direitos adquiridos
pelos empregados e baixados conforme o pagamento até a data do balanco.

As Receitas, Custos e Despesas: Sdo apropriadas obedecendo o Principio de Competéncia.
As despesas evidenciam os dispéndios com o0s servicos prestados, despesas operacionais
e financeiras. As receitas referem os servicos hospitalares e outras fontes de receitas como
doacdes, subvencdes e auxilios.

Apuracao do Resultado: O resultado foi apurado segundo o Principio de Competéncia.
As receitas de prestacdo de servicos sao mensuradas pelo valor justo (acordado em
contrato - valores recebidos ou a receber) e reconhecidas quando for provavel que
beneficios econdmicos futuros fluam para a Entidade e assim possam ser confiavelmente
mensurados. Os rendimentos e encargos incidentes sobre os Ativos e Passivos e suas
realizacdes estdo reconhecidas no resultado.

Estimativas contabeis: A elaboracao das demonstraces contabeis, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, requer que a Administracao da Entidade use de
julgamento na determinacdo e no registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos
sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor residual do Ativo imobilizado,
Perda Estimada para Credores de Liquidacao Duvidosa e Provisdao para Contingéncias.
A liquidacdo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
diferentes dos estimados, em razdo de imprecisGes inerentes ao processo da sua
determinacdo. A Entidade revisa as estimativas e as premissas, pelo menos, anualmente.

NOTA 05 - ESTOQUES RESOLUCAO DO CFC N° 1.170/09 (NBC TG 16 - R2)
Os estoques sdo avaliados pelo custo médio de aquisicdo. Os valores de estoques conta-

bilizados ndo excedem os valores de mercado e referem-se aos produtos de materiais médi-
co-hospitalares, de conservacdo e consumo geral, higiene, lavanderia, géneros alimenticios e
medicamentos até a data do balanco. Os valores dos estoques escriturados no grupo do Ativo

sao 0s seguintes:

Medicamentos R$ 7.372.306,61
Materiais Hospitalares R$ 2.774.006,82
OPME R$ 600.064,86

Outros Materiais R$ 1.831.066,53

A provisdo para desvaloriza¢cdo dos estoques é constituida, quando necessario, com

base na analise dos estoques e seu tempo de permanéncia, ndo houve necessidade em
constituir provisao tendo em vista ndo haver evidéncias que justificassem tal procedimen-

to. A Entidade estd atenta a este monitoramento ao final de cada exercicio.



DEMONSTRAGOES CONTABEIS

NOTA 06 - OUTROS ATIVOS E CREDITOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Estes grupos sdo compostos pelos seguros, assinaturas contratadas e outras despesas
antecipadas, cujos periodos de vigéncias alcancam os exercicios seguintes e estdo represen-
tados pelos seus valores nominais.

NOTA 07 - AS APLICACOES FINANCEIRAS, NO ATIVO NAO CIRCULANTE

Encontram-se bloqueadas em Instituicdo que esta em Liquidacdo Ordinaria, devidamen-
te habilitada pela Entidade. A devida importancia ndo esta atualizada monetariamente, nem
acrescida dos respectivos rendimentos, desde a data da Decretacdo da Liquidacao Extrajudi-
cial da Instituicao Financeira.

NOTA 08 - OS DEPOSITOS PARA RECURSOS JUDICIAIS, NO ATIVO NAO CIRCULANTE
Referem-se a acOes na area trabalhista e outras. A realizacdo dos valores depositados
estad condicionada as decisdes finais sobre estas acdes.

NOTA 09 - AS IMPORTA(;@ES EM ANDAMENTO, NO ATIVO NAO CIRCULANTE
Referem-se as importacdes de equipamentos hospitalares e estao condicionadas as libe-
racOes dos fornecedores e dos tramites aduaneiros.

NOTA 10 - INVESTIMENTO AHPA - ATIVO NAO CIRCULANTE

A Entidade participa da Associacdo de Hospitais de Porto Alegre, que tem como objetivo
principal a terceirizacdo das atividades de lavanderia dos Hospitais associados, com a partici-
pacao do montante de R$ 1.392.745,50 este valor é o de maior representatividade no grupo

investimentos, e estda compondo o subgrupo das acoes e participagdes diversas.

NOTA 11 - ATIVO NAO CIRCULANTE (INVESTIMENTOS)

Conforme determinacdo da Resolucao do CFC N° 1.178/09 (NBC TG 28 - R4) - Proprie-
dades para Investimentos, neste grupo Investimentos e subgrupo Propriedades para Inves-
timento estao compostos por bens (terrenos) mantidos pela Entidade para auferir aluguel, e
estes sao registrados pelo valor de aquisicao. A Entidade adotou o critério de mensuracdo pelo
método do custo da NBC TG 27 - R4 - Ativo Imobilizado.

INVESTIMENTO PERCENTU_AL DEPRECIA(;AO VALOR CONTABIL

DEPRECIACAO ACUMULADA RESIDUAL 2022
Imoveis 4,0% (R$ 106.535,51) R$ 608.021,10
Edificacdes 4,0% (R$ 106.535,51) R$ 607.874,49
Terrenos - - R$ 146,61

AcBes/Participacoes

R$ 1.423.497,37

INVESTIMENTOS -
TOTAL:

(R$ 106.535,51)

R$ 2.031.518,47




NOTA 12 - ATIVO NAO CIRCULANTE (IMOBILIZADO E INTANGIVEL)

Os ativos Imobilizados e Intangiveis sdo contabilizados pelo custo de aquisicao ou cons-
trucao, deduzidos da depreciacdo do perfodo, originando o valor contabil.

O valor de recuperacdo dos bens e direitos do imobilizado e intangivel sdo periodica-
mente avaliados para que se possa efetuar o registro de perdas potenciais ou uma revisdao
dos critérios das taxas pela estimativa da vida util do bem, na finalidade de atender a Lei N°
11.638/07, Resolucao do CFC N° 1.177/2009 (NBC TG 27 - R4 e Resolucao do CFC N° 1.303/10

NBC TG 04- R4).

PERC./DEPRECIACAO DEPRECIACAO/AMORTIZACAO VALOR CONTABIL
NOME DA CONTA: AMORTIZAE.Z\O ¢ ACUMULIEDA RESIDUAL 2022
Obras em Andamento - R$ 2.325.956,69
Aparelhos Medicina e Cirurgia 15,3% (R$ 30.654.990,19) R$ 22.350.161,71
Instrumentos Medicina e Cirurgia 19,0% (R$ 3.776.630,08) R$ 1.848.526,11
Maquinas e Aparelhos 9,9% (R$ 10.199.468,72) R$ 6.041.740,25
Mdveis e Utensilios 13,6% (R$ 4.854.485,65) R$ 3.928.663,47
Veiculos 17,4% (R$ 105.577,37) R$ 106.335,27
Equipamentos de Informatica 29,8% (R$ 5.865.077,75) R$ 3.335.511,73
Benfeitorias 18,1% (R$ 26.921.242,58) R$ 14.518.577,30
Imobilizado Terceiros R$ 446.263,82
IMOBILIZADO - TOTAL: (R$ 82.377.472,34) R$ 54.901.736,35
INTANGIVEL - Softwares 23,1% (R$ 1.565.628,07) R$ 1.214.808,33

NOTA 13 - PASSIVO CIRCULANTE/NAO CIRCULANTE
Estes grupos estao representados pelos seus valores nominais, originais e repre-

sentam os saldos credores das obriga¢des sociais e tributarias (foram cumpridas nas
datas aprazadas) e outras obrigacdes, bem como as provisdes sociais e subvencdes a
realizar com e sem restricdes, receitas diferidas contendo bens de subvencdes, credo-
res diversos e empréstimos bancarios.

NOTA 14 - PATRIMONIO LIQUIDO

O patrimonio liquido é apresentado em valores atualizados e compreende o Pa-
trimonio Social, Déficit do periodo ocorrido o ajuste de avaliacdo patrimonial (efetua-
do na sua oportunidade) e sua realizacdo pela depreciacao.

NOTA 15 - RESULTADO DO PERIODO

O Superavit do periodo de 2021 foi e o Défict do periodo de 2022 sera incorpo-
rado ao Patriménio Social, apds a sua aprovacdo pela assembleia das associadas em
conformidade com as exigéncias legais, estatutarias e a Resolucao CFC N° 1.409/12
que aprovou a ITG 2002 - R1 em especial no item 15, que descreve que o0 superavit ou
deficit do periodo deve ser registrado na conta do Patriménio Social.
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NOTA 16 - RECEITAS

As receitas (fontes de recursos) da Entidade, oriundas das atividades fins (presta-
cdo de servicos de saude), conforme Estatuto Social sdo reconhecidas nos periodos
em que 0s servicos sao prestados e se for provavel que os beneficios econdémicos
associados a transacdo fluirdo para a Entidade. Outras receitas (fins e sustentaveis,
conforme Estatuto Social) também seguem o mesmo critério, ou seja, reconhecidas
quando for provavel que os beneficios econémicos, associados a transacdo, fluirdo
para a Entidade.

NOTA 17 - DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi elaborada em conformidade com a Re-
solucdo do CFC N° 1.152/2009 que aprovou a NBC TG 13 e com a Resolucao do CFC N°
1.296/10 que aprovou a NBC TG 03 - R3 - Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa.

O Método na elaboracdo dos Fluxos de Caixa que a Entidade optou foi o INDIRETO.

NOTA 18 - REDUGAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS

A Entidade revisou o valor contabil liquido dos ativos, em relacdo ao seu valor
justo, com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econémicas,
operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdao ou perda de seu valor
recuperavel, conforme previsto na Lei N° 11.638/08, Resolucdo do CFC N° 1.292/10
que aprova (NBC TG 01 - R4) e ndo obteve indicios de que os montantes estejam re-
gistrados a valores ndo recuperaveis.

NOTA 19 - AJUSTE A VALOR PRESENTE (Resoluc¢do do CFC N° 1.151/09)

Em cumprimento a Resolu¢ao do CFC N° 1.151/09 que aprova NBC TG 12 e a Lei
11.638/07 a Entidade ndo efetuou o ajuste de valor presente das contas de Ativos e
Passivos Circulantes (saldos de curto prazo), pois a sua Administracao entendeu que
tais fatos nao representam efeitos relevantes.

NOTA 20 - PASSIVOS CONTINGENTES (Resolug¢ao do CFC N° 1.180/09 NBC TG 25 - R2)

As contingéncias passivas estdo reconhecidas contabilmente e sao ac¢fes judi-
ciais decorrentes do curso normal da atividade. A Entidade constituiu provisdes para
processos legais civeis e trabalhistas de acordo com os valores indicados pelos asses-
sores juridicos no ano de 2022 que sdo considerados suficientes para cobrir perdas
provaveis no valor de R$ 4.407.938,65. Existem também processos legais com a esti-
mativa de perdas possiveis no montante de R$ 20.382.686,96.



NOTA 21 - COBERTURA DE SEGUROS

Para atender medidas preventivas adotadas permanentemente, a Instituicdao
efetua contratacao de seguros em valor considerado suficiente para cobertura de
eventuais sinistros e assim atendendo principalmente o Principio Contabil de Conti-
nuidade.

NOTA 22 - DOACOES SEM RESTRICAO

Eventualmente a Entidade recebe doacBes sem restricao de pessoas fisicas e juri-
dicas, previstas no seu Estatuto Social. No ano de 2022 recebeu de Pessoas Fisicas um
montante de R$ 56.745,12 e de Pessoas Juridicas um montante de R$ 1.185.188,98,
estando em conformidade com a ITG 2002 -R1.

NOTA 23 - SUBVENGCOES E/OU CONVENIOS PUBLICOS RESOLUGCAO DO CFC N°
1.305/10 (NBC TG 07 - R2)

Sao recursos financeiros provenientes de subvencdes e ou convénios firmados
com 6rgdos governamentais e tem como objetivo principal operacionalizar projetos e
atividades pré-determinadas. Periodicamente, a Entidade presta conta de todo o fluxo
financeiro e operacional aos érgaos competentes, ficando também toda documenta-
¢do a disposicdo para qualquer fiscalizacdo. As subvencdes e ou convénios firmados
estao de acordo com o Estatuto Social da Entidade e as despesas e aplica¢cdes desses
recursos de acordo com suas finalidades.

A Entidade, para a contabilizacdo de suas subvenc8es governamentais, atendeu
a Resolucao do CFC N° 1.305/10 que aprovou a NBC TG 07 - R2 - Subvencao e Assis-
téncia Governamentais e a Resolu¢ao do CFC N° 1409/12 que aprovou a ITG 2002 - R1.

A Entidade recebeu no decorrer do periodo as seguintes subvencées do Poder
Publico, incorporado dos ganhos financeiros e despesas.

Subvenc¢8es Federais sem Restricdo

Recebidas 2022

Realizadas 2022

R$ 1.180.500,00

R$ 1.726.643,47

Subvenc8es Estaduais sem Restricdo

R$ 0,00

R$ 22.795,28

Subvenc8es Municipais sem Restricdo

R$ 70.220.573,08

R$ 82.072.141,13

Subvenc¢8es Federais com Restricdo

R$ 426.760,61

R$ 885.774,42

Subvenc@es Estaduais com Restricao

R$ 1.789.415,36

R$ 201.036,95

Subvenc8es Municipais com Restricao

R$ 550.000,00

R$ 42.102,57

TOTAL

R$ 74.167.249,05

R$ 84.950.493,82
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As subvencBes com Restricdo sao recursos financeiros governamentais destina-
dos para aquisicdes de bens imobilizados e as subvencdes sem Restricdo sao recur-
sos financeiros governamentais destinados para custeio da operacao.

NOTA 24 - CONTRIBUICOES SOCIAIS USUFRUIDAS (IMUNES/ISENTAS)

A Entidade possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS) e pedidos de renovacdes protocolados no qual usufrui da Isencdo Tributaria
até o julgamento do seu processo.

A entidade beneficente certificada fara jus a isen¢do do pagamento das contri-
buicdes da Lei N° 8.212/91. O valor das contribuicSes sociais usufruidas, sao con-
tabilizadas como se devido fosse, 0 montante gozado no exercicio findo em 31 de
dezembro 2022 foi de R$ 76.828.743,49.

NOTA 25 - OBRIGAGOES DA SAUDE PARA FINS DE CEBAS

Conforme determinac¢do da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 1, de 28 de se-
tembro de 2017 a Entidade ja procedeu o recadastramento no Ministério da Saude,
pelo site no departamento de certificacao D-CEBAS. A Entidade, em atendimento a
Portaria MS N° 1.034/10, formalizou seu convénio e contratualizagdo com o Gestor
Local do SUS. A Instituicdo de saude mantém atualizados seus dados no Cadastro
Nacional de Entidades de Saude (CNES).

NOTA 26 - CUMPRIMENTO DE METAS COM O SUS

Conforme determinacdo Portaria de Consolidacao GM/MS n° 1, de 28 de setem-
bro de 2017, a Entidade cumpriu as metas quantitativas e qualitativas de internacdo
ou de atendimentos ambulatoriais, estabelecidas no convénio e/ou contratualizac¢do,
e estas foram atestadas pelo Gestor Local do SUS. No quadro abaixo estao demons-
trados os dados dos atendimentos.



QUADRO DEMONSTRATIVO DOS SERVICOS PRESTADOS NA AREA DE SAl]PE EM INTERNAGOES MEDIDOS POR
PACIENTE/DIA E ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS A USUARIOS SUS E NAO SUS NO EXERCICIO DE 2022.

SERVICOS PRESTADOS QUANTIDADE PERCENTUAL
INTERNACOES HOSPITALARES (AIH) PACIENTE-DIA SUS 72447 53,57%
INTERNACOES HOSPITALARES (CIH) PACIENTE-DIA NAO SUS 62.792 46,43%
TOTAL GERAL INTERNACOES HOSPITALARES PACIENTE-DIA 135.239 100%
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS SUS - (SIA) 426.814 81,51%
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO SUS - (CIHA) 96.833 18,49%
TOTAL GERAL ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 523.647 100%
TOTAL GERAL SERVICOS PRESTADOS 658.886 100%
PERCENTUAIS OBTIDOS DOS SERVICOS PRESTADOS AO SUS NO EXERCICIO DE 2022.

PERCENTUAL INTERNACOES HOSPITALARES PACIENTE-DIA SUS 53,57%
PERCENTUAL ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS SUS 10,00%
TOTAL PERCENTUAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS PARA O SUS 63,57%

NOTA 27 - ADICIONAL DE INDICES - PERCENTUAL

Ao percentual total da prestacdo de servicos para o SUS podera ser adicionado
o indice de 1,5% (um e meio ponto percentual), para cada acao abaixo discriminada,

relacionadas no Plano de Acao Regional.

ACOES CONSTANTES DO PLANO DE ACAO REGIONAL - 2022.

PERCENTUAL (%)

ATENCAO OBSTETRICA E NEONATAL

1,50%

ATENCAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

1,50%

ATENCAO A SAUDE DA PESSOA COM DEFICIENCIA

1,50%

ATENDIMENTOS VOLTADOS AOS USUARIOS DE ALCOOL, CRACK E OUTRAS DROGAS

1,50%

TOTAL PERCENTUAL

6,00%

TOTAL PERCENTUAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS PARA O SUS

63,57%

TOTAL PERCENTUAL FINAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS PARA O SUS NO EXERCICIO DE 2022

69,57%

NOTA 28 - DOS RECURSOS

Os recursos econémico-financeiros da Entidade foram aplicados em suas finali-
dades institucionais, em conformidade com seu Estatuto Social, demonstrados pelas
suas Despesas e Investimentos Patrimoniais. A Entidade ndo remunera os membros
da diretoria, aplica seus recursos integralmente no Territério Nacional, nao distribui
resultados, dividendos, bonificacfes, participacdes ou parcelas de seu patrimonio, as
associadas ou terceiros, sob nenhuma forma, titulo ou pretexto.
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NOTA 29 - EMPRESTIMOS - INSTITUICOES FINANCEIRAS

Os Financiamentos foram contraidos em moeda nacional, destinados a aquisi¢cdo
de ativo fixo, capital de giro, sequndo os bancos, valores e taxas abaixo. Em garantia
foram oferecidos créditos recebiveis.

TABELA DE ENDIVIDAMENTO 2022 NAO CIRCULANTE

INSTITUI(;AO SALDQ EM 31/12/2022 ENCARGOS VENCIMENTO
FINANCEIRA NAO CIRCULANTE FINAL
Bradesco R$ 4.251.960,95 0,6400000% a.m 7,9561871% a.a 17/03/2025
Bradesco R$ 4.542.615,00 091%am 11,59% a.a 15/06/2026
Bradesco R$ 275.184.32 091%am 11,59% a.a 15/07/2026
Unicred POA R$ 5.291.643,07 0,30% a.m 3,66% a.a acrescidos 100% CDI 05/07/2026
Unicred POA RS 1.415.797,22 0,30% a.m 3,66% a.a acrescidos 100% CDI 25/05/2028
Caixa Econdmica Federal R$ 6.248.410,15 0,97% a.m 11,66% a.a acrescidos TR 10/06/2027

NOTA 30 - EFEITOS DA PANDEMIA PROVOCADAS PELA COVID-19

Em marco de 2020 a Organizacao Mundial da Saude declarou a COVID-19 como
pandemia. A Entidade teve suas operacdes impactadas, e ciente da gravidade da situ-
acdo adotou medidas preventivas com relacdo aos seus colaboradores, definiu estra-
tégia de comunicacao através de reunides online, lives, orientacdes pelos canais cor-
porativos e e-mails. Diante do cenario, a Entidade instituiu comité de enfrentamento e
definiu plano de gestao da pandemia, com medidas preventivas e atenuac¢do de seus
efeitos, de acordo com as normas nacionais e internacionais de saude. Colaborou
com 0s 6rgaos/gestores governamentais nos atendimentos prestados aos pacientes
do SUS, disponibilizou unidades com leitos de internacdo e UTI e profissionais para o
enfrentamento da COVID 19. A administracao adotou medidas de contencao de gas-
tos e otimizacdo de recursos para preservar a sustentabilidade financeira da Entidade.

NOTA 31 - LEI COMPLEMENTAR N° 187, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2021

Em 16 de dezembro de 2021 foi promulgada a Lei complementar n° 187, que
dispde sobre a certificacao das entidades beneficentes e regula os procedimentos
referentes a imunidade de contribuicdes a seqguridade social, e revoga a Lein®12.101,
de 27 de novembro de 2009.

Porto Alegre/RS, 31 de dezembro de 2022.

Inés Pretto
CPF 286.217.940-04
Presidente

Joao Daniel Berto
CPF 462.921.440-20
Contador CRC-RS 51.909/0
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SOCIEDADE SULINA DIVINA PROVIDENCIA

CNPJ. : 87.317.764/0001-93
“RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS”

Opinifio sobre as demonstracies contdbeis

Examinamos as demonstragdes contibeis da SOCIEDADE SULINA DIVINA
PROVIDENCIA que compreendem o balango patrimonial, em 31 de dezembro de 2022, ¢ as
respectivas demonstrages do resuliado do periodo, das mutagdes do patriménio liquido ¢ dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contibeis,

Em nossa opinido, as demonsiragdes contdibeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigiio patrimonial ¢ financeira da entidade,
em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operages ¢ os scus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,

Base para opinifio sobre as demonstragdes contibeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, ¢stio descritas na segiio
a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contibeis™.
Somos independentes em relagio 4 Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acorde com cssas mormas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢
apropriada para fundamentar nossa opinido,

Outros Assuntos

Demonstraciio do Valor Adicionado:

A Demonstracio do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022, elaborada sob a responsabilidade da administragio da Entidade, e apresentada
como informaglio suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria
exceutados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contibeis da Entidade. Para a
formagio de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragio esti conciliada com as
demonsiragdes contdbeis ¢ registros contabeis, conforme aplicdvel, ¢ se a sua forma ¢ contendo
estd de acordo com os critérios definidos na Resolugio do CFC n® 113808, que aprova a NBC
TG 09 — Demonstracio do Valor Adicionado.

Documanto assinado digitalmente por: IVAN ROBERTO DOS SANTOS PINTO JUNIOR,
Verifigue a(s) assinatura(s) em: hitps:iNenacendoc.com brivalida-documento/T 3208-7TBEBS-055EF-4BSCE
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Em nossa opinido, essa demonstragio do valor adicionado foi adequadamente elaborada,
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nessa norma ¢ é consistente em
relagio ds demonstragdes contibeis tomadas em conjunto,

Responsabilidades da administragiio pelas demonstragies contiibeis

A administragio ¢ responsivel pela elaboragiio ¢ adequada apresentagio das
demonstragdes contibeis de acordo com as priticas contibeis adotadas no Brasil ¢ pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragio de demonstragdes
contdbeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragiio das demonstragfes contibeis, a administragio ¢ responsdvel pela avaliagio
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicivel, os assuntos
relacionades com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contdbil na elaboragio das
demonstracdes contibeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes,

Os responsdveis pela administragio da Entidade sio aqueles com responsabilidade pela
supervisio do processo de elaboragdo das demonstraghes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contibeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorgiio relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um
alto nivel de seguranga, mas, nfio, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes
relevantes cxistentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro ¢ sio consideradas
relevantes quando, individualmente ou cm conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisdes ccondmicas dos usudrios tomadas com base nas refenidas
demonstragdes contibeis,

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos eeticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstracdes contibeis,
independentemente se causada por fraude ou emo, plangjamos ¢ executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de niio detecglio de distorgdio relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ji que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificaciio, omissiio ou representacdes falsas
intencionais.

ROS5035 ESCRITORIDS UNIDADES DE APOIO SHGA-MOE AT REDES BOCIAIS
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¢ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plangjarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nio com o objetivo de
expressarmos opinidio sobre a eficicia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacio das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contibeis ¢ respectivas divulgagdes feitas pela administragiio.

¢ Concluimos sobre a adequagio do uso, pela administragio, da base contibil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relagio a eventos ou condigbes que possam levantar davida significativa em relagio &
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdio em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contibeis ou incluir modificagio em nossa opinifio, sc as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Entidade a nio mais se manter em continuidade operacional.

*  Avaliamos a apresentagfio geral, a estrutura ¢ o contendo das demonstragdes contibeis,
inclusive as divulgagdes ¢ sc as demonstragbes contibeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagiio adequada,

Comunicamo-nos com o0s responsdveis pela administragio a respeito, entre outros
aspectos, do alcance plancjado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles intermos que
identificamos durante nossos rabalhos,

Porto Alegre - RS, 06 de abril de 2023,

DISA AUDITORES ASS0OC]:
CRC/SP 25P 024298/0-3

Ivan Roberto dos Santos Pinto Junior
Contador
CRC/RS 0538.252/0-1

CWM: Ao Declaratério N 7710/04
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