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AVISO DE PRIVACIDADE: CLIENTES (PACIENTES/USUARIOS)

REDE SAUDE DA DIVINA PROVIDENCIA

A Sociedade Sulina Divina Providéncia (SSDP) é uma pessoa juridica de direito privado,
associacao de assisténcia a saude, educacional, cultural, beneficente e de assisténcia social,
com atividade preponderante na area saude, sem fins econ0micos e lucrativos, fundada em 6
de janeiro de 1956 sob a inspiracdo dos ensinamentos e do carisma da Congregacdo das Irmas
da Providéncia.

Organizada como Rede de Saude da Divina Providéncia (RSDP), atualmente, é composta por 6
hospitais, um Ambulatério de Terapias Naturais e Complementares (ATNC), uma clinica de
atendimento as pessoas colaboradoras (Clinica Perto) e 38 Unidades de Atencdo Primaria em
Saude (APS). No Rio Grande do Sul: hospitais Divina e Independéncia, além do ATNC, da Clinica
Perto e das Unidades de APS, em Porto Alegre; Hospital Sdo José, em Arroio do Meio; Hospital
Estrela, em Estrela; e Hospital Santa Isabel, em Progresso. Os hospitais, além de seus nomes
especificos, levam a chancela “da Divina Providéncia”. Em Santa Catarina, o Hospital Sagrada
Familia, e, Sdo Bento do Sul.

A RSDP, com mais de 3.500 pessoas colaboradoras e cerca de 3.000 médicos credenciados,
realiza, ao ano, em torno de: 21.000 cirurgias, 4.000 partos, 126.000 consultas ambulatoriais e
752.000 exames e tratamentos auxiliares de diagndstico e terapia.

GLOSSARIO

Entenda os principais termos contidos na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei
n2 13.709/18):

Aviso de Privacidade ou Politica de tratamento de dados pessoais: E 0 documento que contém
as informacgdes sobre como tratamos seus dados pessoais.

Titular: pessoa natural (fisica) a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto do
tratamento.

Dado pessoal: qualquer informacdo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel.
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Dado pessoa sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Tratamento de dados pessoais: é toda a operacdo realizada com os dados pessoais, como a
coleta, o armazenamento e o compartilhamento de dados pessoais.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicac¢do entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados Pessoais (ANPD).

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/18): Lei que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

AVISO DE PRIVACIDADE AOS CLIENTES (PACIENTES/USUARIOS)

Convidamos vocé, cliente, a ler, cuidadosamente este aviso para ter ciéncia de como realizamos
as atividades de tratamento dos seus dados pessoais. Prezamos pela transparéncia e pelo
fornecimento de informacgdes claras e acessiveis por meio deste aviso de privacidade, em
conformidade com a boa-fé e demais principios contidos na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018).

A Rede Saude da Divina Providéncia (RSDP) considera a protecao dos seus dados pessoais um
fator essencial no desempenho da prestacao de servico a salide, sendo que nossas decisdes sao
baseadas em rigorosos padrdes. Por isso, mantemos nossas politicas atualizadas face as
possiveis alteracdes de regulamentos do setor de salde e de normas complementares
relacionadas a LGPD.

A fim de garantir nosso compromisso de transparéncia, este Aviso sera atualizado sempre que
houver altera¢cdes quanto a forma de tratamento dos seus dados pessoais, em conformidade
com as leis aplicdveis a privacidade e a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018). Por favor, acesse-o frequentemente
para verificar quaisquer mudancas ou atualizacdes.
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Caso tenha alguma duvida sobre o tratamento dos seus dados pessoais, por gentileza, contate-
nos por meio do e-mail dpo.rsdp@divinaprovidencia.org.br.

CONTROLADOR

A Rede Saude da Divina Providéncia, na qualidade de Agente de Tratamento, tratard seus dados
pessoais em conformidade com as disposi¢cdes da legislacdo sobre protecdao de dados pessoais,
especialmente com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018) e
demais normas pertinentes.

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

Os procedimentos de saude realizados na RSDP envolvem dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, sendo que o tratamento destes dados esta alinhado com as exigéncias legais e com
as melhores praticas de protecdo de dados.

Os dados pessoais a seguir relacionados, necessarios para operacionalizacdo e manutenc¢ao dos
servicos disponibilizados, podem ser fornecidos diretamente pelo cliente, pelo seu responsavel
legal ou por meio do seu médico responsavel, nos termos da legislacdo aplicavel.

O tratamento dos dados de criangas e adolescentes devera ser realizado com o consentimento
especifico e em destaque, dado por, pelo menos, um dos pais e/ou pelo responsavel legal,
visando o melhor interesse do menor.

Os dados aqui listados poderao dizer respeito aos clientes, bem como aos responsaveis legais,
acompanhantes e/ou visitantes, quando aplicavel.

Eventuais informacgGes pessoais de terceiros, fornecidas por clientes, acompanhantes e/ou
visitantes, sao de responsabilidade dos mesmos, que devem garantir ter obtido autorizacao
prévia para divulgar tais informacdes.

Dados cadastrais e de identificacdo (Dados Pessoais): nome completo, nome da mae, nome
do pai, numero de telefone, ocupacgao, sexo, género, idade, data de nascimento, estado civil,
endereco, endereco de e-mail, CPF, RG, contato de emergéncia, dados bancarios (banco,
agéncia, conta), dados do cartdo de crédito, foto, guia de consulta, dados da carteira de
identificacdo do convénio.

Dados de saude (Dados Pessoais Sensiveis): religido, exames médicos, nome social, peso,
altura, prescricdes médicas, ciclo de tratamento, evoluc¢des, laudos, alergias, diagndsticos,
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Classificagao Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude (CID),
comorbidades, prontudrios, receituarios, informacdes de salde vinculadas ao SUS e a Anvisa.

PORQUE COLETAMOS ESSES DADOS E POR QUANTO TEMPO OS MANTEMOS

Coletamos os seus dados pessoais para prestar os servicos relacionados a internagao hospitalar,
atendimento ambulatorial, consultas médicas, realizacdo de exames e terapias auxiliares, em
cumprimento as finalidades a seguir descritas:

Cadastramento de clientes (pacientes/usudarios); agendamento de consultas e procedimentos;
impressao de pulseiras de identificacdo; autorizacdo de exames, terapias, procedimentos,
medica¢Ges e materiais junto aos convénios de saude; preparo e aplicacdo de medicamentos e
vacinas; identificacdo de medica¢Ges utilizadas nos tratamentos prescritos; identificacdo de
material anatomopatolégico para exames; descricdo, consulta e atualizacdo do prontudrio
médico fisico e/ou eletrdnico; faturamento e cobranga dos servigos prestados; emissdo de
prescricdo médica; emissdo de notas fiscais.

Os dados pessoais dos pacientes sdo tratados com embasamento nas hipoteses de tratamento
reguladas pela LGPD, tais como: tutela da saude, execucdo de contrato ou procedimentos
preliminares relacionados a contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, protecao
da vida ou da incolumidade fisica, exercicio regular de direito em processos judiciais ou
administrativos e consentimento.

A Rede de Saude da Divina Providéncia (RSDP) mantera os dados pessoais e dados pessoais
sensiveis vinculados ao prontuario fisico e eletrénico pelo periodo minimo de 20 anos, prazo
necessario ao cumprimento de obrigacGes legais e regulatérias (Lei no 13.787/2018 e na
Resolugdo CFM n? 1.821/2007).

Os dados pessoais meramente administrativos, assim considerados aqueles que n3ao constem
do prontudrio, serdo mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades aqui
descritas. Decorridos todos os prazos aplicaveis, os dados pessoais serdao descartados de forma
segura.

Eventuais altera¢des normativas referentes ao periodo de guarda dos dados pessoais serao
observadas pela RSDP, tao logo se tornem exigiveis.

COMPARTILHAMENTO

Os dados pessoais poderao ser compartilhados com nossos operadores, a seguir descritos, a
fim de efetivar os servigcos necessdrios para a execugao das atividades aqui citadas.
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Condicionamos o tratamento de dados pessoais ao estrito cumprimento das finalidades,
reafirmando o compromisso com a seguranca, a privacidade e a transparéncia no tratamento
de suas informacdes e dados pessoais, em consonancia a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD.

S3o eles:

o

Convénios (Operadoras de Saude): responsaveis pela autorizacao de procedimentos
médicos, medicacOes, materiais, realizacdo de exames e pagamento dos servicos
prestados.

Equipe multidisciplinar de salde: estes profissionais poderdao, respeitando as
obrigacdes de sigilo inerentes a relacao profissional determinadas pela legislacdo do
setor de saude, compartilhar seus dados com outros profissionais, a fim de assegurar o
melhor diagnéstico e decisao de tratamento.

Entidades publicas (Agéncia Nacional de Vigilancia em Saude, Secretarias de Saude,
Ministério da Salde): sempre que necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria.

Sistema de Informacgado e de Prontudrio Eletronico: software responsavel pela gestao
do prontuario eletrénico, que conta com alto nivel de controles e processos de
seguranca da informacao.

Bancos e/ou Institui¢es Financeiras: realizam as operagdes financeiras necessarias ao
cumprimento das transagdes bancarias.

Contabilidade: responsdvel por efetuar os registros contdbeis.

Juridico: responsavel por intermediar negociagdes, cobrangas, prestar orientacgdes,
promovendo a defesa dos interesses da RSDP, inclusive em processos judiciais,
administrativos e/ou arbitrais.

Auditoria: necessdria para fins de acredita¢Ges e para verificacdao de registros, a fim de
comprovar a prestacao dos servicos perante os convénios e os agentes publicos de
saude.

Empresa de coleta especial: realiza o descarte controlado de residuos, que possuam
informacgdes sigilosas e dados pessoais dos clientes.

SEUS DIREITOS

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), vocé, como pessoa natural,
é titular de seus dados pessoais, e tém garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de
intimidade e de privacidade. Além do direito ao acesso e a informacao, vocé tem, também,
direito a confirmacao de existéncia de tratamento, a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, a portabilidade, a eliminacdo, a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de
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dados desnecessdrios, além da revogacdo do consentimento, de acordo com os termos e
eventuais restricOes previstas em lei.

Vocé e/ou seu responsavel legal, sdo responsaveis pelo fornecimento, de forma integra e
veridica, dos seus dados pessoais. Disponibilizamos o canal de atendimento pelo e-mail
dpo.rsdp@divinaprovidencia.org.br, a fim de que vocé possa manter seus dados sempre
atualizados.

SEGURANCA E INTEGRIDADE DAS INFORMAGOES PESSOAIS

A Rede de Saude da Divina Providéncia, a fim de manter a protecdo e a integridade das
informacdes dos titulares de dados pessoais, em conformidade com o disposto na LGPD e
demais normas, adota as devidas precaucdes de seguranca técnica e administrativa para
garantir que seus dados pessoais, fisicos ou digitais, sejam mantidos de forma integra,
confidencial e segura. Para isso, conta com controle de acessos ao sistema, manutencdo de
backups, antivirus e estrutura de Tl atualizada, mantendo os prontuarios fisicos armazenados
em local seguro e com acesso restrito. Os prontudrios eletronicos, por sua vez, sdo armazenados
nos servidores do sistema de informacdo, que possuem certificacbes de seguranca como ISO.

Contamos com fornecedores especializados e adotamos clausulas contratuais, contendo
obrigacdes no sentido de observar e respeitar os regramentos atinentes a protec¢do dos dados
pessoais, que lhes forem confiados durante a execug¢do dos servigos.

Também promovemos treinamentos e agdes de conscientizagdo com as pessoas colaboradoras
que trabalham conosco, com o objetivo de proporcionar maior seguranca e reduzir possiveis
riscos ao ambiente ao qual vocé se encontra.

ENCARREGADO (DPO - Data Protection Officer)

Com base na legislagao brasileira que regula o tratamento de dados pessoais, a LGPD - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n°. 13.709/2018, informamos que a pessoa Encarregada
pela Protecdo de Dados Pessoais da RSDP é Wagner Machado Ribeiro, Supervisor de
Infraestrutura e Suporte de TI, disponivel pelos seguintes canais: e-mail
dpo.rsdp@divinaprovidencia.org.br, telefone 3320.6000 Ramal 6506 e presencial na Rua da
Gruta, 145 - Bairro Cascata. Porto Alegre/RS.

CREDITO

Este aviso foi elaborado pela DPOfficer brazil® e validado pelo Comité de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais da RSDP, na data de 25 de janeiro de 2024. Ultima revis3o: outubro de 2024.
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