Programa
de Integridade

Para tudo dar certo, faca certo!




Manifesto da Alta Administragao

Apresentamos as nossas pessoas colaboradoras, pessoas clientes, entidades parceiras, representantes de governos e a
sociedade o Programa de Integridade da Rede de Saude da Divina Providéncia (RSDP).

Pautados em nossos referenciais permanentes e nos principios da governanga corporativa, comprometemo-nos a zelar
pelo cumprimento, monitoramento e atualizagao das ag¢oes definidas neste Programa, de forma a honrar a proposta de
valor e 0 compromisso que a Sociedade Sulina Divina Providéncia (SSDP) assume perante todas as partes com as quais
se relaciona.

Entendemos que a Integridade € o principio que orienta nossas decisoes e possibilita o cumprimento pleno de nosso pro-
posito e missao, sendo a ética e a conformidade pilares de sustentacao da nossa organizag¢ao, bem como elementos ge-
radores de valor.

Acreditamos que a nossa forma de fazer deve expressar o Carisma das Irmas da Divina Providéncia, a mao providente de
Deus que cuida para que todas as pessoas sejam felizes.

Contamos com a compreensao e o engajamento de cada pessoa, dentro de sua area de atuagao, para mantermos sempre
VIVO esse compromisso e, assim, consolidarmos cada vez mais a credibilidade e a conflanca conquistadas a partir do cui-
dado das Irmas da Divina Providéncia.




Diretoria Estatutaria da SSDP

Ines Pretto
Presidente da SSDP

Jacira Maria dos Santos
12 Vice-Presidente da SSDP

Francine Laura Rampazzo
22 Vice-Presidente da SSDP

Clair Teresinha Agnes
Secretaria da SSDP

Renita Terezinha Sopran
Tesoureira da SSDP

Comite Gestor Corporativo da RSDP

Claudio da Silva Oliveira
Diretor Administrativo Financeiro

Jose Clovis Soares
Diretor de Relacoes e Mercado

Willian Victor Lissa Dalpra
Diretor Assistencial de Saude
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I I I 1.Introducao

A Rede de Saude da Divina Providéncia (RSDP) é reconhecida como uma organizacgao ética e responsavel. Para garantir a manu-
tencao e o fortalecimento dessa cultura de integridade, alinhando-se as exigéncias e aos desafios dos novos tempos, a institui-
cao tem investido na estruturacao organica de um Programa de Integridade, buscando a adocao de praticas organizadas e conti-

nuas para a promog¢ao da ética e da conformidade como elementos geradores de valor e mecanismos de fortalecimento da go-
vernanga.

Estamos construindo, passo a passo, um modelo de maior seguranca, por meio de agoes de comunicacao, formacgoes, controles
iInternos, monitoramento, canais de manifestacao, deteccao e resolucao de situagoes potencialmente conflituosas.

Nosso compromisso € consolidar, cada vez mais, a credibilidade e a confiang¢a conquistadas perante pessoas clientes, pessoas
colaboradoras, autoridades publicas, pessoas parceiras de negdcios, empresas fornecedoras, pessoas prestadoras de servigcos
e a opiniao publica. Acreditamos que, dessa forma, honramos a tradi¢cao e o legado das Irmas da Divina Providéncia, fortalecendo,
de maneira profunda, os pilares que sustentam uma instituicao perene.







2. Governanca Corporativa

A Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagoes sao dirigidas, monitoradas e incenti-

vadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de administracao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacao e contro-
le, assim como demais partes interessadas.

A fim de viabilizar e promover sua eficiéncia administrativa e assegurar fidelidade a Missao da Congregacao, a RSDP as-

sumiu as melhores praticas da Governanca Corporativa. Sendo assim, alicer¢ga sua organizac¢ao e incentiva em todas as
suas praticas, a adocao dos seguintes principios:

- Transparéncia * Prestacao de contas
Informacao como fonte de credibilidade e conflanca Dever institucional para a sustentabilidade da Rede
* Equidade « Responsabilidade corporativa

Respeito a integridade de todas as partes interessadas Visao a longo prazo e compromisso socioambiental
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4. 0 que e Compliance?

Compliance, de forma simplificada, vem do verbo em inglés to comply, e significa estar em conformidade com as leis,
normas, regulamentos internos e externos, bem como com os principios de governanca e padroes éticos aplicaveis as
obrigacoes da organizacao. Sua funcao primordial é assegurar que os processos de cada area de uma instituicao este-
Jjam alinhados a legislacao pertinente ao seu negocio, assim como as melhores praticas de gestao organizacional, de
modo a prevenir e mitigar riscos.

Sob a perspectiva interna, o Compliance atua em todos os niveis da instituicao, submetendo as suas regras todas as
pessoas colaboradoras, incluindo a Alta Administracao, diretorias, gestoes e demais liderancgas. Por outro lado, orienta
as relagcoes da organizacao com todas as partes interessadas, sejam elas pessoas clientes, fornecedoras, prestadoras
de servicos, integrantes da administragao publica, além do mercado e da sociedade.

/Podemos dizer que a atuacao do Compliance na RSDP abrange os seguintes aspectos:

- Gerenciamento da aderéncia da instituicao a legislacao aplicavel ao negocio;

Monitoramento da aderéncia ao Codigo de Conduta e as Politicas de Compliance;

Gestao das politicas de integridade e dos procedimentos de prevencao a conflitos de interesses, fraudes e corrupca
Investigacoes internas de violacoes recebidas através do Canal de Denuncias;

Gestao e monitoramento da relacao da empresa com terceiros (fornecedores e prestadores);

Realizacao periddica de treinamentos e campanhas de conscientizacao das pessoas colaboradoras e demais
publicos que a instituicao se relaciona;

\- Assessoria e apolo as areas da instituicao sobre aspectos de Compliance.

~

O,

/

cesso em suas fungoes.

Acima de tudo, Compliance significa apoiar as pessoas, oferecendo as ferramentas adequadas — informacoes, recursos
e orientagcoes — para que possam tomar decisoes conscientes e, por st mesmas, agir da maneira correta, alcan¢gando su-







I I I 5. Programa de Integridade

O Programa de Integridade é o instrumento que ird viabilizar e garantir o “estar em conformidade”, caracterizando- se
como um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, comunicacao e treinamento, auditoria e In-
centivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de Codigo de Conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos ilicitos praticados dentro de uma instituicao.

E um instrumento que gera confianca e seguranca aos processos e as relacoes, conferindo a entidade uma imagem cris-
talina, o que, consequentemente, agrega valor as suas atividades promovendo crescimento e competividade no negécio
em saude.

A Lei Anticorrupcao n° 12.846/2013, foi um esforco e progresso significativo rumo a tentativa de erradica¢ao da corrup-
¢cao no Brasil, buscando nao apenas o carater punitivo, mas educativo, reforcando a necessidade das organizacoes cria-
rem controles internos de fiscalizagao e de incentivo a denuncia de irregularidades. Ela permanece como o marco legal
principal sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas por atos lesivos contra a administracao
publica.

O Decreto n° 11.129/2022 revogou expressamente o Decreto n° 8.420/2015 e passou a ser o hovo regulamento da Lel
Anticorrupcao, reafirmando a exigéncia de implementar o Programa de Integridade. Além disso, o decreto vigente:

Atualizou procedimentos de responsabilizacao;
Reformulou normas de investigacao preliminar;
Trouxe novos critérios para programas de integridade e
Incorporou entendimentos e praticas que estavam dispersos em instrucoes normativas da Controladoria Geral da
Uniao (CGU).




I I I 5. Programa de Integridade

Entre as principais politicas estao:

Politica Status da implementacao
* Anticorrupcgao * Publicada
* Brindes e presentes * A publicar
« Combate ao assédio * A publicar
» Conflitos de interesse * A publicar
» Contratacoes * Publicada
* Diversidade e inclusao * Publicada
 Doacoes e patrocinios * A publicar
* Gestao de custos * Publicada
 Gestao comercial * Publicada
 Gestao corporativa * A publicar
 Gestao de consequéncias * A publicar
* Relacionamento com fornecedores * Publicada
* Privacidade e seguranca da informacao * Publicada




I I I 5. Programa de Integridade

5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.1 Suporte da Alta Administracao

Visando dar robustez ao Programa de Integridade da RSDP, o mesmo conta com o apoio explicito da Diretoria da SSDP,
assegurando recursos suficientes e autonomia de gestao ao responsavel pelo programa garantindo que o mesmo seja
eficaz na prevencao, deteccao e tratamento de condutas antiéticas. As formas de demostrar este apoio sao evidenciadas
por declaracoes da Presidéncia e sua interagao constante com as pessoas colaboradoras, assim como seu engajamento
na prevencao e seu exemplo concreto de bom comportamento.

O Tom do Topo, ou seja, 0 exemplo vem de cima € um atributo essencial para o sucesso do nosso Programa de Integrida-

5.1.2 Avaliacao dos Riscos Corporativos

O senso comum normalmente compreende risco como sendo a possibilidade de “algo nao dar certo". Conforme a ISO
31.000, o processo de mapeamento de riscos envolve, entre outras etapas, entender o contexto da organizacao, identificar
e analisar os riscos, avaliar e priorizar os mesmos, definir respostas (tratamento) aos riscos, validar, implementar e moni-
torar.

O tratamento do risco é realizado apds definir qual o “apetite ao risco” que a instituicao aceita. Considerando o critério de
risco estabelecido, a RSDP tratara os riscos através de acdes que visem evitar, assumir, modificar (reduzir) ou transferir
(compartilhar) o risco.



I I I 5. Programa de Integridade

5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.3 Coadigo de Conduta e Politicas de Compliance

O Codigo de Conduta e as Politicas de Compliance sao a documentagao que servira como a bussola que guiara as pesso-
as colaboradoras da RSDP para o caminho de praticas éticas e legais na conduc¢ao de suas atividades. Também servira
para evidenciar o compromisso da instituicao com o Programa de Integridade, pois a efetividade deste programa esta
ligada a qualidade e extensao das politicas e procedimentos relacionados.

Entre as principais Politicas a serem implementadas estao:

- Compliance - Relacionamento com fornecedores

- Anticorrupcao - Consequéncias

- Brindes e presentes - Privacidade e Segurancga da Informacao
- Doacoes e patrocinios - Diversidade e Inclusao

. Conflitos de interesse - Gestao de Custos
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5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.4 Controles Internos

Conforme o The Comitee of Sponsoring Organizations (COSO), os controles internos podem ser considerados eficientes e
eficazes se a Alta Administracao tiver uma seguranca razoavel de que:

- Os objetivos das operagoes da entidade estao sendo alcancados (objetivos das operacoes);

- As demonstracgoes financeiras publicadas sao preparadas de maneira confiavel (objetivos de relatorios financeiros) e
- As leis e regqulamentos aplicaveis estao sendo cumpridos (objetivo de conformidade).

5.1.5 Comunicacgao e Treinamento

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), o investimento em comunicacgao e treinamento, a
fim de educar e conscientizar toda a cadeia de valor da organizacao sobre compliance, é essencial para que o sistema seja
efetivo.

O intuito é de que cada pessoa colaboradora da RSDP, entenda os objetivos do Programa de Integridade, as regras e o seu
papel para garantir o sucesso deste programa. Desta forma, a identificacao dos riscos, das responsabilidades e da elabo-
racao do Codigo de Conduta e das politicas, devera ser comunicada a toda RSDP, por meio de seus diversos canais de co-
municacao. Os principais objetivos dos treinamentos dentro do Programa sao: a utilizacao de diferentes ferramentas de
educacao e conscientizagao, a disseminacao do regramento, o reforco continuo e a abrangéncia irrestrita (da presidéncia
a base operacional).
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5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.6 Canais de Manifestacao

Os canais de manifestacao para acolhimento de denuncias fornecem as pessoas colaboradoras, clientes, parceiras estra-
tégicas e parceiras comerciais uma forma de alertar a instituicao sobre potenciais violacoes ao Cédigo de Conduta e as
politicas internas, podendo ser a principal fonte de identificacao de fraudes e nao conformidades.

As manifestacoes podem ser realizadas de forma anonima ou identificada, em ambas as opgoes é possivel acompanhar
o andamento do seu processo. O sigilo sobre os dados € garantido, assim como a nao retaliacao a todas as pessoas que,
de boa-fé, acionam os canais.

Quem deseja fazer o que é certo e percebe algo inadequado precisa de um canal seguro para comunicar suas preocupa-
coes a RSDP.
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5. Programa de Integridade

5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.6 Canais de Manifestacao

Canais de comunicacdo com a Area de Integridade da RSDP

Apresentar denuncia
ou infragao ao Codigo
de Conduta ou
Politicas Institucionais

0800 881 3531 (7 dias da semana/24h)

A, Contato
¢

y ¥ Seguro

CANAL DE DENUNCIAS

O que? Como? Responsavel?
Apresentar duvida ou compliance@divinaprovidencia.org.br Compliance
consulta sobre Codigo
de Conduta ou
Politicas Institucionais

www.contatoseguro.com.br/divinaprovidencia Compliance
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5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.7 Investigacoes Internas

Uma investigacao é um exercicio de averiguacao de fatos, o qual permite atender as denuncias de comportamentos ilici-
tos ou antiéticos, através de um procedimento interno implementado na instituicao. O qual deve garantir a verificacao
dos fatos, as responsabilidades identificadas e definir, sempre que necessario, medidas educativas, ajustes de proces-
s0s, acoes corretivas e/ou as sancgoes disciplinares (adverténcia verbal, adverténcia escrita e demissao), independente-
mente do nivel hierarquico que as causou. Na RSDP, este procedimento ocorre de acordo com o Fluxo de Deteccao de
Denuncias — RSDP/COMPL/FLU 0001.

5.1.8 Gestao de Terceiros (Due Diligence)

Para a efetividade do Programa de Integridade, precisamos avaliar se as empresas parceiras da RSDP possuem o
mesmo compromisso com a integridade corporativa e lei. Com esta finalidade, faz-se necessaria a adocao de um pro-
cesso de avaliacao prévia a contratacao, ou seja, um processo de Due Diligence, de forma a verificar o historico de prati-
cas comerciais, preservando a instituicao quanto a exposicao a um negdcio inaceitavel ou que envolva riscos legais.
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5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.9 Auditoria e Monitoramento

A finalidade da realizacao da auditoria interna e do monitoramento € facilitar a demonstracao do funcionamento e a efica-
cia do Programa de Integridade. Enquanto a auditoria interna realiza atividades de forma aleatdria por amostragem, a fim
de certificar-se do cumprimento das normas e processos instituidos pela Alta Administracao, o Compliance executa tais
atividades de forma rotineira, monitorando-as para assegurar o cumprimento do regramento e o controle dos riscos das
atividades, em cada area.

Para o adequado monitoramento e medi¢cao do Programa de Integridade da RSDP seqguintes premissas devem estar con-
templadas:

- Sensibilizar e motivar a equipe |dentificar riscos

- Definir escopo . Definir papéis e responsabilidades
- Definir a politica de Compliance Definir indicadores

Definir os objetivos e metas - Realizar auditorias internas
Elaborar procedimentos internos
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5. Programa de Integridade

5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.10 Diversidade e Inclusao

O fator humano é essencial para o sucesso das instituigoes, contribuindo diretamente na geracao de valor. A diversidade
de vivéncias dentro de uma organizagao tem relagcao com a cultura e o trabalho que esta sendo desenvolvido, assim como
a inclusao de diferentes grupos na reflexao e solucao de problemas.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), com o proposito de contribuir com a constru¢cao de uma socieda-
de melhor, em sua Agenda Positiva de Governanca, propoe aos lideres de todas as organizacoes, medidas que possam
ser adotadas para promover uma governanca que inspira, inclui e transforma.

Tals medidas estao apoiadas em 6 pilares, sendo um deles a Diversidade e Inclusao, considerando que uma cultura cor-
porativa baseada na diversidade e inclusao, além de assegurar um valor humano fundamental — o respeito a diversidade,
é fonte permanente de criatividade e longevidade. Portanto, incentiva que os lideres devam agir com urgéncia e compro-
meter-se a assegurar tratamento justo e oportunidades iguais para todos, sobretudo na promocao de equidade de género
e racga.

A RSDP reconhecida como uma entidade ética e responsavel, tem consciéncia da necessidade de promocao de politicas
corporativas que viabilizem a diversidade e a inclusao entre a sua forca de trabalho, criando oportunidades equitativas e,
desta forma, contribuir como um agente transformador da sociedade.

Impulsionada pelo seu propdsito - o cuidado amoroso a vida - e alicer¢gada aos seus valores, a RSDP incorporou no seu
planejamento estratégico projetos e iniciativas com o intuito de fortalecer immplementacoes focadas no respeito as pess
as, onde destacamos o Singulares e Plurais, o Programa de Diversidade e Inclusao, lancado em 2023, norteado pela P
ca de Respeito a Diversidade e a Inclusao das Pessoas — RSDP/INST/POL 0022.
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6. 1 Area de Integridade

Cabe & Area de Integridade, a qual é vinculada a Presidéncia da SSDP, a responsabilidade por coordenar a implementa-
cao do Programa de Integridade da RSDP, que para ser eficaz devera valer-se de um conjunto de politicas. As quais guia-
rao 0s processos e as pessoas pelo caminho da conformidade, prevenindo, detectando e mitigando possiveis desvios.
Também é responsavel pela previsao orcamentaria da area, abrangendo as necessidades de investimento para melhoria
dos processos vinculados ao programa.

6. 2 Comite de Compliance

O Comité é um 6rgao de governanca e controle, nao estatutario, de carater permanente, informativo, consultivo e delibe-
rativo, sem fungao executiva, constituido para dar suporte a Diretoria da SSDP nos assuntos relativos a integridade insti-
tucional, sendo responsavel pelos mecanismos de prevencao, deteccao e respostas as violagoes as lels, assim como
aos principios e regras internas. A atuacao do Comité abrange toda a RSDP, incluindo todos os nivels hierarquicos. A

aplicacao dos termos de sigilo e compromisso aos membros € obrigatoria, assim como do termo de investidura pela
Presidente da SSDP.
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6. Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

6. 2 Comite de Compliance

Deveres dos membros do Comite

Comparecer as reunioes, previamente preparado (a), com a analise dos documentos postos a disposicao e delas partici-

par ativa e diligentemente, bem como votar;

Manter sigilo sobre toda e qualquer informacao, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que lhe

prestem assessoria, utilizando-a somente para o exercicio de suas funcgoes;

Declarar, previamente, que, por qualguer motivo, tem interesse particular ou conflitante quanto a determinada matéria,

submetida a sua apreciacao, abstendo-se de voto;

Zelar pela adogao dos principios e orientacoes de conduta presentes nos diretorios da SSDP e da Congregacao das

Irmas da Divina Providéncia;
Zelar pelo respeito aos referenciais permanentes da criagcao da RSDP, especialmente seu carisma e missao;

Prestar contas de seus atos a Presidente da SSDP, assegurando os devidos registros.

As reunioes ordinarias sao realizadas conforme cronograma anual previamente acordado entre os membros do Comité,

enquanto as extraordinarias sao convocadas a critério da coordenag¢ao ou por solicitagao justificada de qua
membros. Assim, as decisdes nao sao de execucao direta, devendo ser delegadas ao executivo responsave
rarquico da pessoa implicada). O Regimento Interno norteia o funcionamento do Comité de Compliance da RS

cao.

quer um dos
(gestor hie-

das as diretrizes da Diretoria da SSDP, o Estatuto Social, os principios e as regras internas da RSDP, bem como a legisla-

DP, observa-
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I I I 7. Gerenciamento dos Riscos a Integridade

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de Integridade sustentavel, a partir:
da prevencao, deteccao, punicao e remediacao de eventos que confrontem ou ameacem o0s principios éticos que auxiliam
no alcance dos objetivos da RSDP e preservem a sua boa imagem e a confiancga frente a comunidade.

Na RSDP, risco a integridade é qualquer evento relacionado a corrupc¢ao, fraudes, irreqularidades e/ou desvios éticos e de
conduta, que possa comprometer os valores e padroes preconizados pela Instituicao e a realizagao de seus objetivos.
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