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E com grande satisfacéio que recebemos vocé na Rede de Saude Divina
Providéncia, e desenvolvemos este manual para auxiliar na sua integragdo,
facilitar a comunicagdo interna e o desempenho de suas atividades.

Desejomos que vocé se sinta integrado e feliz entre nos,
»

conhecendo a nossa instituicdo, missdo, valores, principios éficos,
direitos e deveres, possibilitando o seu crescimento e satisfagdo. “

A harmonia do convivio, o atendimento humanizado, a solidariedade e a quali-
dade da equipe hospitalar e do conhecimento adquirido e desenvolvido vdo
depender, a partir de agora, também do seu empenho pessoal, da sua postura
e do seu modo de comunicar-se.

Confiamos em vocé, nas suas potencialidades, no seu comprometimento e
responsabilidade para a construgdo dessa nova trajetdria.

Seja bem-vinda e bem-vindo!

- __________________________________________________________NENN 04
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Sociedade Sulina Divina Providéncia

A Sociedade Sulina Divina Providéncia € a mantenedora da RSDP e
pertence & Congregacdo das Irmas da Divina Providéncia. Foi fundada
em 6 de janeiro de 1956 como uma pessoa juridica de direito privado
de assisténcia & saude, & educacdo, a cultura, é beneficente e de
assisténcia social, sem fins econdémicos e lucrativos.

Nossas Unidades

Divina - Porto Alegre

Hospital geral com 195 leitos, atendimento clinico, cirurgico
", e ambulatorial. Possui emergéncia, UTIs adulto e neonatal,
' centro clinico e exames e servigos auxiliares de

diagnostico. Atende particulares e convénios e tem

alcance em 33 municipios.

Independéncia - Porto Alegre

Hospital com 170 leitos, especiadlizado em
. traumato-ortopedia. Oferece atendimento  clinico,
. cirurgico, ambulatorial, exames e servigcos auxiliares de

diagnostico e urologia, 100% pelo SUS. Tem alcance em

todo o Rio Grande do Sul.

Estrela - Estrela

Hospital geral possui 140 leitos com Emergéncia 24 horas.
. Oferece atendimento clinico, cirurgico, obstétrico, de
* saude mental, ambulatorial, UTIs adulto e neonatal e

exames auxiliares de diagnostico. Atende pelo SUS,

particulares e convénios.




Sdo José - Arroio do Meio

Hospital geral de 89 leitos, com atendimento clinico,
' ambulatorial, cirdrgico, obstétrico, de saude mental,
* exames e servigos auxiliares de diagnostico pelo SUS,
particulares e convénios.

Santa Isabel - Progresso

", Hospital geral de S0 leitos, com atendimento clinico,

‘! pedidtrico, ambulatorial, exames e servigos auxiliares de
diagnosticos pelo SUS, particular e convénios.

Ambulatério de Terapias Naturais e Complementares
(ATNC) I* de Maio

. E um projeto social do HD que oferece um servico pioneiro
' e gratuito em Porto Alegre com Prdticas Integrativas e
* Complementares em Saude (PICS), tanto para os
colaboradores da RSDP quanto para a comunidade da
regido.

". Atenc¢do Primdria a Saude

A RSDP assumiu, em 2020, a gestdo de 34 unidades de
* saude em Porto Alegre em convénio com a Prefeitura.

Clinica Perto

A Clinica Perto da Divina Providéncia, oferece atencdo
infegral & saude dos colaboradores que atuam em
. Porto Alegre. SGo quase trés mil pessoas beneficiadas,
inicialmente, com o novo servico, atuando na
promo¢do @ saude, prevengdo, diagnostico,
tratamento e reducdio de danos.
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Proposito
Cuidado amoroso a vida )

Missdo

Promover agdes infegradas para o cuidado

G vida,  especialmente  0os  MaAis
necessitados, com humanizac&o, qualidade
e sustentabilidade, fazendo com que o carisma das
Irmd&s da Divina Providéncia se torne eficaz.

Valores e Principios

Fe cristd | Integridade | Qualidode
Confianca | Solidariedade | Humanizagdo
Sustentabilidade

Ser rede de saude nacionalmente
reconhecida pela gestdo integrada de
acdes  humanizadas,  qudlificadas e
sustentaveis de cuidado & vida.

\ J
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Refeicoes

HD HI HE HSJ

Refeitorio Refeitorio Refeitdrio Refeitorio  Refeitdrio

Elevadores O educando  deverd
prover suas refeicoes
durante o periodo de

Os elevadores sdo de - .
formacgdo optativa.

uso preferencial dos pa-

cientes e/ou familiares. A
circulagdo deve, prefe-
rencialmente, ser pelas escadas.

Pertences

Pertences e adornos NAO devem ser deixados nas dreas de
praticas. E de responsabilidade do educando o acondiciona-
mento e seguranca desses itens. A RSDP NAO se responsa-
biliza por pertences deixados nas dreas do estagio e
demais espagos da institui¢do.

© Dica:
s Traga o minimo necessdario de
pertences ao campo de estdgio.

BNl 11




Acesso:
Entrada/Saida

Entradados  Entrada Entrada  Entrada Entrada
funciondrios  principal  principal  principal  principal

Estacionamento

Ndo Ndo

Privat
rVATe dispde dispde

O educando deverda cumprir a

carga hordria conforme previsto no

termo de compromisso realizado com a
RSDP. Faltas didrias ndo poderdo ser
recuperadas em outros dias, somente
mediante atestado médico. Verifique e
comunique o setor de Educagdo
Corporativa.




E vedado:

Introduzir visitantes nos quartos de pacientes, sem autorizagdo da enfermeira do plantdo,
fora dos hordrios de visitas;

Atender vendedores nas dependéncias do hospital;

Ingerir bebidas alcodlicas ou praticar jogos de azar no hordrio de atividade de formagdo;

Circular pelo hospital sem identificagdo;

Acessar informagdes no sistema e pronfudrios ndo relacionadas e necessdrias as suas
atividades (Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018);

N
(\J
(\J
O
(\J
()
N
(\J
(\J
(\J
(\J

Transferir ou compartilhar senhas de acesso.

O descumprimento das normas acarretard em
1 - Para o educando;
2 - Caso as situagées ndo sejam corrigidas, poderd

ocasionar a suspensdo da atividade de formagdo optativa.

___________________________________________________________________NENN 13
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Vocé deve ftratar clientes,
. parceiros, fornecedores e

~correspondentes de

- . .
__.‘v\ maneira respeifosa e
cordial,  procurando

- sempre aperfeigoar
0s processos de
comunicacdo e de
relacionamento.

Deve estar atento

para ndo deixd-los a

espera de solugdes e

manté-los  informados

das agdes que est@o em
curso para atendé-los.

Vocé deverd agir de forma leal
e cortés, com disponibilidade
e atengdo com todas as 4
pessoas com quem se ‘.
relaciona, respeitando as
diferencas individuais.
Preservar a reputacdo dos

colegas e superiores, evitando

julgamentos preconceituosos,
falso testemunho, informacgdes
ndo fundamentadas ou
qualquer outro subterfugio.

BNl 15



Com os colegas e
profissionais das dreas

Contribuir para promover o
bem-estar de todos sem
preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, orientacdo sexual, credo
religioso, idade ou quaisquer
outras formas de discriminacdo.




Vocé também é responsdvel para a

manutencdo de um ambiente de
trabalho adequado, visando & seguranga,
higiene, saude e bem-estar, tomando
medidas corretivas, caso haja situagcdes em
que a infegridade fisica das pessoas se
- encontre em situacdes de risco,
comunicando o fato, imediatamente ao
superior hierarquico.

E muito importante, para nds, que vocé
preserve o patriménio da sua unidade,
assim compreendido pelos
equipamentos, materiais, prédios, moveis,
informacdes tecnologicas e estratégicas.

Para maiores orientagdes, consulte o
Programa _de Integridade e Cdédigo de
Conduta da RSDP. Contamos com o seu
compromisso em conhecer, cumprir e
promover esses norteadores.




Sua imagem reflete o perfil do
profissional e também a imagem da
empresa e  vice-versa. E
fundamental que vocé a preserve,
usando roupas adequadas ao seu
“ambiente de atividade de formacéo,

cuidando de sua aparéncia e higiene
. pessoal.

Em relacdo ao dress code (cédigo de vestimenta) da RSDP,

Y- X e levitar XX X

Blusas ou vestidos de frente Unica

Blusa sem alca ou um ombro de fora

Roupas justas de lycra Calgas de couro
Iusas de alcinha

Lingerie visivel

Papetes
Chinelos

Leggings
Moletons

Tamancos B

Roupas de gindstica Qualquer tipo de sanddlia
Camisetas de times de futebol Calcas e vestidos de stretch

Shorts (short-saia e shorts desfiados)

Qualquer pec¢a rasgada ou desbotada

BNl 18




UNIFORME
O uso do uniforme ¢ imprescindivel,

vocé devera vesti-lo ao chegar no
hospital, ficando o uso deste restrito
ao ambiente hospitalar. E dever do
educando usar o uniforme completo
conforme orientagdo.

Além do dress code acima vocé
tambem deverd observar os
seguinfes aspectos relacionados a
sua aparéncia.

CABELOS E BARBA
Cabelos devem estar presos e

barba sempre feita ou aparada.

, ADORNO
' Nas dreas assistenciais fica

' proibido o uso de qualquer tipo
! de adorno. Nas dreas de apoio

' e administrativas € permitido o
' uso de brincos pequenos,

' aliangas e relégios. Os adornos

' devem ser discretos.

+ As unhas devem ser mantidas curtas e
 limpas. O esmalte deve estar integro,

» sendo imediatamente removido se

+ descascando. Néio é permitido o uso de
E unhas posticas ou decoradas.

BNl 19



CiLIOS POSTICOS
S&o proibidos dentro do
ambiente hospitalar.

CALCADOS
O calgado adequado para o ambiente

1
1
1
1
. hospitalar deve ser fechado e

. antiderrapante. Nas dreas

. assistenciais € vedado o uso de saltos
| e sapatos abertos. Nas dreas

' administrativas € vedado o uso de

' sapatos abertos, sendo permitido o

' uso de salfo baixo, a fim de evitar

' quedas e acidentes.

IDENTIFICAGAO
E seu dever o zelo pela conservagdo e

manutencdo do crachd de
identificacdo, sendo obrigatorio o uso
deste durante o periodo em que
permanecer no Hospital.

Este sera fornecido no primeiro dia de
juntamente com a senha e usudrio para
acesso no Sistema Tasy.
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Acidente durante o
periodo das atividades

Acidentado
comunicar
supervisor,
responsavel
imediato da
drea e Edu-
cacado Cor-
porativa







INEducacdo CorporativafzReNelg=leNe SN alo RN e[V Ne!

» da drea operacional & diretoria.
E subdividida nas seguintes dreas:

Estagios e atividades de
formagao optativas

A Rede de Saude Divina Providéncia tem disponibilidade
para realizacdo de estagios e atividades de formagdo optativas nas
dependéncias dos seus hospitais.

Ensino

E o servico de referéncia para o desenvolvimento de

capital humano e intelectual, com atividades de ensino,
aplicado & qualidade e & seguran¢a do atendimento hospitalar. Englobam:
Educagdo permanente, Ensino a distancia (EAD), Plataformas de pesquisa
e Eventos externos e internos.

Pesquisas Cientificas

As pesquisas a serem realizadas nas dependéncias dos

dominios que infegram a RSDP exigem que o
pesquisador lance mdo dos procedimentos cientificamente mais
apropriados e que ndo conflitem com os valores, principios € com a missdo
das Irmds da Divina Providéncia.

BNl 24

do RSDP. Trabalha no desenvolvimento de melhores
pro'l’ricos e na qualificagdo técnica dos colaboradores,



Programa de Residéncias

Os Programas de Residéncia Médica (PRM) da Rede de
Saude da Divina Providéncia foram criados em 2013, a

partir da decisdo da instituigdo em se tornar um complexo hospitalar nas
especialidades médicas em que possui grande expertise. Se destacam
pelo rigor técnico, bom relacionamento entre preceptores, médicos
residentes e profissionais de outras dreas e pelo respeito ao ser humano
durante toda a formacgdo.

Cada unidade da RSDP possui um espago fisico e
equipe da Educacdo Corporativa.

Esta equipe ird Ihe recepcionar no primeiro dia
de atividade, e deverd fornecer crachd, senha
de acesso e ird lhe acompanhar até a drea.

H D Prédio da SEDE da RSDP
Ramal: 6440 - 6507

Hospital Divina

Térreo
H SJ Telefone: 3716.9300

Hospital
Sé&o I?os;e’ Ramal: 3213

22 andar
ek Prédio administrativo
ospital

e as sl Ramal: 5688

/412420 Prédio da SEDE da RSDP
Asheclldineiles Ramal: 6440 - 6507

A Saude
22 andar

Prédio anexo
SeSEICESE S pamal: 4700
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A RSDP entende e participa da formagdo dos novos
profissionais de saude através dos seus campos de
formagcdo e aprendizagem. A atividade optativa
proporciona ao educando uma interagdo a pratica além
de conexdo com o mundo profissional permitindo

o desenvolvimento de suas competéncias e habilidades.

Estimulamos a formagdo e atualizagdo profissional,
por meio de um ambiente humanizado, que estimula
uma visdo sistémica e reflexiva acerca dos
processos de cuidado ao paciente. A atuagdo dos
membros que compde a equipe multiprofissional &
pautada  nos  principios  éticos para o
desenvolvimento cientifico e intelectual.

O educando ¢é estimulado ao desenvolvimento do
senso de responsabilidade social e compromisso
com a cidadania, como promotor da saude integral
do ser humano e de acordo com o proposito
institucional de Cuidado Amoroso & Vida.

Desejamos que vocé
se sinfa cada vez
mais em casq,
desenvolvendo-se
como profissional da
saude e crescendo
conosco no cuidado
amoroso 4 vida.




