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Há nove décadas, nascia uma estrela desti-

nada a brilhar e trazer esperança a uma co-

munidade. O Hospital Estrela completa 90 

anos de muitas histórias, muitos sorrisos, lá-

grimas e, sobretudo, muita fé! Abraçando-o 

desde o ano início do ano, a Rede de Saúde 

Divina Providência tem como objetivo dar 

continuidade ao ótimo   trabalho feito pelas 

Irmãs Franciscanas e alia-se a toda a comu-

nidade da Região para agradecer ao Estrela 

pela excelência no cuidado às pessoas! São 

90 anos de novas vidas, de vidas cuidadas, 

reconstruídas e reconfortadas. 

Plantio simbólico
Para marcar ainda mais as comemorações, durante o mês de abril, 

foi realizado um plantio simbólico de 90 mudas nativas, represen-

tando cada ano da instituição. Além disso, o ato atende ao Projeto 

de Reposição Florestal, contemplando a Licença de Instalação de 

Ampliação do hospital. No plantio do dia 12, estiveram presentes a 

Diretora Institucional do HE, Ir Clair Teresinha Agnes, - que atuou 

como presidente da SSDP até o dia 30 - o sr. Cristiano Vilanova Horn, 

que cedeu a área para o plantio, a Comissão de Gestão Ambiental, 

gestores e demais profissionais do Hospital Estrela.

HOSPITAL ESTRELA

No dia 15, colaboradores e 

gestores fizeram uma confra-

ternização de aniversário. Em 

seguida, foi celebrada Missa na 

Capela São José e, após, inau-

gurado e abençoado o Memo-

rial em homenagem às Irmãs 

Franciscanas. No dia seguinte, 

um almoço de congraçamento 

reuniu funcionários e equipes 

diretivas.
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16 de abril foi o Dia Mundial da Voz. Confira as di-

cas da fonoaudióloga do HDP, Vânia Dias, para 

mantê-la mais saudável.

•	 Beba, ao menos, 2 litros de água 

diariamente;

•	 Durma bem;

•	 Tenha uma alimentação saudável, rica em 

frutas e proteínas;

•	 Evite falar por longos períodos, 

principalmente em ambientes ruidosos;

•	 Evite ingerir leite e derivados, bebidas 

gasosas e chocolate antes de utilizar a voz 

continuamente;

•	 Evite ingerir álcool em excesso e o 

tabagismo;

•	 Percebendo alteração vocal como cansaço, 

ardor ou dor ao falar, falhas na voz, 

mudança de tom, pigarro ou rouquidão, 

procure um fonoaudiólogo e um médico 

otorrinolaringologista.

Dicas de Saúde

Você cuida da 
sua voz?

Em junho começa nova 
data para o pagamento
A implantação do e-social, que é uma exigência 

da lei, vai alterar o período de apuração do car-

tão-ponto de todos os hospitais da Rede. Por isso, 

será preciso, também, passar a data de pagamen-

to para o 5º dia útil de cada mês. A mudança ocor-

rerá a partir do salário de junho, a ser pago em ju-

lho. A intenção é que os colaboradores possam se 

programar em função do novo dia de recebimento.

Hospital Santa Isabel

Hospital São José

Nova turma de 
residentes em 
psiquiatria

PMO chega para otimizar o  
gerenciamento de projetos da RSDP
Nos meses de março e abril, foram realizados workshops nos hos-

pitais da Rede para apresentação e formalização do PMO (Project 

Management Office). Trata-se de  um escritório de gerenciamento de 

projetos, para padronizar e facilitar o compartilhamento de recursos, 

metodologias, ferramentas e técnicas para gerenciamento. O obje-

tivo é orientar e dar suporte aos gerentes de projetos, permitindo o 

desenvolvimento de propostas mais eficazes.

Equipe diretiva, Irmãs, colegas residentes, mé-

dicos preceptores e colaboradores do São José 

recepcionaram as novas residentes da psiquiatria 

no dia 5 de março. As  médicas Júlia, Casani, Ca-

milla Salles e Juliana Galvan ficarão no período de 

aprendizagem até fevereiro de 2022.

Projeto Qualificar/Unimed
Colaboradores do São José participaram do Projeto Qualifi-

car/Unimed. O objetivo é promover melhorias nas intuições 

de saúde, com maior segurança aos pacientes e um melhor 

desempenho organizacional. Foram 10 meses de treinamen-

to com a participação de todos os funcionários. Em fevereiro, 

a fase I do programa foi concluída com sucesso. A fase II ini-

ciou-se em abril.

Colaboradoras se somam à   
13ª edição do Viva o Taquari Vivo
Nove colaboradoras do HE participaram da 13ª edição do Viva 

o Taquari Vivo, ação promovida pela Câmara de Comércio, 

Indústria e Serviço de Estrela em conjunto com a Secretaria de 

Meio Ambiente e Saneamento Básico  da cidade. Com recorde 

de participantes, foram recolhidas cerca de 800 toneladas de lixo 

das margens e do interior do Taquari. O mutirão de limpeza, que 

ocorreu no dia 6 de abril, contou com a presença de entidades, 

empresas, organizações, proprietários de embarcações e 

cidadãos que receberam instruções de segurança, equipamentos 

de proteção e embalagens.

Hospital Estrela

JULIANE DE CASTRO formou-se Tecnóloga 
de Gestão Hospitalar pela UNOPAR em 
30 de março. Parabéns pela conquista! 
Desejamos que a sua trajetória no HSJ seja 
brilhante.

PATRÍCIA MOREIRA MARTINS formou-
se Bacharel em Enfermagem no dia 8 de 
março. Nós, da RSDP, estamos muito felizes 
pela realização  de seu sonho. Desejamos 
uma trajetória de sucesso no HDP.

SANDRA APARECIDA CASTRO DOS 
SANTOS formou-se Técnica de 
Enfermagem pela Unitec no dia 6 de abril. 
Parabéns! Estamos na torcida pelo seu 
sucesso no HDP! 

Formaturas

Mutirão de 
atendimentos marca o 
Dia Mundial da Saúde
Para comemorar e conscientizar a comunidade de Progresso so-

bre o Dia Mundial da Saúde, foi promovido um mutirão de aten-

dimentos junto ao laboratório Progresso, localizado em frente ao 

HSI. Durante a ação, que aconteceu no dia 5 de abril, foram reali-

zados 135 atendimentos, com serviços de verificação de pressão 

arterial, teste de diabetes, tipagem sanguínea e orientações de 

saúde. Além deles, as equipes do Santa Isabel ofereceram ao 

público um lanche saudável, patrocinado pelos mercados Bat-

tisti e Ninos, com frutas, biscoitos integrais e chá. O mutirão foi 

organizado pela Pastoral da Saúde e Social.
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GUIOMAR DOS SANTOS 
foi promovida à Técnica de Enfermagem da 
SR do 7º andar do HDP, no dia 1º de abril. 
Anteriormente, exercia a função de Auxiliar de 
Higienização.

DIANE PEREIRA BIAVATI 
foi promovida, no dia 1º de abril, à Enfermeira 
de Treinamento. Ela foi contratada, no dia 2 de 
fevereiro de 2012, para trabalhar como Enfermeira 
de Assistência na UTI neonatal do HDP. 

SUELEN FERNANDA SCHNEIDER 
foi promovida, em 1º de março, à Enfermeira do 
HSJ. Foi contratada, em 1º de agosto de 2014, 
como Auxiliar de Escritório e, anteriormente a 
isso, atuava como estagiária. 

MARIANA DOMINGUES TELES 
foi promovida, no dia 1º de abril, à Agente de 
Atendimento I no Centro Cirúrgico do HI. Ela 
exercia a função de Recepcionista II no setor de 
UTI em julho de 2017.

ANDRESSA DUARTE OLIVEIRA 
foi promovida, no dia 1º de abril, à Enfermeira 
no setor de Unidade de Internação I do HI. Ela 
foi admitida em dezembro de 2012 para exercer 
a função de Técnica de Enfermagem no setor 
Agência Transfusional. Andressa formou-se 
Enfermeira em 9 de março pela Faculdade 
Fadergs

Dedicação valorizada

Agende-se para maio

Dia Mundial da Higiene de 
Mãos
Dia: 2
Local: HSJ
Dias: 6 a 10
Local: HDP

Semana da Enfermagem
Dia: 13
Local: HSI
Dia: 14
Local: HE
Dia: 15
Local: HI
Dia: 16
Local: HSJ
Dia: 17
Local: HDP

6ª Semana SIPAT e 3ª 
Multidisciplinar
Dias: 13 a 17
Local: HSI

Oração Comunitária na Gruta
Dia: 13 
Local: HSI

Caminhada Loka de Boa
Dia: 17 
Local: HSJ

Aniversário de 50 anos  
do Divina
Dias: 29 a 31
Local: HDP

Boas Práticas 
de Gestão

Redução do 
desperdício de 
comida no HDP
A Divina Cantina do HDP está fazendo seu papel na 

redução do desperdício de alimentos. Calcula-se que 

houve uma redução de 41,7% no desperdício de comi-

da de 2017 para 2018 - totalizando menos 3 toneladas 

de comida jogada no lixo, número suficiente para ali-

mentar mais de 6 mil pessoas. Faça a sua parte, sirva-

se apenas do que for comer! Com sua ajuda é possível 

melhor ainda mais!

Após cinco meses de internação, o paciente Ga-

briel Viana da Silveira, 19 anos, despediu-se dos 

funcionários da Unidade de Internação 2 do HI. 

Com uma surpresa feita pelas equipes de aten-

dimento, ele foi encaminhado para o Cristo Re-

dentor, para passar por um procedimento cirúr-

gico somente disponibilizado naquele hospital. 

Nós, da RSDP, ficamos na torcida pela recupera-

ção do Gabriel e muito orgulhosos da dedicação 

dos profissionais envolvidos no cuidado e cari-

nho com o jovem.

Hospital Divina Providência

Hospital Independência

Inovação na UC 
com o uso do round 
multidisciplinar
Devido ao grande  número de cirurgias, a coordenação do 

CC e a equipe de anestesia da Unidade Cirúrgica do HI de-

senvolveram o round multidisciplinar.  Com a participação 

integrada do médico anestesista, enfermeiros e técnico de 

enfermagem do OPME, são avaliadas as necessidades de 

cada paciente agendado para o dia seguinte e validados 

parâmetros como: ordens de cirurgias, pacientes que rece-

beram o protocolo de abreviação de jejum e o atendimento 

prioritário baseados no histórico clínico, além de revisarem 

as condições estruturais e disposição de materiais e equipa-

mentos para a realização das cirurgias com maior segurança 

e qualidade. Com isso, foram reduzidos o tempo de atraso  e 

a suspensão dos procedimentos cirúrgicos agendados, dimi-

nuindo, em três meses,  de 6% para 5% a média de cancela-

mentos cirúrgicos do hospital.

Visitantes alemães conhecem gestão de resíduos
O HDP recebeu, no dia 28 de março, a visita de Dirk Bludau 

e de Silvia Kohlmann, estrangeiros alemães, que elogiaram 

a organização e limpeza da instituição. E a direção aprovei-

ta para parabenizar as equipes responsáveis. Eles estão es-

tudando, em parceria com o TECNOPUC e SINDIHOSPA, a 

gestão de resíduos hospitalares para propor alternativas de 

tratamento e destinação deste tipo de material.  Durante a vi-

sita técnica, foram apresentados os expurgos das Unidades 

de Internação e Central de Resíduos. O HDP foi o primeiro 

hospital privado de Porto Alegre a receber os alemães.

Criado Núcleo de  
Experiência do Paciente

Colaboradores fazem despedida surpresa para jovem

Na busca de excelência em atendimento, o Hospital Divina 

Providência criou o Núcleo de Experiência do Paciente. A pri-

meira reunião, conduzida  pelo enfermeiro Silvio Costa (coor-

denador do serviço de Emergência), ocorreu no dia 1º de 

fevereiro e terá periodicidade mensal. Além dele, integram o 

grupo, 11 profissionais de diversas  áreas de atuação.

“Tendo como base informações já existentes – como respos-

tas da pesquisa de satisfação, depoimentos dados à Ouvi-

doria e às manifestações nas redes sociais –, o objetivo do 

Núcleo é enriquecer e melhorar a experiência dos clientes 

durante a estada no hospital”, destaca o enfermeiro. Para 

isso, é necessário compreender os perfis comportamentais 

dos pacientes e familiares, suas necessidades e expectativas.



A Irmã Joana Maria Wailand nasceu na Linha 

Ervalzinho Itapiranga, Santa Catarina, há 79 

anos. Ela conta que, durante sua infância, ha-

via diversos padres jesuítas e irmãs da Divina 

Providência na comunidade, e que essa pre-

sença já era um estímulo para a sua vocação. 

Cuidar de pessoas também foi um chamado 

que atendeu desde criança, já que ajudava a 

mãe a tomar conta das irmãs mais novas.

Aos 18 anos, saiu de casa já com a von-

tade de se tornar irmã. Passou três anos 

trabalhando na farmácia do hospital de 

Itapiranga, “somente meninas que queriam 

ser irmãs trabalhavam lá”, conta. O espíri-

to comunitário seguia forte, e Joana já fa-

zia trabalho voluntário preparando-se para 

seguir sua caminhada.

A próxima etapa foi a formação para a vida 

religiosa por dois anos em Arroio do Meio. Lá, 

também retomou os estudos. Após mais dois 

anos em Venâncio Aires, o grande passo: a 

mudança para a Capital. Em Porto Alegre, 

concluiu o Ensino Médio Científico em Far-

mácia, seguido pela faculdade de Farmácia 

na UFRGS. Nesse tempo, trabalhava no Hos-

pital Divina Providência, onde ficou até um 

ano depois de formada.

De volta à terra natal, Joana trabalhou por 35 

anos no hospital de Itapiranga. Foi quando 

veio o convite para assumir a farmácia ex-

terna do Hospital Santa Isabel em Progresso. 

Hoje, ela segue na instituição, mas tem ou-

tras atividades. Está na assistência ao doente, 

na parte da escuta e da espiritualidade. “Es-

tou ali servindo”, diz ela.

Sobre o sentido da vocação, define como “um 

chamado de Deus. E este chamado vem des-

de a minha concepção. Desde aquela época 

Ele me chama. Nós apenas damos uma res-

posta e formamos uma aliança.” Ela continua 

dando o seu testemunho de fé. Uma vida 

servindo, ajudando e seguindo a trajetória e 

o projeto que Deus concedeu-lhe. “Continuo 

me sentindo responsável pelo todo. Eu não 

sou individual, sou comunitária”, conclui.

Gente Divina: Equipe que conforta

Divina em Rede

Há quatro meses, formou-se no HDP uma equipe de cuidados paliativos 

para doentes em fase final da vida. O intuito da iniciativa é proporcionar 

conforto e qualidade de vida aos pacientes com doenças avançadas - 

como as renais, cardíacas e oncológicas - e seus familiares. A equipe 

multidisciplinar é  composta por uma geriatra, uma psicóloga, duas en-

fermeiras, uma nutricionista, fisioterapeuta, colaboradores da Hotelaria e 

uma assistente social.. Idealizadora do projeto, a geriatra Fernanda Coco-

lichio conta que antes da ideia, ações semelhantes já eram praticadas de 

forma isolada. Entretanto, a partir da percepção da demanda do hospital, 

foi necessário algo sistematizado. “Ficou clara a necessidade de olhar-

mos para os pacientes de forma mais ampla, que vá além da doença. E 

isto chama-se cuidado paliativo”, explica. Compromisso 
e amor pela 
vocação
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Comemorações da ONA  
no HDP e HI

Celebrações de Páscoa

Nota de falecimento
É com pesar que registramos o falecimento da colega Vanessa Weirich do Hospital São José. A jovem, 

de apenas 25 anos, nos deixou em 14 de abril. Nossas preces estão com os familiares e amigos de 

Vanessa - uma colega que vai deixar saudade.

Para comemorar a certificação Nível 2 da ONA, o Independência 

e o Divina Providência promoveram um almoço com sobremesa 

especial em seus respectivos refeitórios. Mais uma vez, parabéns a 

todas as equipes pela certificação!
Hospital Independência

Hospital Divina ProvidênciaHospital Estrela

E o HE teve a visita de 

avaliação do Instituto 

Brasileiro para Excelên-

cia em Saúde (IBES) para 

a manutenção da certifi-

cação ONA Nível 1.

O HE fez reflexão sobre a Campanha da 

Fraternidade, com condução das Irmãs Clair, 

Mª José e Lurdes.

No HSJ, aconteceu uma encenação 

do Lava-pés e foram entregues um 

mimo para as Irmãs.No HI, ocorreu uma Missa e encenação do Lava-pés.  

O HSI fez uma celebração eucarística 

coordenada pela Irmã Joana. 

No HDP, houve Missa com a 

participação de gestores, colaboradores 

e familiares de pacientes.


