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FELIZ ANIVERSARIO AO INDEPENDENCIA!

O Hospital Independéncia esta celebrando seis anos sob a
direcao das Irmas da Congregacao Divina Providéncia. Ele
foi fechado em abril de 2009, em razao da crise financei-
ra da Ulbra, sua antiga administradora. Em julho de 2011,
a Sociedade Sulina Divina Providéncia venceu o proces-
so de concorréncia publica para viabilizar a reabertura da
instituicao. O hospital, entao, foi totalmente remodelado e,

Como recebemos

Assim como o Hl,
dona Olenka
renasceu

Olenka Raffo Klaes hoje tem 89 anos e esbanja
saude. Em 2013, entretanto, ela baixou no HI
em virtude de uma fratura no fémur. Em 2014,
veio a cirurgia de protese no quadril. Durante
um exame pos-cirurgico no HI, descobriu um
cancer intestinal. Em um més, passou por qua-
tro cirurgias. Foram mais de 60 dias somente na
UTI. Tudo no Independéncia. Mas Dona Olenka
é forte e teve uma recuperacao completa. Em
sua mais recente consulta no Independéncia,
em 2017, contou que havia voltado a dancar:
“Fui muito bem tratada por todos no hospital,
que & muito bom. Estou otima de saude, gra-
cas a Deus, so esperando o carnaval chegar!”.

em setembro de 2012, reabriu suas portas a comunidade.
As instalagdes foram amplamente recuperadas e os equi-
pamentos tiveram atualizacao, para atender a comunida-
de com o que ha de melhor. Sua exceléncia € atestada na
acreditacao ONA nivel 1 e vivenciada, com muito orgulho,
no atendimento 100% SUS humanizado e de qualidade a
populacao de Porto Alegre.
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Colaboradora
faz parte de
historia exitosa

Priscila Machado de Oliveira € a far-
macéutica responsavel técnica do
HI desde a sua reabertura ou, como
ela conta, "Desde o tempo em que a
gente tinha que andar por la de capa-
cete". Priscila foi trabalhar no hospital,
quando ele ainda estava em obras,
para estruturar o servico de Farmacia.
Desde o espaco, passando pelo mo-
biliario, até a organizacao dos medi-
camentos. Tudo para que, quando a
hora chegasse, estivesse pronto para
bem atender os pacientes. E ela diz
ter feito tudo com muita satisfagao:
"Eu tenho muito orgulho de fazer
parte da historia do hospital, porque
a gente pode falar que o Indepen-
déncia € um modelo de atendimento
SUS humanizado”.




Os pequenos pacientes da ala pediatrica do Santa Isabel tém uma brinquedoteca a sua disposicao para distrai-los nos
momentos dificeis. La, um menor aprendiz desenvolve atividades recreativas com eles e seus familiares, utilizando recur-

sos como livros, brinquedos, jogos e filmes. Tudo para que os pequenos se sintam mais seguros e acolhidos!

O HSI participa do

Programa de Efi-
ciéncia Energética
da Certel Energia,
que envolve a so-
ciedade e a distri-
buidora, mostran-
do os beneficios
econdémicos e so-
ciais do combate

ao desperdicio de energia. Além disso, ha melhora da
eficiéncia com a substituicao de equipamentos. O hos-
pital trocou lampadas, geladeiras e freezers e conse-
guiu reducao no consumo de luz, segundo o gerente
assistencial, Guilherme Mantovani. ‘E ainda contribui-
mos com o meio ambiente’, destaca.

Hospital Sao José

O setor passou por reforma e ampliagao, além de receber
novos equipamentos e mobiliario. Os recursos vieram da
mantenedora, do Nota Fiscal Gaucha, de emenda parla-
mentar e do Fundo Filantropico do Sicredi Vale do Taquari.
'E 6timo demonstrar nosso processo de melhoria no atendi-
mento e na seguranga ao paciente’, diz a farmacéutica Pris-
cila Zerves, ao apresentar as instalacdes a comunidade.

Atencao a quem tambeéem
merece cuidado

Os profissionais de saude estao, frequentemente, expostos a situa-
¢coes que podem gerar estresse profundo, levando a problemas
de ordem psiquica, quando nao avaliados com a devida cautela.
Por isso, o Programa de Residéncia Medica em Psiquiatria do Sao
José promoveu, em 30 de agosto, o evento “Cuidando de quem
Cuida" Ministrada pelo médico Dr. Caué Attab Negrinho, a palestra
foi destinada a colaboradores do hospital, além de funcionarios da
saude dos municipios de Arroio do Meio, Travesseiro e Capitao.

E preciso falar sobre suicidio

"Fale comigo de sua tristeza” € o lema da campanha do Sao José no Setem-
bro Amarelo, més de prevencao ao suicidio. A programagao comegou com
evento ocorrido no dia 1°, na Praca Flores da Cunha, cujo objetivo foi cons-
cientizar de que o suicidio € evitavel e que as pessoas devem conversar sobre
o assunto. No dia 19, foi feita a palestra ‘Precisamos falar sobre suicidio’, uma

conversa franca so-
bre depressao e
outros  sofrimentos
mentais, seus sinais
e formas de falar a
respeito. O evento
foi conduzido pelo
medico psiquiatra do
HSJ, Dr. Rafael More-
no Ferro de Araujo.

Alta hospitalar
segura e responsavel

Em 28 de agosto, a assistente social do In-
dependéncia, Carina Bubolz, realizou um
momento de reflexao e orientacao no Hos-
pital Sao Joseé. Com o tema “Desospitaliza-
cao: Alta Hospitalar Segura e Responsavel’,
a roda de conversas reuniu equipe assis-
tencial, enfermeiros, tecnicos de enferma-
gem, psicologos, entre outros profissionais.
Durante o encontro foi possivel socializar a
pratica realizada no Hospital Independén-
cia, visando ao dialogo e a troca de saberes
entre os hospitais da Rede de Saude Divina
Providéncia. Participaram da acao 25 profis-
sionais de diversas areas de atuacao.
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Apoio emocional
ao paciente

O Divina Providéncia tem uma equipe de Psicologia
Clinica Hospitalar, que trabalha o emocional em tor-
no do adoecimento, com foco no paciente, nos fami-
liares e na equipe clinica que o acompanha.

As psicologas Jéssica Pe-
ruzzolo e Janete Maders
atuam integradas nos di-
versos setores e unidades,
contribuindo para maior
humanizacao e qualidade
de internacao do paciente.
O horario de atendimento
€ de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h48.

A Dicas de Saude

Colegas cuidando
uns dos outros

O ambiente de trabalho € o lugar onde passamos
boa parte de nossas vidas, e os colegas sao
companheiros importantes nessa jornada. Por essa
razao, € importante que cuidemos uns dos outros.
Setembro € o més de prevencao ao suicidio; fique
atento aos sinais associados a ele.

- Desesperanca;

+ Impulsividade;

- Misto de depressao e euforia (em um mesmo dia
apresentar ambos os humores, ou intercalando

os dias);

- Conflitos diarios (tanto pessoais como no trabalho);

Caso observe alguns desses sintormas em algum
colega, ndo deixe de conversar com ele e sugerir que
procure ajuda no setor de Psicologia.

A Rede Divina Providéncia esta orgulhosa!
Seu Ambulatorio de Terapias Naturais e
Complementares 1° de Maio (ATNC)
sera agraciado no Top Cidadania, tra-
dicional premiacao da Associagcao
Brasileira de Recursos Humanos no
Estado (ABRH-RS). Projeto social da
Rede, o ATNC oferece, gratuitamen-
te, reiki, homeopatia, cromoterapia,
acupuntura, florais, yoga, biodanga,
meditacao, entre outros.




== Boas Praticas
(. de Gestao

Tasy em rede:
hospitais conectados

Aimplantacao do Tasy no HSI
e no HSJ é a fase final para a
conexao dos quatro hospitais
no mesmo sistema. A novi-
dade é a troca para o Java,
uma evolucao. ‘A ideia é ter
0s hospitais trocando infor-
macoes, integrando o mes-
mo banco de dados. Assim,
poderao ‘conversar' entre si',
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explica o coordenador de Tl da RSDP, Raul Weber. A
padronizacao permitira o compartilhamento de meto-

dos e processos, € mais agilidade no acesso as infor-
macoes. O suporte também sera unificado, a partir de

equipe Unica da Rede.

Agende-se

Treinamento sobre Assisténcia
Nefrologica, Dialitica

e Oncologica e Terapia
Antineoplasica e Radioterapia
Dia: 1°

Local: Hospital Sao José

Palestra sobre sifilis
Dia: 3
Local: Hospital Sao José

Treinamento sobre Revalidacao
do protocolo de Identificacao
do paciente (atualizagées)
Dias: 8,9, 10 e 11

Local: Hospital Sao José

Treinamento sobre “Escala de
Mews" para a enfermagem
Dia: 18

Local: Hospital Sao José

Treinamento sobre Cateter
venoso central; treinamento
sobre puncao venosa

Dia: 15

Local: Hospital Sao José

Semana da Nutricao
Dias: 15, 16, 17, 18 € 19

Local: Hospital Divina
Providéncia

Curso de Certificagcdo em
Terapia VAC

Dias: 16 e 17

Local: Hospital Divina
Providéncia

Treinamento sobre Protocolo
de prevencao de lesao por
pressao

Dia: 17

Local: Hospital Sao José

Palestra sobre prevencao de
cancer de mama

Dia: 19

Local: Hospital Sao José

Palestra sobre prevencao de
cancer de mama

Dia: 19

Local: Hospital Divina
Providéncia

Treinamento sobre Transtorno
Alimentar

Dia: 25

Local: Hospital Sao José

Dedicacao valorizada

JOSE VINICIUS DORNELES DE SOUZA

foi promovido, em 1° de setembro, ao cargo
de Auxiliar de Almoxarifado Il no setor de

| Suprimentos do Hl. Ele foi contratado como
Auxiliar de Farmacia | no setor de Farmacia em
maio deste ano. Parabéns bela conquista, Jose.

O HDP ja tem sua Corte para o Rainha da Saude/RS
2018. Bruna Padilha foi eleita Rainha; Lenise Saraiva, 12
Princesa, e Karoline Umann foi escolhida 22 Princesa.

A melhor torcida foi a da Farmacia. A final, em outubro,
tera um super incentivo a Rainha do Divina.

Hospital Divina Providéncia

Novidades para os bebes do Divina

O Centro Materno-Infantil (CMI) do Divina Providéncia passou
por diversas reformulagdes nos ultimos meses. A coordenado-
ra do setor, dra. Cristina Rosa de Melo, destaca algumas das
principais acoes:

Plantao obstétrico: desde1°de agosto, o CMlI conta
com medicos em tempo integral. Sao nove profissionais que se
alternam em plantdes para atender tanto pacientes internadas
quanto aquelas encaminhadas por seus obstetras.

Sala neonatal: coma readequacao do setor para aim-
plementacao do plantao obstétrico, a sala dedicada aos pais
que tém fithos internados na UTI foi transferida para o segun-
do andar. O espaco conta com TV, frigobar, wi-fi, entre outros
confortos.

Hospital Independéncia

Musicoterapia: diariamente, em dois momentos,
0s recém-nascidos da UTI e seus pais sao agraciados com
musica. Alem de trazer tranquilidade, a pratica reduz os ni-
veis de estresse, alivia a dor, propicia ganho de peso para
prematuros e reforca o vinculo entre os pais e seu bebé.

Visitas do Setor Comercial: entre junno e
julho, foram realizados encontros com representantes de
convénios, para divulgar o CMl e solicitar uma readequacao
da remuneracao dos servicos da area obstétrica.

Béngéo: quando solicitado, o CMI solicita um padre
para conceder béncao as criangas da neonatal. Em alguns
casos, podem ser realizados batizados tambem.

Farmacia Clinica
ainda mais qualificada

Para ajustar-se as exigéncias da certificacao da ONA, o servico de
Farmacia Clinica do Independéncia passa por um processo de rea-
dequacao. Para isso, houve necessidade de aumento do quadro de
farmacéuticos, que passou para cinco profissionais.

“Trabalhamos promovendo a saude, prevenindo e monitorando even-
tos adversos, intervindo e contribuindo na prescricao medica para a
obtencao de resultados positivos’, detalha a farmacéutica responsa-
vel técnica do hospital, Priscila Machado de Oliveira.

O trabalho desenvolvido no local € fundamental para que a terapia

do paciente esteja adequada e erros sejam minimizados, alem de
incentivar o uso racional do medicamento nos pacientes hospitali-
zados na instituicao.

O Independéncia esta com uma
nova equipe de Anestesistas des-
de 1° de agosto. Leandro Turra
Oliveira, Cassio Salles de Mello,
Aline Valdameri, Francisco Fritsch
Machry Krum, Marilio José Flach,
André Schwertner e Angelo Mar-
celo Schwalbert sao profissionais
altamente qualificados para aten-
der a populacao de Porto Alegre
no servico de exceléncia 100%
SUS que o HI oferece.




Gente Divina: um ato de amor as criancas

[

No Sao Jose, Kesia Tainara Rosa Alves trabalha, ha cerca
de trés anos, como auxiliar de Farmacia. Mas, ha uma de-
cada, a estudante de Pedagogia realiza um trabalho vo-
luntario com criancas em vulnerabilidade social. Em dois
sabados por més, sob a tutoria da igreja de sua comuni-
dade, a jovem de 20 anos reune um grupo de meninos e
meninas entre 2 e 14 anos para atividades ludicas - como
aulas de canto, leituras de historias, pinturas e desenhos.

‘O voluntariado que desenvolvo com as criancas me aju-
da a desenvolver a humanizagao que € tao estimada pela
Rede Divina Providéncia. Sinto que me torno uma profis-
sional melhor por causa disso’, avalia Kesia.

Assim como Kesia Tainara Rosa Alves, que faz um lindo trabalho voluntario, se vocé também desenvolve alguma acao social, um trabalho voluntario, tem um talento ou hobby
interessantes, que tal compartilhar sua experiéncia com todos os colaboradores da RSDP? Envie as informacoes para marketing@divinaprovidencia.org.br

A implantacao do e-social, que € uma exigéncia da lei, vai alterar o periodo de apuracao do cartdo-ponto de todos os
hospitais da Rede. Como consequéncia, sera preciso, tambem, mudar a data de pagamento para o 5° dia Util de cada més.

A mudanca ocorrera apenas em janeiro, mas 0 comunicado esta sendo feito de forma adiantada para que os colaboradores
pOssam se programar e organizar suas finangas a partir do novo dia de recebimento de salario.

ATNC 1° de Maio realiza 513
procedimentos em mutirao
S R T by O | . Para marcar o Se-
% tembro Amarelo, o
ATNC realizou Mu-
tirdao de Saude no
Largo Glénio Peres,
em Porto Alegre.
Com  atendimento
gratuito, 122 pessoas
receberam 513 pro-
cedimentos. Houve

afericao de pressao arterial, teste de glicemia, auriculote-
rapia, orientacdes sobre nutricao e prevencao ao suicidio.
‘Levamos as praticas integrativas a populacao que nao téem
acesso a esta assisténcia. Propagamos a missao da nossa
instituicao’, salienta a coordenadora de Projetos Sociais da
RSDP, Daiane Benites.

Atendimento que fideliza

Nos meses de agosto e setembro, o Setor de Hotelaria do

Hospital Divina Providéncia ministrou o treinamento “Perso-
nalizando o Atendimento’, voltado para as areas de recep-
cao/telefonia/lavanderia, portaria e higienizacao. As agoes
foram realizadas no Hospital Santa Isabel e no proprio HDP.

‘Esta capacitacao objetiva ajudar as nossas equipes a en-

tenderem a magnitude do nosso trabalho, compreenden-
do a dinamica das operacoes e os fatores que fazem os
nossos clientes retornarem’, explica a Supervisora de Aten-
dimento do HDP, Jacqueline da Silveira Moreira.

A conquista vem quando
todos se envolvem

A diregcao médica do HDP agradece a todos os profis-
sionais que se envolveram e se dedicaram, incessan-
temente, para atender aos protocolos solicitados pela
ONA. O esforco foi muito alem de trabalho cotidiano,
houve sensibilizacao e muito engajamento das equipes.
A voceés, nosso respeito e gratidao. Tem trés fotos no
drive para escolher.

Ouvidoria quer escutar
o que voce tem a dizer

Quando bate aquela duvida, uma dificuldade, vontade de
dar um elogio, a necessidade de fazer uma critica constru-
tiva, o lugar para isso € a Ouvidoria. L3, colegas estao pron-
tos para escutar colaboradores, pacientes e familiares. No
HDP, ela funciona no 3° andar do Centro Clinico, das 10h30
as 1130 e das 13h30 as 14h30. No HI, da Sala da Assisténcia
Social, das 11h30 as 12h30 e das 16h30 as 17h30. Por
enquanto, no Santa Isabel e no Sao Jose, as ou-
vidorias estao em processo de estruturacao.
"Até que fiquem prontas, as manifestacoes
podem ser feitas via site, www.divinapro-
videncia.orgbr, ou pelo e-mail ouvido-
ria@divinaprovidencia.org.br’,  explica
a coordenadora de Plangjamento e
Ouvidoria, Olvides Martini.

DIVINA EM REDE

Algreja, no Brasil, dedica 0 més de setembro a Biblia. De
2016 a 2019, ela (Igreja) esta aprofundando a proposta pas-
toral “Ser discipulos missionarios de Jesus Cristo, para que
N'Ele nossos povos tenham vida'. Neste periodo, o tema
central € a "defesa da vida" Em 2018, a énfase € "A sabe-
doria em defesa da vida" E nos, promotores da saude, co-
locamos nosso conhecimento/sabedoria a servico da vida
todos os dias, iluminados por Cristo.

Errata: O fundador da Congregacdo das Irmas da Divina Pro-
vidéncia foi o Pe. Eduardo Michelis, e ndo Camilo de Lellis, pa-
droeiro dos doentes, como referido na ultima edicdo.

Protagonismo dos leigos
e leigas e o SUS

Cerca de 700 agentes da Pastoral da Saude de todas
as regides do Brasil reuniram-se em Sao Paulo nos
dias 1° e 2 de setembro, para partilharem experién-
cias e empoderarem-se mais da missao do cuidado
a vida. Foi no XXXVII Congresso Nacional da Pastoral
da Saude, que teve o "Protagonismo dos leigos e lei-
gas e o SUS" como tema. Irma Elise Sehnem e o Pe.
Sergio Luis Endler representaram o HDP. Segundo Pe.
Seérgio, a missao de cuidar das pessoas, proposta por
Jesus e ressaltada na Igreja, "€ uma das grandes prio-
ridades que garantem nossa fidelidade ao projeto de
Deus’, afirma, destacando a alegria de conhecer um
evento tao relevante. "Foi um momento de sinodalida-
de. Todo o caminho tem um inicio, meio e fim, porém &
uma missao permanente. Alem disso, ressalto a troca
de vivéncias, convivéncia, celebracao e, sobretudo, a
formacao que o Congresso proporcionou’, finaliza.
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