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Historico
A Congregacao das Irmds da Divina Providéncia foi fundada pelo Padre Eduardo

Michellis, em 3 de novembro de 1842, em Miinster, Alemanha.

Impressionado com a miséria e o sofrimento de criangas 6rfas e abandonadas,
procurou formas de lhes dar uma ajuda eficaz. Resolveu fundar uma Congregacdo
Religiosa para proporcionar aos 6rfaos, lar e educagao. Encontrou algumas jovens que se

dispuseram voluntariamente ao servico dos mais necessitados.

Era desejo do Padre Eduardo que as irmas fossem pessoas simples, alegres,
espontaneas e abertas as necessidades da época e tendo como caracteristica principal a

confianga na Divina Providéncia.

Desde o inicio da Congregacao, Pe. Eduardo Michellis viveu ele préprio e contagiou as
Irmas a viverem uma profunda confianca e abandono na Divina Providéncia, na sua
expressdo trinitaria. Tal era sua confianca que exclamou: "Aconte¢a o que acontecer,
estou nas maos de Deus e nele confio. Deus providenciara! Tudo que estiver ao meu
alcance eu o farei e Deus nao me abandonara." Pe. Eduardo Michellis. Hoje, nds, Irmas
da Divina Providéncia somos convidadas a viver nossa espiritualidade da mesma fé,

confianca e abandono no Deus Trindade.

A paixdo, pelo Reino torna possivel a utopia do evangelho e nos compromete a
despertar mais pessoa a comunhdo de vida com a Trindade, tornando visivel a

fraternidade.

O espirito missionario, presente desde o inicio da Congregacdo, trouxe ao Brasil as
primeiras irmds, em marco de 1895, estabelecendo-se primeiramente em Tubardo, Santa

Catarina, berco da Congregacdo no Brasil.

Dai a mesma se expandiu para outras regides e hoje ela atua em muitos estados
brasileiros. Mantendo-se fiéis ao carisma do Fundador, as Irmds exercem hoje suas
atividades na area da educagdo, saude curativa e preventiva. Na pastoral: Paroquial

Urbana, Rural, de Periferia, atuando em obras prdprias e em outras instituices.

" Como nao estaremos cheios de confianga?
Se somos fracos, Deus é forte e isto basta!"
(Pe. Eduardo Michellis).



1.1 O inicio em Porto Alegre

Hospital Divina Providéncia — Porto Alegre/RS.

Em Porto Alegre, as irmds comecaram trabalhando no Hospital Beneficéncia
Portuguesa e no IAPTEC, hoje Hospital Presidente Vargas. Aqui no Bairro Gldria, cuidavam
da casa Aracili (hoje residéncia das irmas), onde funcionava um asilo para padres idoso e
outras pessoas.

Foi quando o Cardeal Dom Vicente Scherer percebeu a necessidade de construir,
neste bairro, um hospital com intuito de atender a comunidade local e os sacerdotes
doentes, que necessitavam de hospitalizagdo. Procurou, entdo, as superioras da
Congregacao oferecendo a doagdo do terreno. O desafio de construir um hospital n3o foi
facil. A Provincia era nova e havia caréncia de recursos materiais e financeiros. No
entanto, as irmas com grande espirito criativo, coragem e confianga iniciaram a
construcdo da obra em 1962. Houve muitos esforcos e o auxilio financeiro veio das irmas
da Provincia da Holanda e Alemanha. Gracas a toda esta colaboracgdo, foi possivel concluir
as obras em 1969, quando entao, foi inaugurado no dia 31 de maio de 1969, recebendo o
nome de Hospital Divina Providéncia, por ter sido confiado a sua protecao desde seu

inicio.

1.2 O anseio da sociedade Gaucha

Hospital Independéncia — Porto Alegre/RS

Desde o fechamento do Hospital em abril de 2009, a sociedade Gaucha ansiava
pela reabertura e a Sociedade Sulina Divina Providéncia, participou do chamado publico e
atendeu todas as expectativas, ganhou a concorréncia e com muito esforgo e dedicacao
das Irmas e pelas béncdos da Divina Providéncia, o sonho se tornou realidade.

No dia 28 de setembro de 2012 foi inaugurado o Hospital Independéncia, O
atendimento 100% SUS, é totalmente regulado pela Secretaria Municipal de Saude de
Porto Alegre, que é a gestora do SUS. Para atender a demanda de Ortopedia e
Traumatologia, hoje é o Hospital da regido Sul que faz o maior nimero de cirurgias desta
especialidade, tem como valores a responsabilidade, o atendimento humanizado,
trabalho com ética, a fé Crista e a alta tecnologia em consonancia com o meio ambiente e

a sociedade.



Hoje o Hospital Independéncia, tem no seu quadro diretivo, Diretor Geral de
Operacdes da Rede de Saude Divina Providéncia o Sr. José Clovis Soares, na Direcao
Assistencial Irm3 Cecilia Koerber, Direcdo Técnica o Dr. Angelo Chaves, gestdo

Administrativa o Sr. Elton Bigolin e Gestdo Assistencial a Enf2 Glaucia Trevisan.

1.3 O irmao mais velho

Hospital Santa Isabel — Progresso/RS.

No dia 15 de agosto de 1936, foi fundada a Sociedade Beneficente Gramadense,
em 1945, tendo sido doado um terreno por Fioravante Pretto, com a finalidade de nele
construir um Hospital. Frei Constantino e o Povo solicitavam Religiosas a Congregacdo das
Irmas da Divina Providéncia, para dirigir o Hospital e no dia 23 de fevereiro de 1953, o
Povo viu seu pedido atendido.

No dia primeiro de marco, domingo, o Hospital foi, oficialmente e com muita
festividade, entregue para as Irmas da Divina Providéncia. A partir de entdo, as Irmas
assumiram a coordenagdo do Hospital e 0 mesmo passou a ser denominado Hospital
Santa Isabel.

Em novembro de 1963, a Sociedade Beneficente Gramadense passava por
dificuldades financeiras. Propuseram entregar o Hospital para a Sociedade Sulina Divina
Providéncia, que desde entdo assumiu a manutencdo e administracdo do Mesmo.

Em 1977, foi erguido o Bloco Cirurgico e dois consultérios. Em 1990, o Hospital
contou com a primeira Enfermeira formada, na pessoa da Irma Athalia Schaffer,

As Melhorias do Hospital Santa Isabel continuam tendo sempre em vista a Saude e

o bem-estar do povo.

1.4 Historia alicercada no espirito comunitario

Hospital Sdo José — Arroio do Meio /RS

A histéria do Hospital S3o José inicia muito antes de sua inauguracdo. Nas
primeiras décadas do século passado Arroio do Meio se expandiu e com isso foi ampliada
a necessidade de cuidados com a saude. Na década de 1930 surgiram vdrias clinicas,
particulares e comunitdrias, mas nenhuma persistiu por muito tempo. Os rumos

comecaram a mudar em 1940 com a fundacdo da Sociedade Beneficente e de Caridade,



que depois daria origem ao Hospital Sdo José. A Sociedade Beneficente e de Caridade foi
a responsavel pela criacdo, em 1943, do Hospital Divino Salvador. O Hospital Divino
Salvador estava instalado em uma casa adaptada.

Em 19 de margo de 1950, inaugurou-se o Hospital S3o José, fruto da unido
comunitaria e do trabalho da Congregacdo das Irmas da Divina Providéncia. Inicia suas
atividades com sete irmas e um médico.

Em 1957, houve a primeira ampliagdao do Hospital com aumento de quartos. E
assim, em anos posteriores até os dias atuais, sempre com a presenca das Irmas da Divina
Providéncia, vdrios marcos histéricos de ampliacdo e progresso do Hospital Sdo José
foram acontecendo.

Em 1998 foi assinada a adesdo ao Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade
RS. Inicia gestdo com foco na qualidade atuacdo forte que existe até os dias atuais. No
ano de 2000, o Sr. José Cldvis Soares assumiu a Direcdo Geral do Os avancos e as
melhorias do Hospital S3o José continuaram Hospital Sdo José. Em 2004, o Hospital
recebeu o Prémio Qualidade RS, Troféu Bronze.

Atualmente, o Hospital Sdo José é Hospital Geral, possui em sua estrutura 79 leitos
de internacdo, Centro Cirurgico com trés Salas de Cirurgia, Sala de Recuperacdo, Centro

de Material e Esterilizagao.

2 Objetivo

Estabelecer um bom relacionamento com os fornecedores de materiais, produtos,

bens e servicos, por meio de uma conduta ética nas relagdes comerciais.

Preservar a imagem e a reputacdo da Rede de Saude Divina Providéncia, na relagao
comercial, por meio de procedimentos que estejam de acordo com as normas éticas

previstas neste documento.

Os hospitais buscam bons resultados aliados a seguranga dos pacientes. Para
alcancar este objetivo a RSDP conta com a parceria dos fornecedores que sdo aliados

estratégicos e influenciam diretamente na qualidade da assisténcia.

A Rede de Saude Divina Providéncia tem como principal objetivo estabelecer

requisitos gerais de Boas Praticas a serem observadas na assisténcia hospitalar aplicado a



aquisicao, armazenamento, conservagao e dispensac¢do de produtos industrializados para

a drea hospitalar.

3 Defini¢des

Rede de Saude Divina Providéncia (RSDP): Este termo refere-se a Divina Providéncia como

uma rede de saude hospitalar, ambulatorial e Casas de Saude.

Cadeia de Suprimentos: Este termo refere-se a divisao da RSDP responsavel para todas os

processos relacionados a cadeia de fornecimento de produtos.

Representante de Industria de Cuidados de Saude (RICS): este termo refere-se a um

fornecedor de produto ou servigo profissional que representa uma empresa ou empresas
de saude perante RSDP, incluindo médicos, enfermeiros, compradores, agentes,
executivos e outros associados que podem ser propagandistas de produtos que

representem a empresa.

4 Politica de suprimentos

A politica de suprimentos da Rede de Saude Divina Providéncia (RSDP) vem definir as
diretrizes éticas e morais as quais os hospitais membros da RSDP devem orientar suas
acOes e praticas na cadeia de suprimentos.

Os principios sdo as ideias centrais de um sistema, estabelecendo suas diretrizes e
conferindo a ele um sentido légico, harmonioso e racional, o que possibilita uma
adequada compreensdo de sua estrutura. Os principios determinam o alcance e o sentido
das regras de um dado subsistema do ordenamento juridico, balizando a interpretacdo e

a propria produc¢do normativa.

e Competitividade:
Este principio visa garantir competitividade ao processo de compra. Significa dizer
gue a area de suprimentos ndo deve adotar providéncias, ou mesmo, criar regras
que comprometam, restrinjam ou frustrem o carater de competi¢cdo do processo
de compra.

e Economicidade e Eficiéncia:



O principio da economicidade imp&e a adog¢do da solucdo mais conveniente e
eficiente sob o ponto de vista da gestdo dos recursos, garantindo sustentabilidade
a RSDP. Neste contexto, e importante ressaltar a necessidade de estabelecer a
qualidade como um critério fundamental na aquisi¢ao de produtos e servigos.
Legalidade:

O principio da legalidade prevé que somente serd legitimo, correto, valido,
aceitavel, regular, qualgquer ato administrativo relacionado a cadeia de
suprimentos se este obedecer ao que determina a lei.

Principio da probidade administrativa ou moralidade:

Este principio consiste na honestidade de proceder e cumprir todos os deveres
gue sdo atribuidos aos colaboradores da RSDP, tanto por forca de lei quanto pelos
valores sustentados pela SSDP.

Principio da igualdade ou isonomia:

Isonomia significa a igualdade entre os iguais. Ou seja, determina que a
competicdo entre os fornecedores ocorra de forma igualitaria, garantindo que
todos envolvidos no processo de compras sejam tratados da mesma forma, sem
favoritismos.

Principio da transparéncia (motivacdo e publicidade):

O principio da transparéncia prevé a pratica de tornar publico todo o processo de
compras, ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

Principio do julgamento objetivo:

E o principio que garante que o julgamento das cotacdes, e demais a¢des da
cadeia de suprimentos, ocorra de forma a ndo permitir nenhum subjetivismo;
deve ser rigorosamente vinculado a procedimentos expressos, impessoais,
absolutamente isentos, com critérios definidos, conhecidos e estaveis.

Principio da impessoalidade ou finalidade:

Este principio garante que nao ocorram fatores de natureza subjetiva ou pessoal
interferindo nos atos do processo de compras na cadeia de suprimentos.

Principio da integridade:

Principio que visa a transmissdo e ao armazenamento de dados sem perdas ou

distorcdes das informacdes emitidas e recebidas pelos interessados legitimos.



As diretrizes que norteiam a politica de suprimentos refletem a missdo, visdo e
valores da RSDP como um todo, bem como comungam do carisma da Congregacdo das

Irmas da Divina Providéncia.

5 Responsabilidades

Atender as responsabilidades conforme a categoria de fornecedor a que se

enquadra:

Produtos: fornecer produtos como materiais hospitalares, medicamentos, OPME
(6rteses, préoteses e materiais especiais), imobilizados e outros materiais de consumo,

conforme padrdes técnicos estabelecidos e documentados pela RSDP;

Servicos: fornecer/prestar servicos de manutencdo, consultoria, seguranca, limpeza,
obras, médicos, ensino e pesquisa, transporte e outros, conforme padrdes técnicos

estabelecidos e documentados pela RSDP.

6 Acesso

O acesso de fornecedores somente podera ocorrer mediante agendamento prévio
junto ao Setor de Compras ou Farmdcia (apenas fornecedores de medicamentos). Para as
demais areas da RSDP o acesso ndo é permitido.

Nos casos em que a entrada do fornecedor as demais areas se fizer necessdria, o
fornecedor devera preencher cadastro de identificacdo e programar junto ao
coordenador da area em questdo a data e hordrio para o seu acesso. O coordenador da
area por sua vez, devera comunicar a recepcao central a liberagcdo do acesso para o caso
especifico. Para estes casos, o Coordenador da Area torna-se o responsavel por monitorar
0 acesso e garantir a seguranca dos pacientes no que se refere a circulagao de terceiros
pelas areas da RSDP.

O acesso as instalacdes da RSDP por RICSs é um privilégio concedido para
proporcionar interacdes mutuamente benéficas. Como convidados, espera-se que 0s
RICSs venham a aderir a esta politica, bem como as orientacbes determinadas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), pelo Conselho Federal de Medicina

(CFM), pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), Conselho Federal de Farmacia



(CFF) e pelo Servigco de Prevencdo e Controle de Infecgao Hospitalar (SPCIH). A violagao
destas condicdes e procedimentos pode resultar em acdo disciplinar, incluindo cessacao

de privilégios na RSDP.

7 Treinamentos

Garantir que nem a educacdo médica nem o atendimento ao paciente sejam
indevidamente influenciados pelas atividades dos representantes da Industria de

Cuidados de Saude.

Assegurar a confidencialidade do paciente, conformidade com padrdes regulatdrios e
uma abordagem colaborativa para promover o uso seguro e eficaz do produto em todo o

hospital.

Facilitar a interacdo adequada da Industria de Cuidados de Saude com as equipes
assistenciais e divulgacdo de informagGes sem causar a interrup¢do no cuidado de

pacientes ou interferindo no desempenho de trabalho das equipes do hospital.

Representantes de Fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais Especiais poderdo
estar presente na sala de operagdo, quando solicitado pelo cirurgido (desde que
observada a necessidade de liberacdo do acesso pelo coordenador local), para fornecer
apoio e orienta¢dao sobre o uso adequado, implantagao, calibracdo ou ajuste de um
dispositivo médico para aquele paciente especifico. Fica vedada a participacao em

qualquer ato médico.

8 Regras de conduta e privacidade

A RSDP e seus colaboradores comprometem-se, na conducdao dos processos de
contratagdo e gestao de contratos, bem como no relacionamento com fornecedores, a

seguir os principios determinados na politica de suprimentos da RSDP.
A RSDP e seus colaboradores comprometem-se, ainda, com o seguinte:

e Nao aceitar convites de carater pessoal para hospedagem, viagem e outras formas

e entretenimento que possam gerar danos a imagem e/ou interesses da RSDP;



e N3ao solicitar ou aceitar recursos financeiros, quaisquer vantagens ou favores de
atuais ou potenciais fornecedores;

e N3o aceitar presentes de fornecedores ou potenciais fornecedores, com exce¢do
daqueles distribuidos a titulo de brindes, propaganda, divulga¢do habitual, ou por
ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas e que ndo tenham o valor
superior a 30% do salario minimo vigente;

e N3o se utilizar de cargo, funcao, facilidades, amizades, posicao, influéncias ou
informacdes a que tenham acesso para o favorecimento para si ou para outrem

no processo de contratagdo ou gestao de fornecedores.

A politica de privacidade da RSDP prevé, sobretudo, a garantia da seguranga dos
dados e informacdes dos hospitais, divulgando-se as mesmas apenas com o expresso

consentimento da Diretoria Geral da RSDP.

9 Cadastro de fornecedores

Para o cadastro, a empresa fornecedora deverd contatar o Setor de Compras através
do e-mail (ou telefone) e seguir as instrucdes repassadas para efetivacdo do seu registro
junto a RSDP. Fica reservada a RSDP a definicdo por incluir ou ndo novos cadastros de
fornecedores, assim como a exclusdo daqueles que ndo atenderem os requisitos descritos

neste documento.

Para o cadastro é necessario o envio dos documentos abaixo relacionados bem como

0 compromisso em manter os mesmos atualizados.
Documentos:

e Cartao CNPJ;

e Certidao negativa de Previdéncia Social (INSS);

e Certiddo de regularizagdo para recolhimento do FGTS;

e Autorizacdo de funcionamento da ANVISA (correlato);

e Autorizagao de funcionamento da ANVISA (medicamento);
e Cartdo de inscricdo estadual;

e Certificado de responsabilidade técnica;

e Contrato social (ultima alteragao);



e Licenca de funcionamento da Vigilancia Sanitaria;
e Carta de autorizacdo de comercializacdo emitida pelo fabricante, no caso de
distribuidora ou representante;

e Certificado de Boas Praticas de Fabricagao.

Depois de realizado o cadastro, o fornecedor poderd participar dos processos de
cotacdo e compra, bem como solicitar o acesso, quando aplicdvel, as dependéncias

internas da Instituicdo.

No caso das cotacbes feitas através da plataforma Bionexo, os documentos

cadastrados na plataforma serdao considerados para o cadastro junto a RSDP.

10 Visitas Técnicas

As auditorias aos fornecedores visam garantir a qualidade do produto oferecido e
devem ser realizadas por equipes técnicas especificas para o tipo de produto e
fornecedor que se deseja qualificar. A visita técnica ocorrerd no intuito de confirmar as
condi¢cGes de producdo/prestacdo de servigos e na intencdo de desenvolver fornecedores

e parceiros.

Para a realizagdo da visita técnica sera utilizado roteiro especifico (anexo 1).

11 Avaliagao de desempenho do Fornecedor

O processo de avaliagcdo de fornecedores é realizado de acordo com os aspectos
administrativos e técnicos descritos neste manual. Trata-se de um processo continuo e
sistematico diario, no qual sdo atribuidos valores a cada critério de avaliacdo, resultando

em um escore de pontuacdo.
Os critérios de avaliacdo sdo:

e Integridade do produto/embalagem no recebimento;
e Identificacdo do produto/embalagem;
e Divergéncias entre produto, Nota Fiscal (NF) e Ordem de Compra (OC);

e Disponibilizagdo de laudo técnico;



e Atraso (Cobranca Imediata / Notificagdo de Penalizagdo);
e Produto com queixa técnica;
e Faltas e o ndo envio de itens sem aviso prévio;

e Cancelamento do pedido de compra.

Os fornecedores que nado atingirem o valor minimo estabelecido para a satisfa¢do dos
critérios de qualidade da RSDP, terdo seu cadastro como fornecedores suspenso pelo

periodo minimo de 30 dias (para o caso de reincidéncia, este prazo passa a 90 dias).

12 Processos e Padrdoes Minimos de Atendimento

12.1 Transporte

Veiculos: os veiculos utilizados no transporte deverdo estar higienizados, isentos
de residuos de alimentos e materiais — caixas, sacos, palhas e outros — para evitar
contaminacdes dos produtos transportados. Os medicamentos e insumos farmacéuticos
devem ser transportados em veiculos especificos e exclusivos para este fim, refrigerados
ou em recipientes apropriados para a garantia da manutencdao da temperatura

apropriada para o seu acondicionamento, conforme tabela abaixo.

PRODUTO ARMAZENAMENTO | FAIXA DE TEMPERATURA
Temperatura ambiente Ambiente Entre 15 °C e 30 °C
L Congelador Entre -20°C e 0°C
Termolabeis -
Refrigerador Entre 2°C e 8 °C

E aconselhavel que os veiculos transportem as mercadorias acondicionadas sobre

“pallets”, permitindo a circulacdo do ar e facilitando o descarregamento.

12.2 Entrega

Entrega: a entrega de medicamentos, insumos farmacéuticos, materiais médico-
hospitalares e equipamentos deve ocorrer no setor de suprimentos de segunda a sexta-

feira, das 8h as 17h, salvo excecdes acertadas previamente com o Setor de Compras.

A equipe responsavel pela entrega deverd estar uniformizada e devidamente

identificada.



As entregas deverdo ser realizadas de acordo com a programacao estabelecida
pelo Setor de Compras, sendo obrigatério o cumprimento do hordrio de entrega e a data

indicada na confirmacdo da compra.

Prazos de entrega: o ndao cumprimento dos prazos de entrega previamente
estabelecidos acarretara na possivel devolucdo, parcial ou integral, ou mesmo no ndo
recebimento dos itens, além do incremento da ocorréncia na taxa de itens entregues fora

do prazo.

12.3 Recebimento

Consiste no exame detalhado e comparativo entre o que foi solicitado (Ordem de
Compra) e o recebido (produto e Nota Fiscal). No recebimento, realizam-se as atividades
de verificacdo dos aspectos administrativos (conforme check-list especifico, anexo 3) e
das especificagdes técnicas, incluindo verificagdo da temperatura de produtos

termolabeis (temperatura maxima do transporte e temperatura de recebimento).
Especificagdes Técnicas avaliadas no recebimento:

Os medicamentos devem ser entregues em conformidade com a especificacdo da
aquisicdo: nome genérico, forma farmacéutica, concentracdo, apresentacao, condicdes

de conservacdo e inviolabilidade.

Os insumos farmacéuticos, materiais médico-hospitalares e equipamentos devem
ser entregues em conformidade com a especificacdo da aquisicdo: nome, apresentacao,

caracteristicas técnicas, condigdes de conservagao e inviolabilidade, quando aplicaveis.

Laudos ou certificados de andlise de controle da qualidade. Todos os
medicamentos e insumos farmacéuticos devem estar acompanhados do certificado de

analise do lote em questao.

Os produtos devem estar em suas embalagens originais, devidamente
identificadas, ndo apresentar sinais de violacdo, aderéncia ao produto, umidade, mancha

e inadequacdo em relagdo ao conteudo.

O numero do lote dos produtos recebidos devem ser o mesmo constante da Nota
Fiscal. No ato da entrega, o prazo de validade deve estar de acordo com o prazo minimo

especificado na aquisigdo.



13 Anexos

13.1 Anexo 1: Roteiro para Visitas Técnicas

Avaliadores:

Fornecedor: S —Sim
Endereco: P - Cumpre
Data: parcialmente

NAO

NA - N3o se aplica

S P NAO NA

1) ASPECTOS LEGAIS
A) FARMACEUTICO RESPONSAVEL

Estd presente ?

Ha prova de sua inscricdo no orgdo competente ?

B) DOCUMENTACAO

Existe autorizacdo de funcionamento emitido por érgao
competente?

Estd afixado em lugar visivel?

2) ASPECTOS GERAIS
A) ASPECTO EXTERNO

Sem rachaduras

Sem pintura descascada

Sem infiltracdes

Arredores limpos

B) PROCEDIMENTOS

Existem procedimentos escritos para todas as suas atividades?

De forma clara?

Estdo acessiveis ?

C) UNIFORME

Existe uniforme para os funcionarios ?

Estdo limpos ?




Estdo em boas condicdes ?

D) CONTROLE DE INSETOS E ROEDORES

E realizado ?

Existem normas e procedimentos escritos ?

Os agentes utilizados sdo aprovados pelo Ministério da Saude ?

Se este servico for terceirizado, o contrato estd disponivel ?

As janelas sdo protegidas por telas ?

3) FILOSOFIA DA EMPRESA
A ) AUTO INSPECAO

Existe formalmente ?

Existem procedimentos escritos ?

Existem registros ?

Obs:

B) SELECAO/ TREINAMENTO (NAO AVALIADO)

E exigida alguma qualificacdo na sele¢do de funcionarios?

Pessoal treinado ?

Com registros ?

Abrange qualidade ?

Abrange treinamento operacional ?

4) RECEBIMENTO
A) ORGANIZACAO

Existem procedimentos escritos ?

Existe uma drea separada para recebimento dos materiais ?

B) OPERACIONAL

Existe um responsavel pelo recebimento ?

A area é adequada , permitindo que a remessa de produtos seja
protegida de qualquer risco ?

As remessas sdao examinadas no ato do recebimento ?

O prazo de validade é avaliado ?

5) MEDICAMENTOS IMPORTADOS (VAL, verificar portaria 185 08/03/99)

Existem procedimentos escritos?

Existe uma drea separada para selagem dos materiais?

O que consta do rétulo:

a. Nome e Marca




b. Fornecedor — Endereco

. Origem : Fabricante e Enderego

. Lote/ Registro no MS

. Data de fabricagdo / Esterilizagdo e Processo

. Indicagdes métricas

c
d
e
f. Validade
g
h

. Responsavel Técnico

i. Folhetos de Instrucao:
Indicacao, finalidade, e uso

Orientag¢des seguras e corretas para uso

Precaugdes, riscos, armazenamento, transporte e garantia

(Equipamentos : principio/ partes e pecas/ instalagdo/
assisténcia técnica).

j- Atendimento ao consumidor

6) AVALIACAO DO TRANSPORTE DO FORNECEDOR

Existe inspec¢do do transporte ?

Existem procedimentos escritos?

O transporte é avaliado:

a) quanto as condicdes higiénicas

b) condig¢bes da carga ( empilhamento maximo)

c) data e hora de chegada

d) condi¢des adequadas de temperatura

e) condicdes adequadas de umidade

Em caso do veiculo ser inadequado e/ou existirem danos nas
embalagens externas dos materiais, quais procedimentos sdo
realizados:

a) a carga é devidamente identificada e colocada em
qguarentena

b) o fornecedor é informado

7) ARMAZENAMENTO
CONDICOES AMBIENTAIS(QUESTAO ELIMINATORIA)

Climatizacdo (maxima 25°C) e umidade adequadas?
Solicitar registro de temperatura de janeiro/fevereiro (verdo)

Com registros ?

Iluminacao adequada ?

Ventilagao adequada ?

REFRIGERADOR (QUESTAO ELIMINATORIA)

Existe ?

A temperatura é controlada?

Com registros ?




Existe gerador ou medidas preventivas que garantam a
refrigeracdo no caso de falta de energia?

A) PISO

De material sintético liso que garanta higienizacdo constante
(ceramica lisa, paviflex, epdxi ou outro)?

Bem conservado, sem falhas?

B) PAREDE

De material sintético liso que garanta higienizacdo constante
(ceramica lisa, paviflex, epdxi ou outro)?

Bem conservado, sem rachaduras ou sinais de umidade?

Limpa?

C) TETO/ ILUMINAGCAO

Em perfeito estado ?

lluminagao adequada ?

D) ORGANIZACAO

Existem procedimentos escritos ?

Limpa e organizada ?

Obedece condi¢des minimas de empilhamento?

Com controle de entrada e saida de acordo com a data de
validade ?

Caso contrario, existe controle e de que forma?

Prateleiras/armacgdes/estrados adequados para o
acondicionamento?

Identificacdo adequada?

Existe acondicionamento separado para medicamentos e itens
correlatos?

Os medicamentos com embalagens violadas ou suspeitos de
qualquer contaminagdo sdao retirados dos estoques
comercializaveis?

Sao identificados e segregados em area totalmente separada?

Existem registros?

E) PRODUTOS CONTROLADOS

Possui area especifica?

Instalagdes trancadas ?

Controle obedece as exigéncias do érgdao competente (Vigilancia
Sanitaria e Policia Federal)?

F) CONTROLE DO PRAZO DE VALIDADE




Ha controle?

Ha registro?

8) EXPEDICAO

Existem procedimentos escritos ?

Existe uma area separada e/ou identificada para expedicdo ?

Existe um responsavel pela expedicdo ?

A area é adequada , permitindo que a remessa de produtos seja
protegida de qualquer risco ?

Todos os produtos sdo liberados com nota fiscal ?

Existe embalagem especifica para expedicdo dos produtos ?

9) PRODUTOS DEVOLVIDOS

Possui area delimitada ?

Existem procedimentos escritos ?

E feita avaliacdo dos produtos devolvidos ?

Pelo farmacéutico responsavel ou sob sua supervisdo ?

Regressam aos estoques comercializaveis ?

Em que condicdes:

a) se os medicamentos estiverem nas respectivas
embalagens originais e se ndo tiverem sido abertas e se
encontrarem em boas condicoes

b) se estiveram armazenados ou se foram manuseados de
modo adequado, conforme suas especificacdes

c) se o periodo remanescente até o fim do prazo de validade
for aceitavel

d) em condigdes que atenda a natureza do produto quanto
ao armazenamento, e ao tempo decorrido desde quando
foi enviado

10) RECLAMAGCOES DO CONSUMIDOR ( REACOES ADVERSAS)

Existem procedimentos escritos ?

Quais as condutas:

a) o lote é separado

b) o titular do registro é comunicado

c) aautoridade sanitdria é comunicada




Existem registros quanto as informacbes obtidas e as
providéncias adotadas ?

11) FORNECEDORES

Existe critério de selecao?

Qual ?

O s produtos sdo adquiridos de distribuidores?

12) RASTREAMENTO

Documentacdo permite identificar lote e prazo de validade?

Registros indicam origem?

Seus cadastros permitem localizar os lotes e quantidades
enviadas para cada um dos estabelecimentos com os quais
transacionam ?

O controle é adequado?

Caso haja necessidade, o rastreamento é rapido?

Quanto tempo?

13) PRODUTOS VENCIDOS

Existem procedimentos escritos?

Existe area especifica para armazenamento dos produtos
vencidos?

Os produtos sdao devolvidos ao fabricante mediante nota fiscal,
visando o objetivo de descarte?

Caso contrario, os produtos sdao descartados seguindo orientagao
da autoridade sanitaria?

14) PRODUTOS ADULTERADOS E FALSIFICADOS OU COM SUSPEITA (NAO AVALIADO)

Existem procedimentos escritos?

Sdao imediatamente identificados e armazenados em area
separada dos demais produtos (vencidos e devolvidos)?

15) ROUBO/ EXTRAVIO DE ESTOQUE OU CARGA

Em caso de carga roubada, é obedecida a portaria CVS 4
18/02/99?

A autoridade sanitaria é imediatamente notificada sobre toda
movimentacao do lote em questdo ?

As autoridades policiais sdo notificadas ?




Os destinatdrios sdo prontamente comunicados ?

Existem registros ?

16) ATENDIMENTO

Ha plano especifico de atendimento a hospitais?

Ha limite de abrangéncia de atendimento?

Ha horario de entrega?

Ha prazo minimo de entrega apds o pedido ser feito? Qual?

Em caso de necessidade, existe atendimento fora do horario
normal (BIP, celular, etc)?

Em caso de entrega errada de nota e/ou medicamento, ha plano
especifico de troca? Em qual prazo?

17)TRANSPORTE

O transporte utilizado para entrega de medicamentos atende as
necessidades do produto ?

Do que dispde:

a) peruas

b) motos

c) outros CARRO PROPRIO

O transporte é terceirizado.

Em caso afirmativo, existe inspecao?

As condigOes higiénicas sdao avaliadas?

As condicoes de temperatura sdo avaliadas?

E observado o empilhamento méximo?




13.2 Anexo 2: Ficha de avaliagdao de fornecedores

Razio social do fornecedor:

CNPJ:

Nome fantasia do lomecedor

Endereco;

Data da avakagao:

( ) Avaliagdo para cadastro do fomecedor
( ) Avaliagao anual
Previsdo da proxima avabiagao:

Nao se aplica

Ruim / ndo possul

. . [Reqular

= Bom

Multo Bom

Otimo

Hem
avaliado

Requisitos avaliados

Aspectos comerciais

Grau de avallagdo
1 2 3 4

Agilidade no fornedimento de respostas, colagoes, suporte, manutengdo ¢ posigio de pedidos.
As condighes comerciais estabelecidas com o fornecedor foram cumpridas?

A documentagdio liscal estava correla, contemplando todos o impostos e informacgdes obrigatdeios?
Os litufos e bolelos chegam em tlempo habil?

O fornecedor possui fexibiidade para negociaciio?

MEDIA

Item

Requisitos avaliados
avallado & s

A tos de qualidade do fornecedor

Grau de avalla
1 2 3

Alende as exigencias verbas ou escrilas dos produlos/senvices adquirdosi/solicitados?
| Fornece o produta/servigo exigxde dentro do prazo estabelecda na negociacgio?
FPossul ocorréncia de fornecimento de produtos com defeito/avana?

Possui registro de devolugbes de produtos no periodo da avaliagao?

Possui rastreabilidade dos produtos fornecidos?

A empresa possul eslogue que pessibilite alendimentos de urgéncia e flexiddade de entrega?

MEDIA
Hem
avaliado

3 Aspectos de sequranca, meio ambiente e resp bilidade social

Requisitos avaliados

Grau de avalla
1 2 3

A empresa e seus funciondrios curnpriram as normas intemas de seguranga do HSC?
A empresa possu sistema de gerenciamento ambiental e de quakdade? (ISO, PGQP, outro)
A empresa descarta adequadamente seus residuos?

A empresa ndo emprega menores de idade, salvo na condigho de aprendi devidamente regstrado

A empresa conta com portadores de necessidades especiais em seu quadro de funcionarios.

MEDIA

ftem
avaliado
4 Aspectos de ordem técnica

Requisitos avallados

Grau de avalia
1 2 3

Presenca de Resonsavel Tecnico

A empresa possul Procedimentos Operadonals Padrao (POPS) para 0s requisitos solicitados

Condizoes de eslrulura fisica para desempenho da atividade, conforme requisitos avaliados

Condicoes ¢e armazenamento e acondicionamento dos produlos, conforme requisitos avaliados

Portana 344/93 (para fomecedeores de produtos pare a sadde)

MEDIA

5 Dox tos para cadastro

A empresa disponibiliza a docurnentagBo fiscal obngattria / exigida?

A empresa disponibiliza a documentagdo téenica e sandania cbrigaldnia / exigada?

MEDIA
MEDIA GERAL DA AVALIAGAO 0

Avaliador do item 1:
Avaliador do item 2.
Avaliador do item 3: :
Avaliador do item 4:
Avaliador do item 5



13.3 Anexo 3: Check-list de recebimento



